
ผลการด าเนินงาน       สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบ/ุ) ปัญหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน แนวทางการแก้ไข

O1 ก าหนดนโยบายภาษี
ใหม้ีความเหมาะสม เพื่อ
พฒันาประเทศที่ยัง่ยืน

พฒันานโยบายภาษใีหม้ี
ความเหมาะสมเพื่อการ
พฒันาประเทศ

แผนการศึกษาปรับปรุงในส่วน
ของภาษเีงินได้ตามประมวล
รัษฎากรในแนวทางของ
กรมสรรพากร

รายงานผลการศึกษา 5 

O1 ก าหนดนโยบายภาษี
ใหม้ีความเหมาะสม เพื่อ
พฒันาประเทศที่ยัง่ยืน

สร้างระบบการประเมินผล
นโยบายภาษี

โครงการศึกษาผลกระทบของ
มาตรการและการใช้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษต่ีอความยัง่ยืน
ของการจัดเก็บรายได้และระบบ
ภาษใีนประเทศไทย

ระดับความส าเร็จของการศึกษาผลกระทบ
ของมาตรการและการใช้สิทธิประโยชน์ทาง
ภาษต่ีอความยัง่ยืนของการจัดเก็บรายได้และ
ระบบภาษใีนประเทศไทย

5 

O1 ก าหนดนโยบายภาษี
ใหม้ีความเหมาะสม เพื่อ
พฒันาประเทศที่ยัง่ยืน

สร้างมาตรการทางภาษเีพื่อ
รองรับการพฒันาประเทศ
ในด้านต่างๆ ( Policy 
Menu) ภาษสีรรพากร

โครงการศึกษามาตรการทางภาษี
เพื่อรองรับการพฒันาประเทศใน
ด้านต่างๆ (Policy Menu)

ระดับความส าเร็จของการศึกษามาตรการทาง
ภาษเีพื่อรองรับการพฒันาประเทศในด้านต่างๆ

5 

O1 ก าหนดนโยบายภาษี
ใหม้ีความเหมาะสม เพื่อ
พฒันาประเทศที่ยัง่ยืน

พฒันาระบบการประเมิน
ความเหมาะสมและความ
คุ้มค่าในการออกมาตรการ
ภาษใีนอนาคต (Policy 
Simulation)

โครงการวิเคราะหข์้อมูลการ
ยกเว้น/ลดหย่อนภาษ ีเพื่อ
ประเมิน ความเหมาะสมและ
ความคุ้มค่าในการออกมาตรการ
ภาษใีนอนาคต

ระดับความส าเร็จของการวิเคราะหข์้อมูล     
การยกเว้น/ลดหย่อนภาษเีพื่อประเมินความ
เหมาะสมและความคุ้มค่าในการออก
มาตรการภาษใีนอนาคต

5 

O2 เพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษี

บริหารการจัดเก็บภาษแีละ
ติดตามการจัดเก็บภาษอีากร

แผนการบริหารการจัดเก็บ
ภาษอีากร

ระดับความส าเร็จของการบริหารการจัดเก็บ
ภาษอีากร

5 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการของกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
รอบการประเมิน 12 เดอืน (ต.ค. 2561 - ก.ย. 2562)

S1 รักษาเสถียรภาพทางรายได้ภาษีอย่างยัง่ยืน
ด้าน Tax Policy & Collection

เป้าประสงค์ กลยทุธ์ แผนงาน/โครงการ ตวัชีว้ดั



ผลการด าเนินงาน       สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบ/ุ) ปัญหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน แนวทางการแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการของกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
รอบการประเมิน 12 เดอืน (ต.ค. 2561 - ก.ย. 2562)

เป้าประสงค์ กลยทุธ์ แผนงาน/โครงการ ตวัชีว้ดั

O2 เพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษี

บริหารการจัดเก็บภาษแีละ
ติดตามการจัดเก็บภาษอีากร

แผนติดตามการยืน่แบบเสียภาษ ี
(ราย/แบบ) นิติบคุคลตาม
เปา้หมาย ที่ ก.พ.ร. ก าหนด

ระดับความส าเร็จของการติดตามการยืน่แบบ
เสียภาษ ี(ราย/แบบ) นิติบคุคล

5 

O2 เพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษี

บริหารการจัดเก็บภาษแีละ
ติดตามการจัดเก็บภาษอีากร

แผนติดตามการยืน่แบบเสียภาษ ี
(ราย/แบบ) บคุคลธรรมดาตาม
เปา้หมายที่ ก.พ.ร. ก าหนด

ระดับความส าเร็จของการติดตามการยืน่แบบ
เสียภาษ ี(ราย/แบบ) บคุคลธรรมดา

5 

O2 เพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษี

บริหารการจัดเก็บภาษแีละ
ติดตามการจัดเก็บภาษอีากร

โครงการติดตามการยืน่แบบแสดง
รายการภาษเีงินได้บคุคลธรรมดา
จากเงินเดือนและค่าจ้างส าหรับปี
ภาษ ี2560 - 2561

ระดับความส าเร็จของการจัดท าโครงการ 4 

O2 เพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษี

พฒันาระบบการแสดงผล 
(Visualization) เพื่อก ากับ
ติดตามผลจัดเก็บภาษี

แผนการจัดท า Management 
Chart และรายงานผลการจัดเก็บ
ภาษ ีในรูปแบบ Visualization

ระดับความส าเร็จของการจัดท า 
Management Chart และรายงานผลการ
จัดเก็บภาษใีนรูปแบบ Visualization

5 

O2 เพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษี

วิเคราะหข์้อมูลเพื่อติดตาม
จัดเก็บภาษี

โครงการจัดท าฐานข้อมูลและ
วิเคราะหข์้อมูลการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์

ระดับความส าเร็จของโครงการจัดท า
ฐานข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูลการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์

5 



ผลการด าเนินงาน       สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบ/ุ) ปัญหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน แนวทางการแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการของกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
รอบการประเมิน 12 เดอืน (ต.ค. 2561 - ก.ย. 2562)

เป้าประสงค์ กลยทุธ์ แผนงาน/โครงการ ตวัชีว้ดั

O3 บรูณาการข้อมูล
รายได้ - รายจ่าย

บรูณาการฐานข้อมูลผู้เสีย
ภาษ ีและพฒันาระบบบญัชี
ข้อมูลผู้เสียภาษรีายตัว 
(Taxpayer Account)

แผนการเชื่อมโยงข้อมูลจาก
หน่วยงานภายนอกผ่านระบบ
สารสนเทศของกรมสรรพากร : 
ระบบ My Tax Account     
(ข้อมูลเบี้ยประกันสุขภาพเงิน
บริจาค และเงินสะสมเข้ากองทนุ
บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ

ระดับความส าเร็จของการพฒันาระบบ         
 My Tax Account (ข้อมูลเบี้ยประกันสุขภาพ
 เงินบริจาคและเงินสะสมเข้ากองทนุบ าเหน็จ 
บ านาญข้าราชการ)

5 

O3 บรูณาการข้อมูล
รายได้ - รายจ่าย

บรูณาการฐานข้อมูลผู้เสีย
ภาษ ีและพฒันาระบบบญัชี
ข้อมูลผู้เสียภาษรีายตัว 
(Taxpayer Account)

แผนการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ระบบบญัชีผู้เสียภาษรีายตัว 
(Taxpayer Account)

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง
ประสิทธิภาพระบบบญัชีผู้เสียภาษี
รายตัว (Taxpayer Account)

5 

O3 บรูณาการข้อมูล
รายได้ - รายจ่าย

เชื่อมโยงฐานข้อมูลภายใน 
ภายนอก

แผนการเชื่อมข้อมูลกับหน่วยงาน
ภายนอก (เชื่อมโยงข้อมูล สตม.)

ระดับความส าเร็จของการเชื่อมข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอก

4 

O3 บรูณาการข้อมูล
รายได้ - รายจ่าย

จัดท า Data Governance แผนการจัดท า Data 
Governance ของกรมสรรพากร

ระดับความส าเร็จของการจัดท า 
Data Governance ของกรมสรรพากร

1 

O3 บรูณาการข้อมูล
รายได้ - รายจ่าย

พฒันาระบบ National 
e-Payment

โครงการพฒันาระบบการน าเข้า
และคัดแยกข้อมูลการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (National 
e-Payment)

ระดับความส าเร็จของโครงการพฒันาระบบ
การน าเข้าและคัดแยกข้อมูล
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(National e-Payment)

5 

ด้าน Tax Audit



ผลการด าเนินงาน       สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบ/ุ) ปัญหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน แนวทางการแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการของกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
รอบการประเมิน 12 เดอืน (ต.ค. 2561 - ก.ย. 2562)

เป้าประสงค์ กลยทุธ์ แผนงาน/โครงการ ตวัชีว้ดั

O4 พฒันาการแนะน า 
ก ากับดูแลและตรวจสอบ
ภาษอีากรที่มีประสิทธิภาพ

ปรับปรุงระบบแนะน าและ
ก ากับดูแลผู้เสียภาษี

แผนการประเมินประสิทธิภาพ
การปฏบิติังานตามแผนการ
ปฏบิติังาน การแนะน าและ
ตรวจสอบภาษอีากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562

ระดับความส าเร็จของการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏบิติังานตามแผนการ
ปฏบิติังานการแนะน าและตรวจสอบภาษอีากร
 ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562

5 

O4 พฒันาการแนะน า 
ก ากับดูแลและตรวจสอบ
ภาษอีากรที่มีประสิทธิภาพ

คัดเลือกรายผู้เสียภาษอีากร
อย่างมีประสิทธิภาพ

แผนการคัดเลือกรายผู้เสียภาษี
อากร เพื่อการแนะน าและ
ตรวจสอบภาษอีากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ระดับความส าเร็จของการคัดเลือกรายผู้เสีย
ภาษอีากร เพื่อการแนะน าและตรวจสอบภาษี
อากร

5 

O4 พฒันาการแนะน า 
ก ากับดูแลและตรวจสอบ
ภาษอีากรที่มีประสิทธิภาพ

ปราบปรามผู้หลีกเล่ียงและ
ท าลายระบบภาษี

แผนการสืบหาผู้ขายใบก ากับ
ภาษทีี่ออกโดยมิชอบด้วยกฎหมาย

ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานเสนอ
ผลการสืบหาข้อมูลผู้ขายใบก ากับภาษทีี่ออก
โดยมิชอบด้วยกฎหมาย

3 

O4 พฒันาการแนะน า 
ก ากับดูแลและตรวจสอบ
ภาษอีากรที่มีประสิทธิภาพ

ปราบปรามผู้หลีกเล่ียงและ
ท าลายระบบภาษี

แผนการบรูณาการระบบงานผู้ใช้
และผู้ออกใบก ากับภาษทีี่มิชอบ
ด้วยกฎหมาย

ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบงานผู้ใช้
และผู้ออกใบก ากับภาษทีี่มิชอบด้วยกฎหมาย

4 

O4 พฒันาการแนะน า 
ก ากับดูแลและตรวจสอบ
ภาษอีากรที่มีประสิทธิภาพ

พฒันาระบบประเมินความ
เส่ียง (Risk Based Audit) 
ใหพ้ร้อมใช้งานแบบอัตโนมัติ

แผนการจัดท าการตรวจสอบโดย
ใช้เกณฑ์ความเส่ียง RBA : Tax 
Audit (Dashboard)

ระดับความส าเร็จของโครงการจัดท าการ
ตรวจสอบโดยใช้เกณฑ์ความเส่ียง RBA : Tax 
 Audit (Dashboard)

5 

ด้าน Tax Compliance
S2 พัฒนาระบบการบริหารและการบริการ เพ่ือเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม



ผลการด าเนินงาน       สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบ/ุ) ปัญหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน แนวทางการแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการของกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
รอบการประเมิน 12 เดอืน (ต.ค. 2561 - ก.ย. 2562)

เป้าประสงค์ กลยทุธ์ แผนงาน/โครงการ ตวัชีว้ดั

O5 การเสริมสร้างการ
ปฏบิติัหน้าที่ทางภาษี
ใหถู้กต้อง 

เสริมสร้างความรู้ผู้เสียภาษี
อย่างเปน็ระบบ

การชี้แจงประเด็นเร่งด่วนใน 
Gnews : Ticket

ระดับความส าเร็จในการชี้แจงประเด็นเร่งด่วน
ได้ตามก าหนด

5 

O5 การเสริมสร้างการ
ปฏบิติัหน้าที่ทางภาษี
ใหถู้กต้อง 

ปรับปรุงแบบแสดงรายการ
ภาษ ีและปรับปรุงระบบ
การยืน่แบบ

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏบิติัการ
หลักสูตรเปดิโลกความรู้การยืน่
แบบผ่านอินเทอร์เน็ตกับ
กรมสรรพากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562

ระดับความส าเร็จของโครงการฯ 5 

O5 การเสริมสร้างการ
ปฏบิติัหน้าที่ทางภาษี
ใหถู้กต้อง 

ปรับปรุงแบบแสดงรายการ
ภาษ ีและปรับปรุงระบบ
การยืน่แบบ

แผนการประชาสัมพนัธ์เพื่อ
ส่งเสริมใหผู้้ประกอบการ SMEs 
จัดท าบญัชีชุดเดียว

ระดับความส าเร็จของการประชาสัมพนัธ์เพื่อ
ส่งเสริมใหผู้้ประกอบการ SMEs จัดท าบญัชี  
ชุดเดียว

5 

O5 การเสริมสร้างการ
ปฏบิติัหน้าที่ทางภาษี
ใหถู้กต้อง 

ปรับปรุงแบบแสดงรายการ
ภาษ ีและปรับปรุงระบบ
การยืน่แบบ

แผนการปรับปรุงการยืน่แบบ
แสดงรายการภาษเีงินได้บคุคล
ธรรมดา (ภ.ง.ด.90/91) 
ผ่านระบบ e-Filing

ระดับความส าเร็จของช่องทางการ
อัพโหลดเอกสารผ่านอินเทอร์เน็ตของระบบ 
e-Filing

5 

O5 การเสริมสร้างการ
ปฏบิติัหน้าที่ทางภาษี
ใหถู้กต้อง 

ปรับปรุงแบบแสดงรายการ
ภาษ ีและปรับปรุงระบบ
การยืน่แบบ

แผนการปรับปรุง Application 
บริการด้านอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Service ของกรมสรรพากร
บนอุปกรณ์ Smartphone และ 
Tablet เพื่อขยายการใหบ้ริการ
ยืน่แบบ ภ.ง.ด.90 ภ.ง.ด.94 และ
 ภ.ง.ด.95

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 3 



ผลการด าเนินงาน       สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบ/ุ) ปัญหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน แนวทางการแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการของกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
รอบการประเมิน 12 เดอืน (ต.ค. 2561 - ก.ย. 2562)

เป้าประสงค์ กลยทุธ์ แผนงาน/โครงการ ตวัชีว้ดั

O6 ปรับปรุง ระเบยีบ/
กฎหมาย/แนวปฏบิติั 
ใหค้รอบคลุมและเข้าใจ
ง่าย

จัดท าหลักเกณฑ์การจัดการ
คุณภาพส านักงานบญัชี

แผนการจัดการคุณภาพของ
ส านักงานบญัชี

ระดับความส าเร็จในการจัดการคุณภาพของ
ส านักงานบญัชี

5 

O6 ปรับปรุง ระเบยีบ/
กฎหมาย/แนวปฏบิติั 
ใหค้รอบคลุมและเข้าใจ
ง่าย

ปรับปรุงกฎหมายเพื่อปดิ
ช่องโหว่ และ รอยร่ัวทางภาษี

แผนการศึกษาข้อกฎหมายและ
กระบวนการเกีย่วกับการยืน่
รายการและการจัดท าเอกสาร
ตามที่ประมวลรัษฎากรก าหนดให้
อยูใ่นรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

รายงานผลการศึกษา 5 

O6 ปรับปรุง ระเบยีบ/
กฎหมาย/แนวปฏบิติั 
ใหค้รอบคลุมและเข้าใจ
ง่าย

ปรับปรุงกฎหมาย ระเบยีบ 
แนวปฏบิติั ใหง่้ายและ
สะดวก 

แผนการปรับปรุงระเบยีบ/
แนวทางปฏบิติัเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการประกอบธุรกิจ

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงระเบยีบ/
แนวทางปฏบิติัเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ประกอบธุรกิจ

5 

O7 พฒันาบริการที่ดี 
มุ่งเน้นประชาชน

พฒันา Digital Taxpayer 
Journey เพื่อสร้าง 
Customer Experience ที่ดี

โครงการพฒันาระบบการรับ
ช าระอากรแสตมปเ์ปน็ตัวเงิน
ส าหรับตราสารอิเล็กทรอนิกส์

ระดับความส าเร็จของโครงการฯ 5 

O7 พฒันาบริการที่ดี 
มุ่งเน้นประชาชน

พฒันา Digital Taxpayer 
Journey เพื่อสร้าง 
Customer Experience ที่ดี

แผนพฒันาระบบขอหนังสือ
รับรองเพื่อการรัษฎากร เปน็
ภาษาอังกฤษทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ก.พ.ร.)

ระดับความส าเร็จของการพฒันาระบบ        
ขอหนังสือรับรองเพื่อการรัษฎากร             
เปน็ภาษาอังกฤษทางอิเล็กทรอนิกส์

5 

ด้าน Custometer Service



ผลการด าเนินงาน       สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบ/ุ) ปัญหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน แนวทางการแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการของกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
รอบการประเมิน 12 เดอืน (ต.ค. 2561 - ก.ย. 2562)

เป้าประสงค์ กลยทุธ์ แผนงาน/โครงการ ตวัชีว้ดั

O7 พฒันาบริการที่ดี 
มุ่งเน้นประชาชน

แจ้งเตือนการยืน่แบบ/ช าระ
ภาษี

แผนการพฒันาระบบแจ้งเตือน
เพื่อติดตามการยืน่แบบแสดง
รายการภาษเีงินได้บคุคลธรรมดา
ส าหรับข้าราชการที่อยูใ่นระบบ
จ่ายตรง (ระบบ GFMIS)  

ระดับความส าเร็จของการพฒันาระบบแจ้ง
เตือนเพื่อติดตามการยืน่แบบแสดงรายการ
ภาษเีงินได้บคุคลธรรมดาส าหรับข้าราชการ 
ที่อยูใ่น ระบบจ่ายตรง (ระบบ GFMIS) 

5 

O7 พฒันาบริการที่ดี 
มุ่งเน้นประชาชน

เพิ่มช่องทางการคืนเงินภาษี
และลดการช าระเงินด้วย  
เงินสด

โครงการปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบยืน่แบบ   
แสดงรายการและช าระภาษี
อิเล็กทรอนิกส์

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 2 

O7 พฒันาบริการที่ดี 
มุ่งเน้นประชาชน

เพิ่มช่องทางการคืนเงินภาษี
และลดการช าระเงินด้วย  
เงินสด

แผนการเพิ่มช่องทางการคืน
ภาษมีูลค่าเพิ่มใหแ้ก่นักทอ่งเที่ยว
โครงการทดลองคืนในเมือง

ระดับความส าเร็จการทดลองใหบ้ริการคืน
ภาษมีูลค่าเพิ่มใหแ้ก่นักทอ่งเที่ยวในเมือง

5 

O7 พฒันาบริการที่ดี 
มุ่งเน้นประชาชน

เพิ่มช่องทางการคืนเงินภาษี
และลดการช าระเงินด้วย  
เงินสด

โครงการคืนภาษเีงินได้บคุคล
ธรรมดาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ร้อยละของจ านวนแบบแสดงรายการภาษี
เงินได้บคุคลธรรมดาที่คืนภาษผ่ีานระบบ
พร้อมเพย์ (PromptPay) และบตัร e-Money

5 

O7 พฒันาบริการที่ดี 
มุ่งเน้นประชาชน

เพิ่มช่องทางการคืนเงินภาษี
และลดการช าระเงินด้วย  
เงินสด

แผนการเพิ่มจ านวนการยืน่แบบฯ
 ผ่านอินเทอร์เน็ต

ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของแผน 
การเพิ่มจ านวนการยืน่แบบฯ ผ่านอินเทอร์เน็ต
ตัวชี้วัดที่ ๒ ร้อยละของจ านวนแบบฯ ที่ยืน่
ผ่านอินเทอร์เน็ตเทยีบกับเปา้หมายที่ก าหนด

5 



ผลการด าเนินงาน       สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบ/ุ) ปัญหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน แนวทางการแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการของกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
รอบการประเมิน 12 เดอืน (ต.ค. 2561 - ก.ย. 2562)

เป้าประสงค์ กลยทุธ์ แผนงาน/โครงการ ตวัชีว้ดั

O7 พฒันาบริการที่ดี 
มุ่งเน้นประชาชน

ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนที่ใหบ้ริการด้าน
ภาษ ี(Service Provider)

แผนการประเมินผลความ        
พงึพอใจของผู้ตรวจสอบและ
รับรองบญัชี

ร้อยละของความพงึพอใจ ของผู้ตรวจสอบและ
รับรองบญัชี

5 

O7 พฒันาบริการที่ดี 
มุ่งเน้นประชาชน

จัดท า Open API ส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนที่ใหบ้ริการด้านภาษ ี
(Service Provider)

โครงการจัดจ้างพฒันาระบบเพื่อ
เชื่อมต่อระบบ RD Smart Tax 
Application กับระบบของ
ผู้ใหบ้ริการซอฟทแ์วร์ผ่าน     
Open API

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 5 

O7 พฒันาบริการที่ดี 
มุ่งเน้นประชาชน

วิเคราะหข์้อมูลเพื่อ
ประกอบการปรับปรุง
บริการส าหรับผู้เสียภาษี

แผนการยกระดับการใหบ้ริการ
เพื่อตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้เสีย (Citizen 
Feedback) 

ระดับความส าเร็จของแผนยกระดับการ
ใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความต้องการความ
คาดหวังของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย 
(Citizen Feedback)

5 

O8 พฒันาบคุลากร : เก่ง
 ดี มีความสุข

สรรหาบคุลากรคุณภาพ   
เชิงรุก

แผนการสรรหาบคุลากรเพื่อบรรจุ
เข้ารับราชการเชิงรุกต าแหน่ง
ประเภทวิชาการ

ระดับความส าเร็จของขัน้ตอนการด าเนินการ
สรรหาบคุลากรเพื่อบรรจุเข้ารับราชการเชิงรุก

5 

O8 พฒันาบคุลากร : เก่ง
 ดี มีความสุข

เตรียมความพร้อม
ข้าราชการใหม่

โครงการน าร่องการพฒันา
ข้าราชการบรรจุใหม่ ด้วยระบบ 
JIT (Job Instruction Training) 
ณ ศูนย์สารนิเทศกรมสรรพากร

ระดับความส าเร็จของโครงการน าร่อง         
การพฒันาข้าราชการบรรจุใหม่ด้วยระบบ JIT 
(Job InstructionTraining) ณ ศูนย์สารนิเทศ
กรมสรรพากร

4 

S3 เสริมสร้างธรรมาภบิาลและสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร
ด้าน People



ผลการด าเนินงาน       สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบ/ุ) ปัญหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน แนวทางการแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการของกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
รอบการประเมิน 12 เดอืน (ต.ค. 2561 - ก.ย. 2562)

เป้าประสงค์ กลยทุธ์ แผนงาน/โครงการ ตวัชีว้ดั

O8 พฒันาบคุลากร : เก่ง
 ดี มีความสุข

ค้นหาบคุลากรศักยภาพรุ่น
ใหม่ (Rising Star)

แผนการค้นหาคนรุ่นใหม่เพื่อ
เติบโตในองค์กร (Rising Star)

ระดับความส าเร็จของการจัดท าฐานข้อมูลผู้มี
ศักยภาพสูงตามเกณฑ์ของ Rising Star

2 

O8 พฒันาบคุลากร : เก่ง
 ดี มีความสุข

จัดท าหลักสูตรส าหรับการ
พฒันาบคุลากรแต่ละ
ต าแหน่ง

แผนการจัดท าหลักสูตรมาตรฐาน
ตามสายงาน

ระดับความส าเร็จของการจัดท าหลักสูตร
มาตรฐานสายงานอย่างน้อย 1 สายงาน

3 

O8 พฒันาบคุลากร : เก่ง
 ดี มีความสุข

วิเคราะหข์้อมูลเพื่อ
ประกอบการพฒันา
บคุลากร/โยกย้าย

แผนการจัดท า Data Analytics 
ข้อมูลภายในกรมสรรพากรเพื่อใช้
ในการบริหารจัดการ

ระดับความส าเร็จของการจัดท าโมเดล
พยากรณ์กรอบอัตราก าลัง (Workforce 
Forecasting Model) สายงานตรวจสอบภาษี
ของส านักงานสรรพากรพื้นที่ 
และกองบริหารภาษธีุรกิจขนาดใหญ่

4 

O8 พฒันาบคุลากร : เก่ง
 ดี มีความสุข

พฒันา Platform ส าหรับ
แลกเปล่ียนความรู้ 
(Knowledge 
Management / 
Knowledge Sharing)

แผนการพฒันา Platform 
ส าหรับการแลกเปล่ียนความคิด
ในการพฒันางาน

ระดับความส าเร็จของการพฒันา Platform
ส าหรับการแลกเปล่ียนความคิดในการ
พฒันางาน

5 

O8 พฒันาบคุลากร : เก่ง
 ดี มีความสุข

พฒันาองค์กรคุณธรรม แผนการเตือน (Prewarning) 
เร่ืองการท าผิดวินัย โดยใช้ 
Infographic

ระดับความส าเร็จของการจัดท าและเผยแพร่ 
Infographic อุทธาหรณ์ก่อนท าผิด

5 



ผลการด าเนินงาน       สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบ/ุ) ปัญหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน แนวทางการแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการของกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
รอบการประเมิน 12 เดอืน (ต.ค. 2561 - ก.ย. 2562)

เป้าประสงค์ กลยทุธ์ แผนงาน/โครงการ ตวัชีว้ดั

O8 พฒันาบคุลากร : เก่ง
 ดี มีความสุข

พฒันาองค์กรคุณธรรม แผนการปฏบิติัการขับเคล่ือน
คุณธรรมอัตลักษณ์ของ
กรมสรรพากรและ
กระทรวงการคลัง

ผลส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏบิติั
การขับเคล่ือนคุณธรรมอัตลักษณ์ของ
กรมสรรพากรและกระทรวงการคลัง

4 

O8 พฒันาบคุลากร : เก่ง
 ดี มีความสุข

พฒันาองค์กรคุณธรรม แผนการติดตามพฒันาบคุลากรให้
เก่ง ดี มีความสุข

ระดับความส าเร็จของการติดตาม
ใหม้ีการด าเนินการตามตัวชี้วัดของตัวชี้วัดร่วม 
(Jiont KPI) เก่ง ดี มีความสุข

5 



ผลการด าเนินงาน       สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบ/ุ) ปัญหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน แนวทางการแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการของกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
รอบการประเมิน 12 เดอืน (ต.ค. 2561 - ก.ย. 2562)

เป้าประสงค์ กลยทุธ์ แผนงาน/โครงการ ตวัชีว้ดั

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

สร้างสภาพแวดล้อม       
การท างานใหเ้หมาะสมกับ
การท างาน และมีอุปกรณ์
พร้อมใช้งาน

การพจิารณาอนุมัติงบประมาณ
เพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อม
การท างาน (Townhall)

ระดับความส าเร็จของการพจิารณาอนุมัติ
งบประมาณเพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อม     
การท างาน (Townhall)

5 

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร แผนการทบทวนโครงสร้างองค์กร
ใหม่

ระดับความส าเร็จของแผนทบทวนโครงสร้าง
องค์กรใหม่

4 

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

ปรับปรุง/ยกเลิก
กระบวนการท างาน
ที่ไม่จ าเปน็ สร้างภาระ 
(Streamline)

แผนการติดตามผลการปรับลด
รายงาน (Steamlined Report)

ระดับความส าเร็จของการรายงานผลการปรับ
ลดรายงานรายไตรมาส

5 

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

ปรับปรุงระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

แผนการปรับปรุงระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงระบบ    
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

5 

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

จัดท ามาตรการประหยัด
พลังงาน/น้ า/ลดขยะ

แผนการติดตามการเบกิจ่าย
งบประมาณใหเ้ปน็ไปตาม
แผนงานที่ก าหนด

ระดับความส าเร็จในการติดตามการเบกิจ่าย
งบประมาณใหเ้ปน็ไปตามแผนงานที่ก าหนด

5 

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

จัดท ามาตรการประหยัด
พลังงาน/น้ า/ลดขยะ

แผนการพฒันาระบบ 
e - Budget เพื่อติดตาม
การเบกิจ่าย

ระดับความส าเร็จในการพฒันาระบบ 
e - Budget เพื่อติดตามการเบกิจ่าย

5 

ด้าน Office



ผลการด าเนินงาน       สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบ/ุ) ปัญหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน แนวทางการแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการของกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
รอบการประเมิน 12 เดอืน (ต.ค. 2561 - ก.ย. 2562)

เป้าประสงค์ กลยทุธ์ แผนงาน/โครงการ ตวัชีว้ดั

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

พฒันาระบบประเมินผลการ
ปฏบิติัราชการ

แผนการพฒันาระบบรายงาน
ประเมินผลการปฏบิติัราชการ
ของหน่วยงานภายใน
กรมสรรพากร (Electronic 
Performance Evaluation 
System : E-PES) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562

ระดับความส าเร็จของการพฒันาระบบ
รายงานประเมินผลการปฏบิติัราชการของ
หน่วยงานภายในกรมสรรพากร (Electronic 
Performance Evaluation System : 
E-PES) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562

5 

O๑๐ ส่งเสริม 
Innovation Culture

น ากระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ(Design Thinking
 Process) มาใช้ในการ
พฒันางาน

แผนการขับเคล่ือนนวัตกรรม
กรมสรรพากร (RD Innovation )

ระดับความส าเร็จของแผนการขับเคล่ือน
นวัตกรรมกรมสรรพากร

5 

O๑๐ ส่งเสริม 
Innovation Culture

น านวัตกรรมมาใช้ในการ
ด าเนินงาน

แผนการใช้ Technology 
ส าหรับVRT ใหช้ัดเจน เช่น การ
พฒันาระบบเอง Outsource 
ศึกษาเทคโนโลยี Blockchain 
เปน็ต้น
(6 เดือน)/Finalize แผนทั้งหมด 
(12 เดือน)

ระดับความส าเร็จของการพฒันาระบบงานคืน
ภาษมีูลค่าเพิ่มใหน้ักทอ่งเที่ยวด้วยเทคโนโลยี
สมัยใหม่ (Digital VRT) 

4 

O1๑ ส่ือสารองค์กรเชิงรุก สร้างทมีประชาสัมพนัธ์ให้
เปน็มืออาชีพ

แผนการจัดท าข้อมูลผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 5 

O1๑ ส่ือสารองค์กรเชิงรุก จัดท าแผนการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก

โครงการ "คุยภาษอีย่างเข้าใจ  
by Guru Pasi"

ระดับความส าเร็จของเผยแพร่ข่าวสารผ่านทาง
 Social Media

5 



ผลการด าเนินงาน       สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบ/ุ) ปัญหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน แนวทางการแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการของกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
รอบการประเมิน 12 เดอืน (ต.ค. 2561 - ก.ย. 2562)

เป้าประสงค์ กลยทุธ์ แผนงาน/โครงการ ตวัชีว้ดั

O1๑ ส่ือสารองค์กรเชิงรุก จัดท าแผนการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก

แผนการ "Sentiment Analysis
 /Social Media Influencer"

ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนการ 
"Sentiment Analysis 
/Social Media Influencer"

5 


