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เลขที่ข่าว        ปชส.  7/2557 
วันที่แถลงข่าว  13  ธันวาคม  2556 
เรื่อง    กรมสรรพากรคว้า 2 รางวัล บริการภาครัฐที่เป็นเลิศ จาก ก.พ.ร. ประจ าปี 2556                           
............................................................................................................................. ......................................................  
  กรมสรรพากรคว้ารางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ 2 รางวัล ประเภทการพัฒนาการบริการที่เป็น
เลิศ ระดับดีเด่นจากโครงการ “ของเก่าเท่าของใหม่ใส่ใจเสียภาษี” ของส านักงานสรรพากรภาค 8 และรางวัล
ระดับดีจากโครงการ “ระบบการบริการพิเศษ Quick Point Service (QPS)” ของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา
ยานนาวา             

  นายมานิต นิธิประทีป รักษาการในต าแหน่งที ่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี        
(กลุ่มธุรกรรมทางการเงินการธนาคาร) พร้อมคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร เข้ารับรางวัลจาก    
นายพงษ์เทพ เทพกาญจนา รองนายกรัฐมนตรี “รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ รางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ และรางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประจ าปี พ.ศ.2556” จัดโดย
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เมื ่อวันที ่ 13 ธันวาคม 2556 ณ หอประชุม
กองทัพเรือ กรุงเทพฯ 

  ในงานมอบรางวัลครั ้งนี ้ กรมสรรพากรได้ร ับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ประเภทการ
พัฒนาการบริการที่เป็นเลิศ ถึง 2 รางวัล ดังนี้ 
  1. รางวัลการพัฒนาการบริการที่เป็นเลิศระดับดีเด่น จากโครงการ “ของเก่าเท่าของใหม่ใส่ใจ
เสียภาษ”ี เป็นผลงานของส านักงานสรรพากรภาค 8 ซ่ึงน าเครื่องออกใบเสร็จรับเงินเก่าที่ไม่ได้ใช้งานแล้วมาพัฒนา
โปรแกรมระบบคิวและการวัดความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่มาใช้บริการ และยังสามารถส่งข้อมูลจากส านักงาน
สรรพากรพ้ืนที่สาขาไปยังแม่ข่าย(ส านักงานสรรพากร8)ได้ทุกวัน ช่วยให้ผู้มาใช้บริการได้รับความสะดวก ทราบ
ระยะเวลาโดยประมาณที่ต้องรอ และสามารถแสดงความพึงพอใจจากการให้บริการของเจ้าหน้าที่ได้ภายหลังที่การ
บริการเสร็จสิ้น ในส่วนของเจ้าหน้าที่ก็สามารถลดภาระและปัญหาจากการใช้บัตรคิวกระดาษ (แบบเดิม) ทราบ
จ านวนผู้รอคิว ท าให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีขึ้น รวมทั้งกรมสรรพากรได้รับประโยชน์คือ มีระบบให้บริการ
ทันสมัยเทียบเท่าภาคเอกชน ประหยัดค่าใช้จ่าย และทราบข้อเท็จจริงของคุณภาพการให้บริการ เพ่ือน ามาสู่การ
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
  2. รางวัลการพัฒนาการบริการที่เป็นเลิศระดับดี จากโครงการ “ระบบการบริการพิเศษ Quick 
Point Service (QPS)” เป็นผลงานของส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขายานนาวา ซึ่งยกระดับการให้บริการรับช าระ
ภาษีแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยใช้กลยุทธ์ การลดระยะเวลารอคอยของผู้เสียภาษีผู้รับบริการ  การสร้างความ
เป็นธรรมให้กับผู้รับบริการทุกราย (First in First out) และการให้ความส าคัญกับลูกค้าของตนเอง มีการแบ่งกลุ่ม
ผู้เสียภาษีในท้องที่และต่างท้องที่ด้วยระบบช่องบริการพิเศษ Quick Point Service (QPS) ใน 2 รูปแบบ คือ 
แบบ Walk in ให้บริการ ณ ส านักงานพื้นที่สาขา และแบบ Drive in ให้บริการ ณ จุดบริการที่จอดรถ กรณีการยื่น
แบบที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนและที่จอดรถไม่เพียงพอ ให้บริการผู้เสียภาษี 1 ราย / 1 แบบแสดงรายการ ซึ่งสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้มาใช้บริการเป็นอย่างมาก 

************************* 
                  ต่อศักด์ิ/รายงาน 

กรมสรรพากร  เต็มที่  เต็มใจ  ให้ประชาชน 
ส่วนประชาสัมพันธ์   ส านักบริหารกลาง   กรมสรรพากร 
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