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 วนัน้ี (2 ธ.ค.53)  นางจิตรมณี  สุวรรณพูล  รองอธิบดีกรมสรรพากร  เปิดเผยถึงนโยบายสาํคญัของ
กรมสรรพากรในการผลักดันให้คนพิการมีโอกาสและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เน่ืองในวันคนพิการสากล ว่า  
“กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานตวัอย่าง นําร่องของภาครัฐ ท่ีตระหนักถึงการสร้างอาชีพให้แก่คนพิการ ตาม
นโยบายของรัฐบาล และพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ  เพื่อผลกัดันให้คนพิการ 
สามารถใชชี้วิตร่วมกบับุคคลทัว่ไป  ไดรั้บโอกาสจากสังคม ในการสนบัสนุนช่วยเหลือให้มีงานทาํ มีเงินเล้ียงชีพ  
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  และพ่ึงตนเองได ้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม  โดยไดเ้ปิดรับคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหว ได้แก่ พิการทางแขนหรือขา เป็นตน้ เขา้ทาํงานท่ีศูนยบ์ริการขอ้มูลสรรพากร หรือ RD            
Call Center  จาํนวน 7 คน ดว้ยกนั  ซ่ึงพนกังานกลุ่มน้ี จะไดรั้บการอบรม ดา้นขอ้มูลการบริการต่าง ๆ มีการ
ทดสอบความสามารถ และมีการอบรมความรู้เร่ืองภาษีสรรพากร และเร่ืองท่ีเก่ียวกบักรมสรรพากร รวมทั้ง อบรม
การใชบ้ริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในการสืบคน้ขอ้มูล เพื่อให้บริการแก่ผูเ้สียภาษีและประชาชนทัว่ไปท่ี
ติดต่อเขา้มาทางโทรศพัท ์ ท่ี RD Call Center 1161 และจากการติดตามการทาํงานอยา่งใกลชิ้ด ทราบว่า พนกังาน
กลุ่มน้ี  มีความมุ่งมัน่ในการทาํงาน และมีความตั้งใจจริงท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีให้ดีท่ีสุด และมีความพร้อมท่ีจะพฒันา
ตวัเองใหมี้ศกัยภาพสูงยิง่ข้ึน  เพื่อตอบแทนกรมสรรพากรท่ีใหโ้อกาสแก่พวกเขาไดมี้งานทาํ” 

 

รองอธิบดีกรมสรรพากร  กล่าวเพ่ิมเติมว่า  “นอกเหนือจากการรับคนพิการท่ีกรมสรรพากร
ดาํเนินการอยู่ ในปัจจุบันนี้แล้ว กรมฯ ยังมีนโยบายท่ีจะพิจารณารับคนพิการเข้ามาทํางานในลักษณะงานท่ี
เหมาะสมต่อไปอีกในอนาคต   เพราะเลง็เห็นว่า คนพิการเป็นส่วนหน่ึงในสังคมไทยท่ีมีความรู้ความสามารถ
พร้อมท่ีจะนาํศักยภาพท่ีตนเองมี ปฏิบัติงานในหน้าท่ีร่วมกับคนปกติได้อย่างทัดเทียมกัน ซ่ึงได้รับการพิสูจน์จาก
กลุ่มคนพิการท่ีกรมสรรพากรรับเข้าทํางานก่อนหน้านี้แล้ว  ซ่ึงเม่ือมีการประกาศรับอย่างเป็นทางการจะ
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบในโอกาสต่อไป” 
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กรมสรรพากร  เต็มที ่ เต็มใจ  ให้ประชาชน 
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