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เลขที่ข่าว    ปชส.  20/2554 
วันที่แถลงขา่ว      17 ธันวาคม  2553 
เรื่อง กรมสรรพากรคว้ารางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน 2 รางวัล จากสํานักงาน ก.พ.ร
..........................................................................................................................................................................  
   

เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2553  นายสาธิต  รังคสิริ  อธิบดีกรมสรรพากร เข้ารับรางวัลจาก 
นายอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ในพิธีมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชนประจําปี พ.ศ.๒๕๕๓ 
จัดโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ณ  ห้องเจ้าพระยา  หอประชุมกองทัพเรือ   
ถนนอรุณอัมรินทร์  กรุงเทพมหานคร 
  การมอบรางวัลในคร้ังน้ี กรมสรรพากรได้รับรางวัล จํานวน 2 รางวัล  ดังน้ี 

. ๑ รางวัลชมเชยประเภทรางวัลรายกระบวนงาน จากโครงการสํานักงานบริการขวัญใจ 
ประชาชน  ของสํานักงานสรรพากรภาค 7  ในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง 8 จังหวัด ได้แก่ พิษณุโลก พิจิตร 
นครสวรรค์ ตาก สุโขทัย เพชรบูรณ์  อุตรดิตถ์  และกําแพงเพชร โดยการปรับปรุงสถานที่ให้มีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
และสร้างมิติใหม่ในการให้บริการที่เป็นรูปธรรมสามารถสัมผัสได้และเป็นมาตรฐานเดียวกัน รับรู้ถึงความตั้งใจ
ของเจ้าหน้าที่ทุกคนด้วยกระบวนการส่งมอบความเตรียมพร้อม 3 ขั้นตอน คือ ใจพรอ้ม  ทมีพร้อม  ตัวพร้อม 
ให้แก่ประชาชนและผู้เสียภาษีที่มาใช้บริการ  ทําให้เกิดความประทับใจในทุกจุดของการให้บริการ อันนําไปสู่
เป้าหมายที่ปรึกษามืออาชีพ 
  2. รางวัลชมเชยประเภทรางวัลนวัตกรรมการให้บริการ  จากการให้บริการรับชําระภาษีด้วย 
บัตรคิวพอเพียง ของสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สมุทรสาคร 1  โดยสํานักงานฯ ได้คิดระบบบัตรคิวพอเพียงจาก 
การแจกบัตรควิด้วยกระดาษให้แกผู่้รับบริการ และนําระบบคอมพิวเตอร์ในสํานักงานที่มีอยู่มาปรับปรุงระบบ 
ให้ผู้เสียภาษีที่มาใช้บริการสามารถทราบลําดับการใช้บริการและเข้ารับบริการในช่องบริการได้อย่างถูกต้อง 
ผ่านจอภาพที่ติดตั้งในสํานักงาน ซึ่งเป็นการใช้งบประมาณแบบประหยัด  และผู้ติดต่อราชการได้รับ 
ความพึงพอใจ 
  นายสาธิต รังคสิริ อธิบดีกรมสรรพากร  เผยว่า  “รางวัลที่ได้รับถือเป็นผลงานหน่ึงในการ 
สร้างนวัตกรรมการให้บรกิารใหม่โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง  ซึ่งตลอดเวลากรมฯ เปิดรับแนวคิดและความคิด 
สร้างสรรค์จากทุกหน่วยงานท้ังในส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาคมาโดยตลอด  การได้รับรางวัลถึง 2 รางวัล 
ที่เก่ียวข้องกับกระบวนงานและนวัตกรรมการให้บริการอันมีหน่วยงานส่วนภูมิภาคเป็นเจ้าของผลงานในครั้งน้ี 
น่าจะเป็นเคร่ืองยืนยันในศักยภาพบุคลากรในองค์กรของกรมฯ ได้เป็นอย่างดี ทั้งน้ี กรมฯ จะผลักดันให้เกิดการ 
พัฒนาไปสู่การเป็น Big Change ในปี 2555 ต่อไป ” 
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กรมสรรพากร  เต็มที่  เต็มใจ  ให้ประชาชน 

 
 
 

ส่วนประชาสัมพันธ์   สํานักบริหารกลาง   กรมสรรพากร 
เลขที่ 90  ถนนพหลโยธิน 7  พญาไท  กรุงเทพฯ 10400  โทร. 0 2617 3320-21   โทรสาร 0 2617 3324  หรือ  RD Call Center 1161 
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