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เลขที่ข่าว       ปชส.23/2557 
วันที่แถลงข่าว     13  มีนาคม  2557 
เรื่อง   สรรพากรให้บริการสายด่วนเต็มที ่ขยายเวลาถึง 2 ทุ่ม รับยอดใช้บริการพุ่งวันละกว่า 10,000 สาย   
  ............................................................................................................................. ..................................................  

นางชนาทิพย์  วีระสืบพงศ์ รองอธิบดีกรมสรรพากร เปิดเผยว่า “จากสถิติการโทรศัพท์เข้ามา
สอบถามปัญหาภาษีที่ ศูนย์บริการข้อมูลสรรพากร โทร. 1161 พบว่า ในเดือนมีนาคมของทุกปีจะมีปริมาณ 
การโทรเข้ามาสูงมากจากเฉลี่ยวันละ 6,000 – 7,000 สาย เป็นวันละกว่า  10,000 สาย  ดังนั้น เพ่ือเป็นการ
อ านวยความสะดวก และสามารถให้บริการแก่ผู้เสียภาษีได้อย่างทั่วถึงมากยิ่งขึ้น กรมสรรพากรจึงได้ขยายเวลา
เปิดให้บริการตอบปัญหาภาษีทางโทรศัพท์ที่หมายเลข 1161 เพ่ิมขึ้น ตั้งแต่วันนี้จนถึงวันที่ 8 เมษายน 2557    
โดยจะให้บริการตั้งแต่เวลา 08.30 - 20.00 น. ของทุกวันท าการ และให้บริการเพ่ิมขึ้นในวันเสาร์ที่ 15, 22 
และ 29 มีนาคม 2557 ตั้งแต่เวลา 08.30 - 16.00 น. นอกจากนี้ ผู้เสียภาษีสามารถเลือกรับฟังข้อมูล
อัตโนมัติ หรือรับเอกสารทางโทรสารได้ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมงอีกด้วย”  

รองอธิบดีกรมสรรพากร กล่าวเพ่ิมเติมว่า “ส าหรับการให้บริการตอบค าถามภาษีทางโทรศัพท์
ที่สายด่วนสรรพากร RD Call Center โทร. 1161 นั้น กรมสรรพากรได้จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการวันละ       
100 คน แต่เนื่องจากมีผู้เสียภาษีโทรศัพท์เข้ามาสอบถามในแต่ละวันเป็นจ านวนมาก และแต่ละคนต้องใช้เวลา
ในการอธิบาย ชี้แจงเพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้องประมาณ 15 – 20 นาทีต่อราย ท าให้ผู้ที่โทรศัพท์เข้ามาอาจไม่ได้รับ
ความสะดวกเท่าท่ีควร เนื่องจากอาจต้องรอสายบ้างในบางครั้ง จึงขอชี้แจงเพ่ือความเข้าใจมา ณ โอกาสนี้” 
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กรมสรรพากร  เต็มที ่ เต็มใจ  ให้ประชาชน 
ส่วนประชาสัมพันธ์   ส านักบริหารกลาง   กรมสรรพากร 

เลขที่ 90  ถนนพหลโยธิน 7  พญาไท  กรุงเทพฯ 10400  โทร. 0 2272 9529-30   โทรสาร 0 2617 3324  หรือ  RD Call Center 1161 


