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วันที่แถลงข่าว     21  มีนาคม  2557 
เรื่อง   สรรพากรคว้ารางวัลให้บริการยอดเยี่ยมถึง 2 รางวัลจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
............................................................................................................................. ..................................................  
  กรมสรรพากรคว้ารางวัลยอดเยี่ยม 2 รางวัล ประเภทผู้ให้บริการ และกลุ่มผู้ให้บริการยอดเยี่ยม
จากโครงการ "Suvarnabhumi Service Excellence  (SSE)" ประจ าปี พ.ศ. 2556 ที่จัดขึ้นโดย การท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เพ่ือเชิดชูเกียรติในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชนที่ให้บริการแก่ผู้โดยสารที่
สนามบินสุวรรณภูมิด้วยใจบริการที่เหนือกว่ามาตรฐานการบริการทั่วไป สู่มาตรฐานระดับสากล ณ พื้นที่เช็คอิน 
Row A ด้านทิศตะวันออก ชั้น 4 อาคารผู้โดยสาร เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2557 ที่ผ่านมา  

  นางชนาทิพย์  วีระสืบพงศ์  รองอธิบดีกรมสรรพากร เปิดเผยว่า “นับเป็นความส าเร็จของ
กรมสรรพากรอีกครั้ง ที่บุคลากรในกลุ่มบริหารการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่นักท่องเที่ยวของกรมสรรพากร        
ไดป้ฏิบัติหน้าที่จนเป็นที่ยอมรับของสาธารณชน  ซ่ึงกรมสรรพากรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร และการ
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยมาเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดเก็บภาษีอากร      
เพ่ือยกระดับการให้บริการประชาชนสู่ระดับมาตรฐานสากล”  

การมอบรางวัลครั้งนี้ กรมสรรพากร โดยกลุ่มบริหารการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่นักท่องเที่ยว 
ปฏิบัติหน้าที่ตามกรอบแผนงานต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยมาตรฐานการคืนภาษีแก่นักท่องเที่ยว
โดยใช้ระยะเวลาการให้บริการ 2 – 4 นาที ต่อนักท่องเที่ยว 1 ราย ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์         
การท างานระหว่างกันแบบพี่สอนน้อง ให้บริการด้วยใจรักพร้อมช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในทุกสถานการณ์  
จนเป็นที่ประจักษ์ในผลงานสามารถคว้ารางวัลการให้บริการยอดเยี่ยมถึง  2 รางวัล จากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ดังนี้ 

1. รางวัลกลุ่มผู้ให้บริการยอดเยี่ยม "Team Suvarnabhumi Service Excellence 2013 " 
ได้แก่ นางอมรรัตน์ มหัทธโนบล  นางสาวทัศนีย์ ธนาวิวัฒน์  นางเรืองนันท์ เต็มดวง  นายสุรเชษฐ์ กิจปกรณ์สันติ  
และนายกันตินันท์ สุขผล 

2. รางวัลผู้ให้บริการยอดเยี่ยม ประเภทบุคคล "Bronze Suvarnabhumi Service Excellence 
2013"  ได้แก่ นางสาวทัศนีย์ ธนาวิวัฒน์  
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กรมสรรพากร  เต็มที ่ เต็มใจ  ให้ประชาชน 
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