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                        กรมสรรพากรยกระดบัการใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูเ้สียภาษีมากยิง่ข้ึน  ล่าสุดเปิดศูนยส์รรพากรบริการ
เพื่อไขขอ้สงสัย และใหค้  าแนะน าในทุกค าถามภาษี โดยเนน้ใหบ้ริการผูเ้สียภาษีแบบครบวงจร   
                       นายวนัิย  วทิวสัการเวช  อธิบดีกรมสรรพากร   เปิดเผยวา่  “ขณะน้ีกรมสรรพากรไดเ้ปิด ศูนย์
สรรพากรบริการ  (RD Service Center)  มีหนา้ท่ีส าคญัในการบริการใหค้  าปรึกษา ค าแนะน าแก่ผูป้ระกอบการ            
ผูเ้สียภาษี และประชาชนทัว่ไป ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในระบบภาษีอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพและ
เป็นมาตรฐานเดียวกนั รวมทั้ง ใหบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต โดยเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยทุ์ก
คนไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มพนูความรู้ในเร่ืองกฎหมายภาษี  และเนน้ฝึกทกัษะในการส่ือสาร การใหบ้ริการ  การ
สืบคน้ฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเสริมความรู้  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ  ไดแ้ก่ การประกนัสังคม 
การเร่ิมตน้ธุรกิจ เป็นตน้ เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมเป็นผูใ้หบ้ริการอยา่งมืออาชีพ  โดยศูนยด์งักล่าว ตั้งอยูท่ี่
บริเวณโถงชั้น 1 อาคารท่ีท าการกรมสรรพากร เปิดใหบ้ริการแก่ผูเ้สียภาษี และประชาชนท่ีมาติดต่อในลกัษณะ
Walk In เขา้มาท่ีกรมสรรพากรในทุกวนัท าการ  ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น. โดยไม่หยดุพกัเท่ียง” 
                     นอกจากบริการใหค้  าแนะน าปัญหาภาษีแลว้ ศูนยแ์ห่งน้ียงัมีบริการ ตู ้Kiosk (คีออส)ไวใ้หบ้ริการ
ส าหรับผู ้เสียภาษีและประชาชน ท่ีสนใจ ตอ้งการเรียนรู้เร่ืองภาษีอากรดว้ยตนเอง  ก็สามารถเขา้มาศึกษาและใช้
บริการได ้โดย เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยทุ์กคน  พร้อมท่ีจะให้ ความช่วยเหลือ และยนิดีให้ บริการเพื่อสร้างความ
ประทบัใจใหแ้ก่ผูท่ี้มาติดต่อทุกคน 
                    อยา่งไรก็ตาม หากผูเ้สียภาษีไม่สะดวกใชบ้ริการท่ี ศูนยส์รรพากรบริการ  ก็สามารถสอบถามไดท่ี้
หน่วยงานสรรพากรทุกแห่งทัว่ประเทศ  หรือท่ีสรรพากร  Call Center โทร.1161  ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีทุกคนพร้อม
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจในทุกค าถาม 
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