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เรื่อง    กรมสรรพากรจับมือศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ 1111  ใหบ้ริการตอบปัญหาภาษีทุกวันตลอด  24 ช่ัวโมง 
....................................................................................................................................................................................  

 
 

วัน น้ี  (  9 พ .ค .54) นายสาธิต  รังคสิริ  อธิบดีกรมสรรพากร  และนายธานีรัตน์  ศิริปะชะนะ                
รองปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ “สร้าง
เครือข่าย – การเป็นหุ้นส่วน” ระหว่าง ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) และ ศูนย์บริการข้อมูล
สรรพากร (1161) ผ่านช่องทางโทรศัพท์ในระบบ Call Center  ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมีผู้บริหารของทั้ง    2 
หน่วยงาน รวมทั้งสื่อมวลชนร่วมเป็นสักขีพยานในพิธีดังกล่าว ซึ่งจัดขึ้น ณ ห้องพระอุเทน 2 ช้ัน 2 อาคาร
กรมสรรพากร 

นายสาธิต รังคสิริ  อธิบดีกรมสรรพากร เปิดเผยว่า “ ความร่วมมือในครั้งน้ีเป็นการขยายช่องทางและ
คุณภาพการให้บริการตอบปัญหาภาษีสรรพากรทางโทรศัพท์แก่ผู้เสียภาษีและประชาชนให้ได้รับบริการท่ีสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น กรมสรรพากร โดย RD Call Center 1161 และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) ได้มีข้อตกลงร่วมกันในการพัฒนาการให้บริการ เพ่ือให้        ผู้
เสียภาษีและประชาชน สามารถเข้าถึงคําตอบและช่วยแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับภาษีสรรพากร การย่ืนแบบ               
แสดงรายการ และการคํานวณภาษีได้อีกทางหนึ่ง ที่หมายเลขโทรศัพท์ 1111 ซึ่งจะทําให้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว
ในการสอบถามมากขึ้น นอกเหนือจากที่กรมสรรพากรได้ให้บริการ RD Call Center 116๑ ซึ่งความร่วมมือน้ีจะช่วย
ขยายเวลาการให้บริการแก่ผู้ที่มีคําถามเก่ียวกับสรรพากรจากเวลาปกติ ให้บริการ ถึงเวลา 18.00 น. ขยายออกไป
เป็น 24 ช่ัวโมงทุกวัน ไม่เว้นวันหยุดราชการ โดยกรมสรรพากรได้จัดฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องภาษีแก่เจ้าหน้าที่ของ 
GCC รวมท้ัง วิธีการสืบค้นข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลบนระบบ Internet ซึ่งจะช่วยให้การบริการข้อมูลภาษีอากร
เป็นมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกัน เสมือนการให้บริการของกรมสรรพากร และก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อทั้ง
สองหน่วยงานอีกด้วย” 
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กรมสรรพากร  เต็มที่  เต็มใจ  ให้ประชาชน 
ส่วนประชาสัมพันธ์   สํานักบริหารกลาง   กรมสรรพากร 
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