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เลขที่ข่าว    ปชส.  47/2554 
วันที่แถลงขา่ว      11  พฤษภาคม  2554 
เรื่อง   สรรพากรรับมอบระบบคิวจาก ธ.ก.ส. พร้อมให้บรกิารทุกหน่วยทัว่ประเทศ                   
..........................................................................................................................................................................  
  วันน้ี (11 พฤษภาคม 2554) นายสาธิต  รังคสิริ  อธิบดีกรมสรรพากร  รับมอบโปรแกรม 
จัดเรียงลําดับการให้บริการแก่ผู้เสียภาษีหรือระบบคิวจากนายอดุลย์  กาญจนวัฒน์   รองผู้จัดการธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  เพ่ือนําไปให้บริการแก่ผู้เสยีภาษี ณ สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา 
ทั่วประเทศ  ซึง่โปรแกรมดังกล่าวพัฒนาระบบโดยนายประสพสขุ  รัตนสริิลักษณ์  เจ้าหน้าที่ของ ธ.ก.ส.  โดยมี
ผู้บริหารของกรมสรรพากรและ ธ.ก.ส. ร่วมเป็นสักขีพยาน 

นายสาธิต  รังคสิริ   อธิบดีกรมสรรพากร  กล่าวว่า “โปรแกรมระบบคิวฯ ที่ใช้กับเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ PC ที่ได้รับมอบจาก ธ.ก.ส .ในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการผู้เสียภาษี ณ สาํนักงาน
สรรพากรพื้นทีส่าขาในส่วนภูมิภาค  ในการจัดลําดับการให้บริการตามลําดับก่อนหลัง  ช่วยให้ผูเ้สยีภาษีได้รับ
การบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว  โปร่งใส  ลดปัญหาข้อขัดแย้งที่เกิดจากการลัดคิวได้เปน็อย่างดี  ที่สาํคัญกรมฯ 
สามารถดําเนนิการติดต้ังได้ทันที โดยไม่ต้องจัดซ้ือโปรแกรมระบบคิวอัตโนมัติซ่ึงมีราคาแพง ช่วยให้ประหยัด 
งบประมาณ และระบบนี้สามารถรองรับผู้ใช้บริการได้ถึง 1,000 หมายเลข  ซ่ึงกรมฯ หวังเป็นอย่างย่ิงว่า 
ความสัมพันธ์อันดีของทั้ง 2 หน่วยงาน  จะนําไปสูค่วามร่วมมือในด้านอ่ืน ๆ แบบย่ังยืนต่อไป ” 
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ส่วนประชาสัมพันธ์   สํานักบริหารกลาง   กรมสรรพากร 
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