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เร่ือง   กรมสรรพากรสร้างชื่อก้องโลกคว้ารางวัลระดับ WORLD CLASS จาก UN 
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นายสาธิต รังคสิริ อธิบดีกรมสรรพากร  เปิดเผยว่า  “กรมสรรพากร โดยส านักงานสรรพากร  
ภาคเหนือตอนล่าง ได้รับรางวัลชนะเลิศ (1 st Place Winner) สาขาการเสริมสร้างการบริหารจัดการองค์ความรู้
ภาครัฐ (Advancing Knowledge Management In Government) ในโครงการ “ส านักงานบริการขวัญใจ
ประชาชน หรือ Service Excellence Tax Office” จากองค์การสหประชาชาติ ( United Nations) โดยเป็น      
1 ใน 8 หน่วยงานจากทั่วโลกที่ได้รับรางวัล และเป็นประเทศหนึ่งเดียวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก  ที่ได้รับรางวัล    
อันทรงคุณค่า ถือเป็นความภาคภูมิใจของชาวสรรพากร ที่ได้ร่วมกันสร้างชื่อเสียงให้แก่ประเทศไทยในครั้งนี้  โดยได้
เดินทางไปรับโล่รางวัลและเกียรติบัตร พร้อมทั้งได้มีโอกาสน าเสนอผลงานโครงการ “ส านักงานบริการ  ขวัญใจ
ประชาชน หรือ Service Excellence Tax Office” ให้ผู้แทนจากประเทศต่าง  ๆ รับชมในงาน 2011 United 
Nations Public Service Awards ที่จัดขึ้นระหว่างวันที่ 20 – 23 มิถุนายน 2554  ณ เมือง ดาร์ เอส ซาลาม 
ประเทศแทนซาเนีย ซึ่งได้รับค าชื่นชมจากทุกประเทศเป็นอย่างยิ่ง”  
 

อธิบดีกรมสรรพากร  กล่าวเพ่ิมเติมว่า “กรมสรรพากรได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการที่ดีแก่ผู้เสียภาษีและประชาชนมาอย่างต่อเนื่อง การที่กรมสรรพากรได้ส่งมอบบริการน าร่องระดับ  

World Class ให้แก่ผู้เสียภาษีในเขตภาคเหนือตอนล่าง ( จังหวัดพิษณุโลก สุโขทัย พิจิตร อุตรดิตถ์ เพชรบูรณ์ 
ตาก ก าแพงเพชร และนครสวรรค์ ) จะท าให้หน่วยงานกรมสรรพากรทั่วประเทศได้ใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการองค์ความรู้ด้านการให้บริการ  โดย มุ่งม่ันตั้งใจยกระดับคุณภาพการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ  เป็น
มาตรฐานการให้บริการเดียวกันแก่ผู้เสียภาษีท่ัวประเทศต่อไป ส าหรับในเขตกรุงเทพมหานคร กรมสรรพากร
ได้สร้างหน่วยงานต้นแบบการให้บริการระดับ World Class ที่ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาปทุมวัน 1 ตั้งอยู่
ที่อาคารศรีจุลทรัพย์” 
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