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เรื่อง    สรรพากรรุกสร้างกลยุทธ์เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดเก็บภาษีแนวใหม่
....................................................................... ......................................................................................................... 

  กรมสรรพากรรุกเพ่ิมกลยุทธ์จัดเก็บภาษีอากรรับความท้าท้ายใหม่ ๆ น าหลักการบริหาร    
ความเสี่ยง (Compliance Risk Management : CRM) มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดเก็บภาษี เพ่ือพัฒนา
องค์กรให้ก้าวสู่การเป็นหน่วยงานจัดเก็บภาษีชั้นแนวหน้าในภูมิภาคต่อไป   

ทั้งนี้ เป็นผลสืบเนื่องจากหลายปัจจัยที่กรมสรรพากรต้องเผชิญอยู่ในขณะนี้ ทั้งจากมาตรการ
ทางภาษีต่าง ๆ การปรับลดอัตราภาษีเงินได้ เป้าประมาณการผลจัดเก็บที่เพ่ิมขึ้นทุกปีอย่างต่อเนื่องและลักษณะ
ธุรกิจในปัจจุบันที่มีความหลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น รวมทั้งการเตรียมความพร้อมรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  

  ดร.สาธิต  รังคสิริ  อธิบดีกรมสรรพากร กล่าวว่า “กรมสรรพากรในหลายประเทศ ได้น า CRM 
มาใช้และประสบความส าเร็จโดยมีผลจัดเก็บภาษีเพ่ิมขึ้น ซึ่งหลักการของ CRM จะเป็นการวิเคราะห์เพ่ือวัดค่า
ระดับความเสี่ยงของผู้เสียภาษี หากผู้เสียภาษีที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง เครื่องมือที่ใช้ในการการก ากับ
ดูแลก็จะเน้นด้านของการบังคับทางกฎหมาย เช่น การก าหนดบทลงโทษและการตรวจสอบภาษี ในทางกลับกัน 
หากผู้เสียภาษีจัดอยู่ในกลุ่มที่มีความเสี่ยงต่ า ก็จะเน้นด้านการให้บริการ เช่น การให้ค าแนะน า การอ านวย   
ความสะดวกในด้านต่าง ๆ ซึ่งกรมสรรพากรหวังว่าวิธีการดังกล่าวนี้ จะส่งผลดีทั้งต่อผู้เสียภาษีและกรมสรรพากร     
โดยจะช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย และก่อให้เกิดทัศนคตทิี่ดใีนการเสียภาษ ีรวมทั้งท าให้จัดเก็บภาษีได้เพ่ิมข้ึน” 
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