
สรุปการประเมินผลตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของกรมสรรพากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

องค์ประกอบการประเมิน ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

สรุปผลประเมิน 

1. ประสิทธิภาพในการ 
ด าเนินงานตามหลักภารกิจ
พ้ืนฐานงานประจ า งานตาม
หน้าที่ปกติ   หรืองานตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก  
งานตามกฎหมาย  กฎ  
นโยบายของรัฐบาล หรือ   
มติคณะรัฐมนตรี (Function 
Base) 

1. จ านวนนิติบุคคลที่ยื่นเสีย 
    ภาษ ี
 
2. จ านวนผู้อยู่ในระบบภาษี 
    เงินไดบุ้คคลธรรมดาต่อปี 
 
3. จ านวนภาษีท่ีสามารถจัด 
    เก็บได้ 

580,000  
(หน่วย) 
 
11,865,129  
(ราย) 
 
1,846,682.00 
(ล้านบาท) 

609,806  
(หน่วย) 
 
11,424,053 
(ราย) 
 
1,916,087.85 
(ล้านบาท) 

เป็นไปตามเป้าหมาย 

2. ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานตามหลักภารกิจ
ยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูป
ภาครัฐ  นโยบายเร่งด่วน 
หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
เป็นพิเศษ (Agenda Base) 

1. การสร้างความรับรู้ความ
เข้าใจแก่ประชาชน 
   1.1 ร้อยละการด าเนินการ
ตามแผนการสร้างความรับรู้
ความเข้าใจแก่ประชาชน 
   1.2 ร้อยละการชี้แจงประเด็น
ส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ (ถ้า
มี) 
2. ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานโครงการพัฒนา
ระบบบริการ Tax SingleSign 
On (Tax SSO) 

 
 
100.00 (ร้อยละ) 
 
 
100.00 (ร้อยละ) 
 
 
100.00 (ร้อยละ) 

 
 
100.00 (ร้อยละ) 
 
 
100.00 (ร้อยละ) 
 
 
100.00 (ร้อยละ) 

เป็นไปตามเป้าหมาย 

3. ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานตามหลักภารกิจ
พ้ืนที่ภูมิภาค (Area Base) 

 
กรมสรรพากรไม่มีภารกิจนี้ไม่ต้องประเมิน 

 

4. ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการและพัฒนา
นวัตกรรมในการบริหาร

1. ระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Donation) 
 

50 (คะแนน) 
 
 

95 (คะแนน) 
 
 

 
 
 



องค์ประกอบการประเมิน ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

สรุปผลประเมิน 

จัดการระบบงาน 
งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล 
และการให้บริการประชาชน
หรือหน่วยงานของรัฐ เพ่ือ
ไปสู่ระบบราชการ 4.0 
(Innovation Base) 

2. การพัฒนาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน  

2.1 การลดพลังงาน  
2.2 การลดกระดาษ 
2.3 การประหยัด

งบประมาณ  
2.4 ระบบบัญชีผู้เสียภาษี

รายตัว (Taxpayers Account) 
2.5 การพัฒนาระบบการ

แจ้งเบาะแส/ร้องเรียนแหล่ง
ภาษี (Web on Mobile) 

2.6 การจัดท าค ารับรอง
ขอให้ออกเช็คฉบับใหม่  

2.7 การพัฒนาระบบ         
e-Document  

2.8 การจัดท าค าขอแก้ไข
ข้อมูลภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย  

2.9 การด าเนินการทางวินัย
ตามกฎ ก.พ. ว่าด้วยการ
ด าเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556  

80.00 (ร้อยละ) 100.00 (ร้อยละ)  
 
 

 
สูงกว่าเป้าหมาย 

5. ศักยภาพในการ
ด าเนินการของส่วนราชการ
ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ     
20 ปี (Potential Base) 

1. การจัดท าและด าเนินการตาม
แผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ชาติ 
2. การด าเนินการจัดท าแผน
ปฏิรูปองค์การ 

ลดการด าเนินงาน
หรือลดการ
เบิกจ่ายไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 
100.00 (ร้อยละ) 

100.00/91.69 
(ร้อยละ) 
 
100.00 (ร้อยละ) 

 
 

สูงกว่าเป้าหมาย 

 


