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๒    
แบบ - กรม 

แบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี  
ของส่วนราชการ   

 
๑. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๘ (๗) บัญญัติว่า 

ก.พ. มีอ านาจหน้าท่ีในการก ากับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารทรัพยากร
บุคคลของข้าราชการพลเรือนในกระทรวงและกรม เพื่อรักษาความเป็นธรรมและมาตรฐานด้าน  
การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ังตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ในการนี้ 
ให้มีอ านาจเรียกเอกสารและหลักฐานจากส่วนราชการ หรือให้ผู้แทนส่วนราชการ ข้าราชการ หรือ
บุคคลใดๆ มาชี้แจงข้อเท็จจริง และให้มีอ านาจออกระเบียบให้กระทรวงและกรมรายงานเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีไปยัง ก.พ.  

๒. ก.พ. จึงได้ออกระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของข้าราชการพลเรือน เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. ๒๕๕๓ ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ท่ี นร ๑๐๑๒/ว ๓ ลงวันท่ี ๑๒ กุมภาพันธ์ 
๒๕๕๓ เพื่อให้ส่วนราชการจัดท ารายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือน
ในปีงบประมาณท่ีผ่านมา ส่งให้ส านักงาน ก.พ. เป็นประจ าทุกปี 

๓. วัตถุประสงค์ของการรายงาน 
๓.๑ เพื่อติดตามและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
๓.๒ เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนของส่วนราชการ 
๔. การรายงานประกอบด้วยเนื้อหาหลัก ๓ ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี ๑ การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการตามกรอบมาตรฐาน
ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

ส่วนท่ี ๒ ผลสัมฤทธ์ิของการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 
๑) ข้อมูลเชิงสถิติท้ังในส่วนของข้อมูลก าลังคน ข้อมูลผลการปฏิบัติ

ราชการ และข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ  
๒) นวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ส่วนท่ี ๓ ภาคผนวก ประกอบด้วยแผนภาพข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งได้จากข้อมูลในส่วนท่ี ๒ 

๕. ให้ส่วนราชการจัดท ารายงานประจ าปีตามแบบท่ีส านักงาน ก.พ. ก าหนด (แบบ - กรม) 
ส่งให้ส านักงาน ก.พ. และกระทรวงต้นสังกัดภายในเดือนตุลาคม 

 



๓    
แบบ - กรม 

รายงานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2561 
กรมสรรพากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรดระบุชื่อผู้ประสานงาน 
ชื่อ-สกุล  นางสาวพิชญ์นรี  ฤทธิ์จังหรีด 
ต าแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
โทรศัพท ์ 0 2272 8388 
E-Mail phitnari.ri@rd.go.th 

ขอรับรองข้อมูลผลการด าเนินงานตามรายละเอียดท่ีแนบมาพร้อมนี้ 

 

ลงชื่อ ................................................................. 
          (นายปิ่นสาย สุรัสวดี) 

             ผู้อ านวยการกองวิชาการแผนภาษี รักษาการในต าแหน่ง 

 ท่ีปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีฯ ปฏิบัติราชการแทน 

          อธิบดีกรมสรรพากร 
         ............/................../............... 



๔    
แบบ - กรม 

รายงานสรุปผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ตัวชี้วัดการบริหารทรัพยากรบุคคล 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้
คะแนน 

ผลการด าเนินงาน 

๑ ๒ ๓ 
ค่า

คะแนนที่
ได ้

คะแนน 
ถ่วง

น้ าหนัก 
มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  ๒๐.๐๐         20.00 

๑.๑ แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  ๕.๐๐ ๐   ๕  5 5.00 
๑.๒ การบริหารจัดการอัตราก าลัง             

  ๑) แผนอัตราก าลงัของส่วนราชการ ๓.๗๕ ๑ ๒ ๓  3 3.75 
  ๒) แผนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง ๓.๗๕ ๑ ๒ ๓  3 3.75 

  
๓) แผนบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะ
สูงเพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

๓.๗๕ ๑ ๒ ๓  3 3.75 

  
๔) แผนการสร้างและพฒันาผูบ้ริหารทุกระดับ เพื่อสร้างความ
ต่อเนื่องในการบริหารราชการ 

๓.๗๕ ๑ ๒ ๓  3 3.75 

มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคล  ๒๐.๐๐         15.56 

  
๕) สัดส่วนค่าใช้จา่ยดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความ
เหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคคล  

๖.๖๗ ๑ ๒ ๓  2 4.44 

  
๖) ฐานข้อมูลดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกต้อง 
พร้อมที่จะน าไปใชป้ระโยชน์อยู่เสมอ 

๖.๖๗ ๑ ๒ ๓ 3  6.67 

  
๗) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

๖.๖๗ ๑ ๒ ๓  2 4.44 

มิติที่ ๓ ประสิทธผิลของการบริหารทรพัยากรบุคคล  ๒๐.๐๐         20.00 
  ๘) ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ๑๐.๐๐ ๑ ๒ ๓  3 10.00 

  
๙) สนับสนนุให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง     
เพื่อพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ 

๑๐.๐๐ ๑ ๒ ๓ 3  10.00 

มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล ๒๐.๐๐         20.00 

  
๑๐) การส่งเสริมให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของ        
ส่วนราชการมีธรรมาภิบาล 

๑๐.๐๐ ๑ ๒ ๓ 3  10.00 

  

๑๑) บทบาทของผู้น าองค์กรต่อการตัดสินใจดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อการก ากับดูแลองค์กรที่ดี 

๑๐.๐๐ ๑ ๑ ๑  3 10.00 

มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การท างาน  

๒๐.๐๐         15.00 

  ๑๒) สภาพแวดล้อมในการท างาน ๑๕.๐๐ ๑ ๒ ๓ 2  10.00 

  
๑๓) ระบบการท างานที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกันระหว่างปัจเจก
บุคคลกับองค์กร 

๕.๐๐ ๐   ๕  5 5.00 

น้ าหนักรวม ๑๐๐.๐๐ ค่าคะแนนที่ได้ 90.56 

ส่วนที่ ๑ การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 



๕    
แบบ - กรม 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

มิติที ่๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (๒๐ คะแนน) 

๑.๑ แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (๕ คะแนน) 
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลฉบับปัจจุบัน เป็นฉบับที่ 4 ประจ าปี พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2564 

ประเด็นยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ 

ประเด็นที่มุ่งให้ความส าคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นที่ ๑ 
รั ก ษ า เ ส ถี ย ร ภ า พ ท า ง
รายได้ภาษีอย่างยั่งยืน 

ปีที่ ๑ 
 
 

มุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ(Professional) ให้มีความเช่ียวชาญ  
ตามสายงานและภารกิจ  

 ปีที่ ๒ 
 
 

บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่ทันต่อ    
การเปลี่ยนแปลง ตามแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: 
IDP) 

 ปีที่ ๓ 
 
 

พัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร (RD-DNA) และสร้างค่านิยมร่วม 
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ประเด็นที่ ๒ 
พัฒนาระบบการบริหาร
แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร เ พื่ อ
เส ริ มส ร้ า งกา รแข่ ง ขั น   
ทางเศรษฐกิจและสังคม 

ปีที่ ๑ 
 

ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้สนับสนุนการท างาน
และรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 ปีที่ ๒ 
 
 

บุคลากรมีความพร้อมต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยมุ่งพัฒนาขีด
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศให้กับบุคลากร 

 ปีที่ ๓ 
 
 

ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน และปรับปรุงการประเมินผล      
การปฏิบัติงานโดยก าหนดให้มีการประเมินด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ประเด็นที่ 3 
เสริมสร้างธรรมาภิบาล
แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม      
การท างานในองค์กร 

ปีที่ ๑ บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท างาน โดยจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานให้ครบ         
ทุกกระบวนงาน ส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ จัดท าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (career path) และสรรหาบุคลากรแยกตามภูมิภาค 

 ปีที่ ๒ 
 

เสริมสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร บุคลากรมีวินัย คุณธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต  

 ปีที่ ๓ 
 

บุคลากรมีสภาพแวดล้อมเหมาะสมตอ่การปฏิบัติงาน มีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี ผ่าน
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และการเสริมสร้างความสัมพันธ์ และความผูกพันองค์กร 
ปรับปรุงกระบวนการท างาน สร้างขวัญก าลังใจ เพิ่มโอกาสในการพัฒนาศักยภาพให้
บุคลากร และปรับปรุงโครงสร้างอัตราก าลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน 

๑.๒ การบริหารจัดการอัตราก าลัง (๑๕ คะแนน) 



๖    
แบบ - กรม 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑) แผนอัตราก าลังของส่วนราชการ 
(น้ าหนักร้อยละ ๓.๗๕) 
 

 

3 ๑. ใช้แผนอัตราก าลังของอดีตที่ผ่าน โดยไม่มีข้อมูลการ
วิเคราะห์อัตราก าลังที่ส่วนราชการต้องการ (๑ คะแนน) 

๒. มีข้อมูลการวิเคราะห์อัตราก าลัง เพื่อจัดท าแผนกรอบ
อัตราก าลังประจ าปีที่ส่วนราชการต้องการ และน าไปสู่การ
ก าหนดจ านวน ประเภท และระดับต าแหน่ง เสนอ อ.ก.พ. 
กระทรวงพิจารณา (๒ คะแนน) 

๓. มีการติดตาม ประเมนิผล และปรับปรุงแผนอัตราก าลัง
อย่างต่อเนื่อง และน าไปสู่การก าหนดจ านวน ประเภท และ
ระดับต าแหน่ง เสนอ อ.ก.พ. กระทรวงพิจารณา (๓ คะแนน) 

๒) แผนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง 
(น้ าหนักร้อยละ ๓.๗๕) 
 

 

3 ๑. มีแนวทางและกรอบระยะเวลาในการสรรหา บรรจุ และแตง่ตัง้
อย่างไม่เปน็ทางการชดัเจน (๑ คะแนน) 

๒. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งได้ตามกรอบ
อัตราก าลัง โดยมีอัตราว่างเกินกว่าร้อยละ ๖ ของกรอบ
อัตราก าลัง (๒ คะแนน) 

๓. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งได้ตามกรอบ
อัตราก าลัง โดยมีอัตราว่างไม่เกินร้อยละ ๖ ของกรอบ
อัตราก าลัง (๓ คะแนน) 

๓) แผนบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มี
ทักษะ หรือสมรรถนะสูงเพื่อเตรียม
และพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

(น้ าหนักร้อยละ ๓.๗๕) 
 

3 ๑. มีแบบบรรยายลักษณะงาน  (Job Descriptions) ของ
ต าแหน่งงานส าคัญๆ ในกลุ่มภารกิจหลักของส่วนราชการ 
(๑ คะแนน) 

๒. มีแผนพฒันาทางกา้วหนา้ในอาชพี (Career Development 
Plan) ส าหรับต าแหน่งส าคัญๆ ในกลุ่มภารกิจหลักของส่วน
ราชการ (๒ คะแนน)    

๓. ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ในการคัดเลือกบุคลากร เพื่อให้
ได้มาซึ่งกลุ่มบุคคลที่มทีักษะ หรือสมรรถนะสูง และจัดท า
แผนพัฒนา รายบุคคลตามแผนพัฒนาทางก้าวหนา้ในอาชพี 
เพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ (๓ คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.๒ การบริหารจัดการอัตราก าลัง (ต่อ)  



๗    
แบบ - กรม 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๔. แผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุก

ระดับเพื่อสร้างความต่อเนื่องในการ
บริหารราชการ 

(น้ าหนักร้อยละ ๓.๗๕) 

3 ๑. ก าหนดต าแหน่งหลักที่ต้องการสร้างความต่อเนื่องในการ
บริหารราชการ พร้อมเกณฑ์คุณสมบัติที่เหมาะสมส าหรับ
ต าแหน่งหลักดังกล่าว (Success Profile) (๑ คะแนน) 

๒. ประเมินสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งหลักกับบคุลากร
ผู้มีสิทธิทุกคน เพื่อจัดท าแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหาร
อย่างเป็นระบบ (๒ คะแนน) 

๓. มีแผนพัฒนารายบุคคลตามแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหาร
เพื่อความต่อเนื่องในการบริหารราชการ (๓ คะแนน) 

มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๕. สดัส่วนค่าใช้จ่ายด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลมีความเหมาะสม 
และสะท้อนผลติภาพของบุคลากร 
(Productivity) 

(น้ าหนักร้อยละ ๖.๖๗) 
 

2 ๑. มีรายงานต้นทนุรวม และต้นทนุกิจกรรมย่อยเกี่ยวกับ
บุคลากรของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนด (๑ คะแนน) 

๒. เปรียบเทียบผลการค านวณต้นทนุของปีงบประมาณปัจจบุัน
กับปีงบประมาณที่ผา่นมาว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนหรือ
ลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว (๒ คะแนน) 

๓. จัดท าแผนเพิม่ประสิทธภิาพก าลงัคน ประจ าปงีบประมาณ 
พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพให้ชัดเจน 
(สามารถวัดผลได้) เพื่อน าไปใช้เพิ่มประสิทธิภาพก าลังคนใน
รอบปีงบประมาณถัดไป โดยแผนฯ ดังกล่าวได้รบัความ
เห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ  (๓ คะแนน) 

๖. ฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลมีความถูกต้อง พร้อมที่จะ
น าไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 

(น้ าหนักร้อยละ ๖.๖๗) 

3 ๑. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
บุคคลของส่วนราชการ (๑ คะแนน) 

๒. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอและทันท่วงที (๒ คะแนน) 

๓. ฐานข้อมูลเก่ียวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส่วนราชการสามารถเชื่อมโยงกับระบบ DPIS ของส านักงาน 
ก.พ. และข้อมูล ณ ๑ เมษายน มีความถูกต้องตรงกัน      
(๓ คะแนน) 

 

 

 

 

มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 



๘    
แบบ - กรม 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๗. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

(น้ าหนักร้อยละ ๖.๖๗) 
 
 

2 ๑. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงานหรือระบบการ
ให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (๑ คะแนน) 

๒. มีการพัฒนาระบบงานหรือระบบการให้บริการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศฐานข้อมูลเก่ียวกับบุคคลได้อย่างน้อย ๓ ระบบ 
ดังนี้ (๒ คะแนน) 
๒.๑ ระบบประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 
๒.๒ ระบบแผนพฒันารายบุคคล (IDP) 
๒.๓ ระบบยื่นค าร้องขอย้าย 

๓. มีการน าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้ใชง้านในระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นตามข้อ ๒ มาปรับปรุงให้การใช้ระบบ
สารสนเทศในรอบปีงบประมาณถัดไปมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
(๓ คะแนน) 

มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๘. ระบบการบริหารผลการปฏบิัติงาน 
(น้ าหนักร้อยละ ๑๐) 

3 ๑. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตาม ว.๒๐/๒๕๕๒ (๑ คะแนน) 

๒. KPI ระดับบุคคลสอดคล้องกับภารกิจและผลผลิตหลัก หรือ
มาตรฐานงาน (Job Standard) ของต าแหน่งตามที่ก าหนด   
(๒ คะแนน) 

๓. ผลการประเมินที่ได้สามารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับ
ผลการปฏบิัติงานของข้าราชการได้อย่างชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ โดยถูกน าไปใชป้ระโยชน์ ดังนี้ (๓ คะแนน) 
เพือ่การเลื่อนเงินเดือน 
เพื่อการพัฒนาบุคลากร 
เพื่อก าหนดเป็นเงื่อนไขในการคัดเลือกบุคคลกลุ่มที่มี

ทักษะ หรือสมรรถนะสูง เพื่อพัฒนาทางก้าวหน้าในอาชีพ 
เพื่อก าหนดเป็นเงื่อนไขในการปรับเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น 
เพื่อใช้ในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพงานของ

ข้าราชการ/ส านัก กอง/องค์กร 
อื่นๆ (โปรดระบ)ุ การพิจารณาให้ทุนการศึกษา 

 

 

 

 

มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 



๙    
แบบ - กรม 

๙. สนับสนนุให้เกิดการเรียนรู้และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนา
บุคลากรของส่วนราชการ 

(น้ าหนักร้อยละ ๑๐) 

3 ๑. มีระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge 
Management) ภายในของส่วนราชการ ไม่น้อยกว่า ๒ เรื่อง 
(๑ คะแนน) 

๒. มีระบบการสอนงาน (Coaching หรือ On-the-Job 
Training) ของบุคลากรระดับหัวหน้างาน หรือการถ่ายโอน
ความรู้จากผู้ที่จะเกษียณอายุราชการอย่างมีแบบแผน 
โดยเฉพาะองค์ความรู้ในภารกิจหลัก และรวบรวมเป็น
ข้อมูลองค์ความรู้เพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้ของบุคลากร
ผู้ปฏิบัตงิานรุ่นต่อไป (๒ คะแนน) 

๓. มีการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาและการเรียนรู้ใน
ระบบการสอนงานของบุคลากรและหัวหน้างาน เพื่อให้
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงาน และน าไปใช้ในการปรับปรุงระบบการสอนงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (๓ คะแนน) 

มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑๐. การส่งเสริมให้การบริหารทรัพยากร

บุคคลของส่วนราชการมีธรรมาภิบาล 
(น้ าหนักร้อยละ ๑๐) 

3 ๑. มีการด าเนินการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ ที่ก าหนดในกฎ ก.พ. 
ระเบียบ ก.พ. หรือ หนังสือเวียน ก.พ. (๑ คะแนน) 

๒. การพิจารณาตามข้อ ๑ เป็นการพิจารณาโดยค านึงถึงระบบ
คุณธรรมเป็นส าคัญ (ความรู้ ความสามารถ ความเสมอภาค 
ความเป็นธรรม และประโยชน์ของทางราชการ) (๒ คะแนน) 

๓. จัดให้มีกลไกการตรวจสอบผลของการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นวา่ระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเปน็ไปตามระบบคุณธรรม โดย
กลไกที่ส่วนราชการใช้มีดังต่อไปนี้ (๓ คะแนน) 
3.1 มีการตรวจสอบโดย อ.ก.พ. กรมสรรพากร และกระทรวงการคลัง  
3.2 กรมสรรพากรด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่าง
เปิดเผย โดยมีการออกประกาศของกรมสรรพากรบนระบบ 
Intranet 
3.3 กรมสรรพากรจดัช่องทางให้ข้าราชการสามารถรับฟงัค าชี้แจง 
รวมทัง้ร้องเรียน หรือร้องทุกข์เกี่ยวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล     
ซึ่งเปน็ไปตามข้อบงัคบักรมสรรพากร ว่าดว้ยจรรยาข้าราชการ
กรมสรรพากร 

 

 

 

มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 



๑๐    
แบบ - กรม 

๑๑. บทบาทของผู้น าองค์กรต่อการ
ด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม 
กฎหมาย และความรับผิดชอบต่อ
ตัดสินใจด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือการก ากับ
ดูแลองค์กรที่ดี  

(น้ าหนักร้อยละ ๑๐) 

3 ให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี ้(ข้อละ ๑ คะแนน) 
โปรดระบุจ านวนเร่ืองร้องทุกข์ของข้าราชการในรอบป ี 

(ระบุเร่ือง และจ านวนขา้ราชการที่ร้องทุกข์แยกตามประเภท
เร่ืองที่ร้องทุกข์) 
     ไม่ปรากฏเรื่องร้องทุกข์ ในปี 2561 
๑. ผู้น าองค์กรมีกระบวนการอย่างไรในการสร้างบรรยากาศ

เพื่อส่งเสริม ก ากับ และส่งผลให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และมีจริยธรรม  
ผู้น าองค์กรขับเคลื่อนองค์กรเป็นองค์กรคุณธรรม โดยให้  
เจ้าหน้าที่มีสว่นร่วมในการก าหนดคุณธรรมอัตลักษณ์   
ของกรมสรรพากร คือ ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ มอบใจบริการ 
และได้จัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
คุณธรรมอัตลักษณ์ 

๒. ผู้น าองค์กรมีส่วนร่วมอย่างไร ในการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มี
ทักษะหรือสมรรถนะสูงให้อยู่กับองค์กร และการพัฒนาผูน้ า
ในอนาคตขององค์กรเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง  
-มอบหมายงานที่มีความท้าทายให้กับบุคลากรกลุ่มดังกล่าว 
-โครงการนักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่, HIPPs 
-ทุนการศึกษา/ฝึกอบรม ทั้งภายใน และภายนอกประเทศ 

๓. ผู้น าองค์กรมีส่วนร่วมอย่างไรในการเปิดโอกาสให้ข้าราชการ 
มีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากรบุคคล   
-รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทั้งทางตรง และทางอ้อม 

 

 

 

 

 

 

 

มิติที่ ๕   คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 



๑๑    
แบบ - กรม 

๑๒. สภาพแวดล้อมในการท างาน  
(น้ าหนักร้อยละ ๑๕) 

2 ๑. จัดให้มีอุปกรณ์และกระบวนการเจ้าหน้าที่สัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร    
(๑ คะแนน)  

๒. จัดให้มีกิจกรรมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญทีส่ะทอ้นภาพการท างานของ 
ส่วนราชการโดยสามารถด าเนินการได้ครอบคลุมในทุกมิติ 
แต่กิจกรรมที่ด าเนินการมีน้อยกว่าคร่ึงหนึ่งของกิจกรรม
ตามยุทธศาสตร์ฯ (๒ คะแนน) 

๓. จัดให้มีกิจกรรมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญทีส่ะทอ้นภาพการท างานของ 
ส่วนราชการโดยสามารถด าเนินการได้ครอบคลุมในทุกมิติ 
และกิจกรรมที่ด าเนินการมีมากกว่าคร่ึงหนึ่งของกิจกรรม
ตามยุทธศาสตร์ฯ (๓ คะแนน) 

มิติที่ ๕   คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (ต่อ) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑๓. ระบบการท างานที่เอ้ือประโยชน์

ร่วมกันระหว่างปัจเจกบุคคลกบั
องค์กร 

(น้ าหนักร้อยละ ๕) 

5 ให้ส่วนราชการอธิบายระบบวิธกีารท างานทีส่ามารถช่วยให้
บุคลากรสามารถท างานได้เต็มศกัยภาพ สามารถสร้างสรรค์และ
ส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพให้กับส่วนราชการ ทั้งนี้ ตามผลการ
ด าเนินการทีป่รากฏในยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชวีิตของ
ส่วนราชการ ในมิติดา้นการท างาน  
      การด าเนินการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้าง
สมดุลของชีวิตในมิติด้านการท างาน ได้มีการด าเนินการจัดโครงการ
จ านวน 3 โครงการ ที่สามารถช่วยบุคลากรสามารถท างานได้เต็ม
ศักยภาพ สามารถสร้างสรรค์และส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพให้กับ
หน่วยงาน ได้แก่ 
1. โครงการ “ธรรมน าสุข สร้างศักยภาพการท างาน” 
2. โครงการ “การบริหารสมองชะลอความเสื่อม” 
3. โครงการ “การจัดการอารมณ์ เพื่อพิชิตความเครียด” 
เนื่องจากทั้ง 3 โครงการ ได้มีการก าหนดเนื้อหา หลักสูตรที่มี
ประโยชน์และส่งผลกับการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพ อาทิเช่น 
การสร้างจิตส านึกโดยยึดหลักคุณธรรมในการบริหารงาน การส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม มาปรับใช้สู่ความส าเร็จ ในการบริหารงาน 
หลักการบริหารสมอง รวมถึงการบริหารจัดการอารมณ์ เพื่อพัฒนา
บุคลากร เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินการจัดโครงการ สิ่งที่ผู้เข้าร่วม
โครงการได้รับ คือ ความรู้ หลักการทางวิชาการที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการการด าเนินชีวิตประจ าวันและ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

ส่วนที่ ๒ ผลสัมฤทธิ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๒.๑ ข้อมูลก าลังคนของส่วนราชการ 



๑๒    
แบบ - กรม 

รายการ 
ปีที่ 2561 ปีที่ 2560 ปีที่ 2559 

จ านวน สัดส่วน จ านวน สัดส่วน จ านวน สัดส่วน 
๒.๑.๑ อัตราก าลังคน       

๑) ข้าราชการ 18,184 80.12 17,543 17.72 17,947 79.12 
๒) ลูกจ้างประจ า 1,063 4.68 1,237 5.55 1,323 5.83 
๓) ลูกจ้างชั่วคราว 3,045 13.42 3,138 14.08 3,042 13.41 
๔) พนักงานราชการ 404 1.78 368 1.65 372 1.64 
ผลรวมก าลังคน 22,696 100.00 22,286 100.00 22,684 100.00 

๒.๑.๒ การเคลื่อนไหวของข้าราชการ       
๑) การเข้ารับราชการ 1,348 100.00 365 100.00 394 100.00 

- บรรจุใหม่ 
- รับโอน 
- บรรจุกลับ 
- การเข้ารับราชการตาม  

มาตรา ๕๖ 

1,344 
4 

 
 
 

99.70 
0.30 
0.00 
0.00 

363 
2 

99.45 
0.55 
0.00 
0.00 

391 
3 

99.24 
0.76 
0.00 
0.00 

๒) การสูญเสียข้าราชการ 1,013 100.00 791 100.00 660 100.00 
- ลาออก 
- ให้โอน 
- เกษียณอายุ 
- อ่ืนๆ 

229 
70 

686 
28 

22.61 
6.91 

67.72 
2.76 

354 
85 

330 
22 

44.75 
10.75 
41.72 

2.78 

223 
105 
314 

18 

33.79 
15.91 
47.58 

2.73 

๒.๒ ข้อมูลข้าราชการของส่วนราชการ 

รายการ 
ปีที่ 2561 ปีที่ 2560 ปีที่ 2559 

กรอบ 
ที่มี 

จ านวน 
(คน) 

อัตรา
ว่าง 

กรอบ 
ที่มี 

จ านวน 
(คน) 

อัตรา
ว่าง 

กรอบที่มี จ านวน 
(คน) 

อัตรา
ว่าง 

๑. บริหาร 5 2 60.00 5 4 20.00 5 3 40.00 

๒. อ านวยการ 153 149 2.61 151 149 1.32 151 148 1.99 

๓. วิชาการ 12,238 11,689 4.49 12,236 11,424 6.64 12,235 11,720 4.21 

๔. ทั่วไป 6,714 6,344 5.51 6,726 5,966 11.30 6,738 6,076 9.82 

รวม 19,110 18,184 4.85 19,118 17,543 8.24 19,129 17,947 6.18 

เหตุผลส าคัญของการเปลี่ยนแปลง 

เกษียณอายุราชการ                 . 

 

 

๒.๓ ข้อมูลโครงสร้างอายุของข้าราชการของส่วนราชการ 

ช่วงอายุ (ปี) 
จ านวนข้าราชการ (คน) 

ปีที่ 2561 ปีที่ 2560 ปีที่ 2559 



๑๓    
แบบ - กรม 

ผู้หญิง ผู้ชาย ผู้หญิง ผู้ชาย ผู้หญิง ผู้ชาย 
<= ๒๔ 100 22 50 17 49 16 
๒๕-๒๙ 689 155 2,085 633 520 100 
๓๐-๓๔ 1,064 188 521 90 923 183 
๓๕-๓๙ 1,702 291 836 164 2,637 509 
๔๐-๔๔ 3,495 781 2,169 418 3,121 760 
๔๕-๔๙ 2,823 670 3,291 764 2,736 621 
๕๐-๕๔ 2,647 569 2,795 637 2,520 562 
>=๕๕ 2,350 638 2,527 555 2,023 667 
รวม 14,870 3,314 14,274 3,278 14,529 3,418 

 

๒.๔ จ านวนบุคลากรของหน่วยการเจ้าหน้าที่  

รายการ 
จ านวน (คน) 

ปีที่ 2561 ปีที่ 2560 ปีที่ 2559 
๑. ข้าราชการ 225 213 232 
๒. พนักงานราชการ 29 29 7 

รวม 254 242 239 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.๕ ข้อมูลด้านงบประมาณการใช้จ่าย 

รายการ 
ปีที่ 2561 ปีที่ 2560 ปีที่ 2559 

มูลค่า สัดส่วน มูลค่า สัดส่วน มูลค่า สัดส่วน 
๒ . ๕ . ๑  ง บ ป ร ะ ม า ณ ต า ม  พ . ร . บ .       



๑๔    
แบบ - กรม 

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
งบประมาณรวมของส่วนราชการ 
(ล้านบาท) 

9,370.35 100.00 9,679.53 100.00 9,627.13 100.00 

งบประมาณรายจ่ายประเภทงบ
บุคลากร (ล้านบาท) 

6,964.06 74.32 6,783.92 70.09 6,573.99 68.29 

๒.๕.๒ ข้อมูลรายงานต้นทุนรวมแยกตาม
แหล่งเงิน (เบิกจ่ายจริง) 

          
  

ค่าใช้จ่ายบุคลากร 9,111.76 70.48 8,855.24 70.95 8,751.45 71.17 
ค่าใช้จ่ายด้านการฝึกอบรม 129.06 1.00 124.01 0.99 203.44 1.65 
ค่าใช้จ่ายเดินทาง 36.20 0.28 50.61 0.41 44.63 0.36 
ค่าตอบแทนใช้สอยวัสดุ และค่า
สาธารณูปโภค 

2,778.25 21.49 2,735.54 21.92 2,629.62 21.39 

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 859.98 6.65 705.09 5.65 656.22 5.34 
ค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ต้นทุนในการผลิตอื่น 12.99 0.10 10.26 0.08 10.80 0.09 
รวมต้นทุนผลผลิต ปีที่ 2561 ปีที่ 2560 ปีที่ 2559 

๒.๕.๓ ข้อมูลรายงานต้นทุนกิจกรรมย่อย
เกี่ยวกับบุคลากร 

   

ต้นทุนรวมด้ านบริหารบุคลากร 
(บาท) 

- 73,949,073.38 80,274,969.60 

จ านวนบุคลากรที่ใช้ค านวณ (คน) - 21,886.00 23,142.00 
ต้นทุนต่อหน่วยด้านบริหารบุคลากร - 3,378.83 3,468.80 
ต้นทุนด้านการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

- 25,924,329.60 26,993,861.34 

จ านวนช่ัวโมง/คนการฝึกอบรม - 655,980.00 971,964.00 
ต้ นทุ นต่ อหน่ วยด้ านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

- 39.52 27.77 

เหตุผลส าคัญของการเปลี่ยนแปลง 
หมายเหตุ ในช่องปีท่ี 2561 ขอช้ีแจงรายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้        

  1. ข้อมูลรายจ่ายตามข้อ ๒.๕.๒ เป็นรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 (มีแหล่งที่มาจากระบบ 
GFMIS ณ วันท่ี 4 ตุลาคม 2561)          

  2.  ข้อมูลตามข้อ ๒.๕.๓ ในส่วนของต้นทุนรวมด้านบริหารบุคลากร ยังไม่สามารถให้ข้อมูลได้ เนื่องจากต้องรอการ
จัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ซึ่งต้องมีการปันส่วนค่าใช้จ่ายต่างๆ  โดยแยกแหล่งเงินตามกิจกรรมย่อยเพื่อ
การค านวณต้นทุนก่อน             

๒.๖ ข้อมูลด้านผลการปฏิบัติราชการ 

๒.๖.๑ ผลการปฏิบัติราชการ โปรดระบุรายละเอียดตัวชี้วัดส าคัญตามบทบาทภารกิจของส่วนราชการ 
  (ใช้ข้อมูลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ) 
 



๑๕    
แบบ - กรม 

รายการ หน่วยวัด 
ปีที่ 2561 ปีที่ 2560 ปีที่ 2559 

เป้าหมาย ผลลัพธ์ที่ได้ เป้าหมาย ผลลัพธ์ที่ได้ เป้าหมาย ผลลัพธ์ที่ได้ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ จ านวนภาษี
ที่สามารถจัดเก็บได้ 

ล้านล้าน
บาท 

1.85 1.92 1.81 1.79 1.76 1.76 

        

ตัวชี้วัดที่ ๒ จ านวนราย
นิติบุคคลที่ยื่นเสียภาษี 

ราย/แบบ 580,000 609,806 580,000 555,901 - - 

        

ตัวชี้วัดที่ 3 จ านวน
รายบุคคลธรรมดายื่น
เสียภาษีเพ่ิมข้ึน 

ราย/แบบ - - 520,000 304,570 325,693 530,305 

        

 

หมายเหตุ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติราชการตามตารางข้างต้น เป็นการเลือกน าเสนอเฉพาะตัวชี้วัดร่วมที่
สามารถเปรียบเทียบกันระหว่างปีได้เท่านั้น ซึ่งบางตัวชี้วัด ไม่มีข้อมูล เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงในประเด็น
ของตัวชี้วัด ทั้งนี้ ได้น าเสนอผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561 ทั้งหมด ไว้ในส่วนต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รายการ หน่วยวัด 
2561 

เป้าหมาย ผลลัพธ์ที่ได้ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพ้ืนฐานงานประจ า งานตามหน้าที่ปกติ หรืองานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ



๑๖    
แบบ - กรม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

๒.๖.๒ การบริหารผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทน 

ปีที ่ ระดับผลการประเมิน 
ช่วงคะแนนการ

ประเมิน 
ช่วงร้อยละการ
เลื่อนเงินเดือน 

จ านวนข้าราชการ 

อ านวยการ วิชาการและทั่วไป 

หลัก งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี 
     ตัวชี้วัดที่ 1.1 จ านวนรายนิติบุคคลที่ยื่นเสียภาษี ราย/แบบ 580,000 609,806 
     ตัวชี้วัดที่ 1.3 จ านวนผู้อยู่ในระบบภาษีบุคคล  
ธรรมดาต่อปี 

ราย/แบบ 11,865,129 11,424,053 

     ตัวชี้วัดที่ 1.4 จ านวนภาษีท่ีสามารถจัดเก็บได้ ล้านบาท 1,846,682 1,916,087 

รายการ หน่วยวัด 
2560 

เป้าหมาย ผลลัพธ์ที่ได้ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพ้ืนฐานงานประจ า งานตามหน้าที่ปกติ หรืองานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
หลัก งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี 
     ตัวชี้วัดที่ 1.1 รายได้สุทธิของรัฐบาล ล้านบาท 2,465,305 2,350,590 
     ตัวชี้วัดที่ 1.2 จ านวนรายบุคคลธรรมดายื่นเสียภาษี
เพ่ิมข้ึน 

ราย-แบบ 520,000 304,570 

     ตัวชี้วัดที่ 1.3 จ านวนนิตบิุคคลที่ยื่นเสียภาษี ราย-แบบ 580,000 555,901 
     ตัวชี้วัดที่ 1.4 จ านวนภาษีท่ีสามารถจัดเก็บได้ ล้านบาท 1,818,700 1,792,896 
     ตัวชี้วัดที่ 1.5 ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลภาษี (e-Tax Invoice/e-Receipt) 

ระดับ
ความส าเร็จ 

ร้อยละ 100 
5 

ร้อยละ 100 
5 

รายการ หน่วยวัด 
2559 

เป้าหมาย ผลลัพธ์ที่ได้ 
การประเมินประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/แผนยุทธศาสตร์กระทรวงและตัวชี้วัดระหว่างกระทรวงที่
มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) และตัวชี้วัดร่วมระหว่างกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) ตามนโยบายส าคัญ
ของรัฐบาลและตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม 
     ตัวชี้วัดที่ 1.1 รายได้ของรัฐบาลสุทธิต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ 

ร้อยละ 
16.81 16.61 

     ตัวชี้วัดที่ 1.2 การจัดเก็บภาษี 
 

 
  

     ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 ร้อยละของนิติบุคคลยื่นเสียภาษีต่อ
นิติบุคคลที่ยังด าเนินกิจการ 

ร้อยละ 91.05 91.05 

     ตวัชี้วัดที ่1.2.2 จ านวนรายบุคคลธรรมดายืน่เสียภาษีเพ่ิมขึ้น ราย 325,693 530,305 
     ตัวชี้วัดที่ 1.2.3 จ านวนภาษีท่ีสามารถจัดเก็บได้ ล้านล้านบาท 1.7600 1.7578 



๑๗    
แบบ - กรม 

2561 
ดีเด่น 90 - 100 2.05 - 5.00 144 17,089 

  
ดีมาก 80 - 89 1.82 - 5.00 0 718 

  
ดี 70 - 79 1.10 - 2.49 0 88 

  
พอใช้ 60 - 69 1.00 - 1.50 0 24 

  ต้องปรับปรุง ต่ ากว่าร้อยละ ๖๐  0 3 

2560 ดีเด่น 90-100 2.21-5.00 149 16,584 

  ดีมาก 80-89 1.90-3.00 0 921 

  ดี 70-79 1.26-2.75 0 74 

  พอใช้ 60-69 0.50-1.96 0 20 

  ต้องปรับปรุง ต่ ากว่าร้อยละ ๖๐  0 8 

2559 ดีเด่น 90-100 2.02-5.00 146 16,643 

  ดีมาก 80-89 1.80-3.20 1 1,256 

  ดี 70-79 1.44-2.97 0 17 

  พอใช้ 60-69 1.00-1.90 0 21 

  ต้องปรับปรุง ต่ ากว่าร้อยละ ๖๐  0 18 

  

โปรดระบุหลักเกณฑ์เกี่ยวกับรูปแบบในการก าหนดร้อยละของการเลื่อนเงินเดือนที่ใช้ของแต่ละปี 

 กรมสรรพากรได้มอบหมายให้หัวหน้าส่วนราชการบริหารวงเงินการเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการในความ
รับผิดชอบภายในวงเงินที่ได้รับจัดสรรของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งอยู่ในดุลยพินิจของหน่วยงาน ภายใต้หลักเกณฑ์
และกฎระเบียบของส านักงาน ก.พ.                        . 

 

 

 

 

 

๒.๗ ปัญหาอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  

 ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา กรมสรรพากรได้มีการวางแผนอัตราก าลังให้เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจ      
ของส่วนราชการ ซึ่งมีความเหมาะสมอยู่ในระดับหนึ่ง โดยมีการพัฒนา ส่งเสริม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ และ
ประสิทธิภาพให้กับบุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่อง แต่จากปริมาณงานและความท้าทายในการจัดเก็บภาษี      



๑๘    
แบบ - กรม 

ที่มีผลกระทบจากมาตรการภาษี ท าให้การจัดเก็บภาษียากยิ่งขึ้น บุคลากรมีปริมาณงานที่มากกว่ามาตรฐานงาน
ปกติที่ควรเป็น ซึ่งเป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้บุคลากรที่มีศักยภาพขอโอนไปอยู่หน่วยงานอ่ืนเป็นจ านวนมาก และ
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ส่งผลกระทบถึงการสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ และประสบการณ์ใน             
การปฏิบัติงาน รวมถึงการสูญเสียมูลค่าในการพัฒนาบุคลากรที่มีมา การขาดแคลนอัตราก าลังของหน่วยปฏิบัติ      
จึงถือเป็นปัญหาส าคัญของกรมสรรพากร ซึ่ง เป็นผลสืบเนื่องจากการสูญเสียอัตราก าลังอย่างต่อเนื่อง              
ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงก าหนดต าแหน่งในส่วนราชการ รวมไปถึงการถูกปรับลดอัตราก าลังลงจากผล               
การเกษียณอายุราชการ และแนวทางการทดแทนอัตราว่างจากผลการเกษียณอายุของข้าราชการด้วย          
การจ้างงานรูปแบบอ่ืน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการบริหารและพัฒนาก าลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2557 -2561)
โดยให้ทดแทนอัตราว่างจากผลการเกษียณอายุของข้าราชการในสายงานสนับสนุน ต าแหน่งประเภททั่วไป     
ด้วยการจ้างงานรูปแบบอ่ืนทั้งหมด(ร้อยละ 100) เกิดผลกระทบด้านความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน และ
เนื่องจากการจ้างงานในรูปแบบอ่ืนท าให้มีอัตราการลาออก (turnover rate) ของบุคลากรสูง ท าให้เกิดอุปสรรค          
ในการวางแผนและพัฒนาอัตราก าลัง อีกทั้งกรมสรรพากรไม่สามารถบรรจุบุคลากรได้เต็มกรอบอัตราว่าง        
ที่มีอยู่ได้ เนื่องจากต้องส ารองอัตราต าแหน่งว่างให้ อ.ก.พ.กระทรวงพิจารณาจัดสรรคืนอัตราว่างจากผล        
การเกษียณอายุราชการเพ่ือป้องกันการสูญเสียต าแหน่งที่มีความส าคัญในการปฏิบัติงานด้านจัดเก็บภาษี        
อันเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนการท างานของกรมสรรพากร ทั้งนี้  อัตราการเกษียณอายุราชการของ
ข้าราชการกรมสรรพากรมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ส่งผลให้ต้องมีการส ารองอัตราต าแหน่งว่างเพ่ิมมากขึ้น
เช่นกัน และอัตราว่างที่ส ารองไว้มีแนวโน้มไม่เพียงพอกับอัตราการเกษียณอายุของข้าราชการที่ถูกพิจารณา
จัดสรรอัตราก าลังคืน หากกรมสรรพากรไม่ได้รับการจัดสรรอัตราก าลังคืนทั้งหมดจะท าให้กรมสรรพากร         
ยิ่งประสบกับปัญหาการขาดแคลนอัตราก าลังเ พ่ิมสูง ขึ้นในอนาคต ซึ่งในทางตรงกันข้าม ภาระงาน               
ของกรมสรรพากรมีปริมาณงานเพ่ิมขึ้นอย่างมาก เนื่องจากการประกอบธุรกิจที่มีความหลากหลาย ยุ่งยาก       
มีการแข่งขันที่รุนแรง และวิธีการด าเนินการที่ซับซ้อน ท าให้ปัญหาการขาดแคลนอัตราก าลังทวีความรุนแรง  
มากขึ้นเรื่อยๆ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรและการให้บริการผู้เสียภาษีซึ่งเป็น
ภารกิจหลักของกรมสรรพากรไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง ข้าราชการเกิดความเครียดคุณภาพชีวิตถดถอย         
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการลดลง และหากกรมสรรพากรยังไม่ได้รับการจัดสรรอัตราก าลังเพ่ิม และ
ยังสูญเสียอัตราก าลังมากขึ้นต่อไป จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกรมฯ โดยตรง กระทบต่อผล   
การจัดเก็บภาษี ท าให้เกิดปัญหาในการบริหารงบประมาณของประเทศได้ ซึ่งรายได้หลักของรัฐบาลที่น ามาใช้
พัฒนาประเทศ มาจากรายได้การจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากร ทั้งนี้ สามารถสรุปปัญหาอุปสรรคได้ ดังต่อไปนี้     

 1. อัตราก าลังข้าราชการที่ใช้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง สาเหตุหลัก        
จากนโยบายการจัดสรรคืนอัตราว่างจากผลเกษียณอายุราชการ และนโยบายการทดแทนอัตราว่างจากผล     
การเกษียณอายุของข้าราชการด้วยการจ้างงานรูปแบบอ่ืน ตามมาตรการบริหารและพัฒนาก าลังคนภาครัฐ  

        2. ความก้าวหน้าในสายอาชีพไม่สามารถรักษาและดึงดูดผู้มีศักยภาพสูงให้อยู่ในระบบราชการ                 

 

 

๒.๘ นวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผลการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญของส่วนราชการเพ่ือการปรับปรุงวิธีการ 
กระบวนการ หรือแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งการพัฒนา หรือการเตรียมการรองรับ



๑๙    
แบบ - กรม 

สถานการณ์ในอนาคตที่จะส่งผลให้ส่วนราชการมีผลการปฏิบัติราชการที่สูงขึ้นหรือมีขีดความสามารถเพ่ิมขึ้น 
หรือสามารถช่วยแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นอยู่ของส่วนราชการ  

(โปรดระบุชื่อนวัตกรรม และแสดงความเชื่อมโยงของนวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ตลอดจนความเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการ โดยแสดงสาระส าคัญของวิธีการด าเนินการ พร้อมผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการด าเนินการ โดยสามารถแนบ
เอกสารขนาด A๔ เพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม) 

  การรับสมัครผู้ เข้ารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับกลาง ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์            
เป็นนวัตกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่เชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาลและ
สภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร ของกรมสรรพากร ตลอดจนเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์การบริหารและการ
พัฒนาบุคลากรกรมสรรพากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 ในประเด็น พัฒนาคุณภาพชีวิตและ     
สร้างสมดุลของชีวิตและการท างาน โดยการทบทวนและปรับปรุงกระบวนงาน เพ่ือลดจ านวนกระบวนงาน      
ลดระยะเวลาการท างาน ปรับปรุงระบบงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมสรรพากร จึงได้พัฒนาระบบการรับสมัครผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับกลาง ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสร้างความสะดวกในการรับสมัคร ลดขั้นตอน เพ่ิมความโปร่งใสให้กระบวนงาน ซึ่งการน า
ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ช่วยให้สามารถลดการใช้ดุลยพินิจลงได้ เป็นการตอบสนองการบริหารงานบุคคลของ
องค์กรขนาดใหญ่ ที่มีปริมาณงานมาก ช่วยให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง แม่นย ามากขึ้น 
ยกระดับมาตรฐาน ด้านการบริหารงานบุคคลให้มีความทันสมัย สามารถท างานได้บรรลุตามภารกิจและรองรับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากร  
 
วิธีการด าเนินการ 

 1. ออกแบบระบบการรับสมัครผู้ เข้ารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับกลาง ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์                                   

 2. ด าเนินการรับสมัครผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับกลาง ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการในการใช้งานมากยิ่งขึ้น            

 
 
 

 

 

 

ผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการด าเนินการ 

  จากสภาพเศรษฐกิจ สังคมและการขยายตัวของจ านวนประชากร ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลง     
ทางธุรกรรมอย่างรวดเร็ว รูปแบบการค้าที่เปลี่ยนแปลงไป และการขยายตัวของการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิ จ



๒๐    
แบบ - กรม 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการประกอบธุรกิจข้ามชาติ ท าให้การบริหารการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากร                  
มีความซับซ้อน และมีปริมาณงานมากยิ่งขึ้น การตอบสนองการบริหารงานบุคคลขององค์กรขนาดใหญ่                
ที่มีปริมาณงานมาก จึงจ าเป็นต้องมีระบบการท างาน และบริหารจัดการกระบวนงานที่ดี  ที่สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และลดกระบวนงานได้ เพ่ือประโยชน์ในการบริหาร การปฏิบัติงานที่คล่องตัว ช่วยให้             
การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย ทันต่อสถานการณ์ น าไปสู่การให้บริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น     
เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ สะดวกรวดเร็ว กรมสรรพากร จึงได้พัฒนาระบบการรับสมัครผู้เข้ารับ      
การอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับกลาง ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น เพ่ือสร้างความสะดวกในการรับสมัคร     
ลดขั้นตอน เพ่ิมความโปร่งใสให้กระบวนงาน ซึ่งการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ช่วยให้สามารถลดการใช้         
ดุลยพินิจลงได้ ท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกท้ังช่วยให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง
มากขึ้นอีกด้วย ซึ่งนอกจากจะเป็นการสนับสนุนการปฏิบัติของหน่วยงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล        
ในกรมสรรพากร ให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามภารกิจ มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์
กรมสรรพากร ในปัจจุบัน ยังเป็นการผลักดันให้บุคลากรพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง มุ่งเน้นการพัฒนาที่ยั่งยืน 
น าไปสู่องค์กรมืออาชีพ ตามวิสัยทัศน์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรกรมสรรพากรปี พ.ศ. 2561-2564  
ที่มุ่งเน้นให้ “บุคลากรเป็นมืออาชีพด้านบริหารการจัดเก็บภาษีภายใต้หลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพชีวิตที่ดี” 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และยังเป็นการส่งเสริมให้ลดการใช้ทรัพยากรในหน่วยงาน 
และถือเป็นแนวทางในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ ในการเพ่ิมขีดความสามารถ             
ของกรมสรรพากร และพัฒนาบุคลากรกรมสรรพากรให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้องค์กรได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลอีกทางหนึ่ง  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ ๓ ภาคผนวก 

๓.๑  แผนภาพแสดงข้อมูลก าลังคนของส่วนราชการ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๑) 

๓.๒ แผนภาพแนวโน้มข้าราชการเมื่อเทียบกับกรอบอัตราก าลังที่มี (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๒) 



๒๑    
แบบ - กรม 

 แสดงเป็นภาพรวมของส่วนราชการ  และ 
 แยกประเภทตามต าแหน่งอ านวยการ/ต าแหน่งวิชาการ/ต าแหน่งทั่วไป 

๓.๓ แผนภาพแสดงการสูญเสียข้าราชการ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๑) 

๓.๔ แผนภาพแสดงการบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการเพ่ือทดแทนการสูญเสียข้าราชการ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๑) 

๓.๕ แผนภาพพีรามิดข้าราชการ จ าแนกตามช่วงอายุ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๓) 

๓.๖ แผนภาพแสดงสัดส่วนบุคลากรของหน่วยการเจ้าหน้าที่ต่อบุคลากรทั้งหมด (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๔) 

๓.๗ แผนภาพแสดงการใช้จ่ายงบประมาณ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๕) 
 ค่าใช้จ่ายในภาพรวม และ 
 ต้นทุนกิจกรรมของหน่วยการเจ้าหน้าที่  

๓.๘ แผนภาพแสดงผลการปฏิบัติราชการ  (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๖) 
 ผลการปฏิบัติราชการ (กรณีเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพไม่ต้องแสดงแผนภาพในหัวข้อนี้) 
 การบริหารผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทน 

 

 
 


