
ล าดบั เปา้ประสงค์ KPI กลยทุธ์

D2RIVE

ชื่อแผนงาน ตวัชี้วัด
แผนงาน

น้ าหนัก
ร้อยละ

ระดบั
คะแนน

งบประมาณ ขั้นตอน/เกณฑ์การใหค้ะแนนตวัชี้วัด ระยะเวลา
ด าเนินงาน

15



1


08 : พฒันา
บคุลากร : เกง่ ดี 
มคีวามสุข



บคุลากรได้รับ
การอบรม
อยา่งนอ้ย 
40 ชั่วโมง
ต่อคน ต่อปี

Efficiency


แผนพฒันาคนเกง่ : แผน
ขบัเคล่ือนการพฒันาตนเอง
ในการเรียนรู้ 
(Self-directed Learning)



ระดับความส าเร็จ

ของการจดัท า
ส่ือการเรียนรู้



5
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2
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4
5

รอบที่ 1 (การจดัท าส่ือการเรียนรู้)
1. ก าหนดกรอบโครงสร้างเนื้อหาใหส้อดคล้องกบั
สมรรถนะที่ต้องการ ตามอ านาจหนา้ที่ของหนว่ยงาน
2. จดัล าดับความส าคัญ/ความเร่งด่วน ของเนื้อหา
ที่จะน ามาจดัท าส่ือการเรียนรู้ 
3. เลือกจดัท าส่ือการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัเนื้อหาและ
ความคุ้มค่าในการจดัท าส่ือการเรียนรู้ โดยเรียงล าดับ
ดังนี้ FAQ, Infographic, Podcast, Clip Video 
และ Linkเชื่อมโยงส่ือการเรียนรู้จากหนว่ยงานภายนอก
ที่มคีวามนา่เชื่อถอืโดยค านงึถงึกฎหมายว่าด้วยทรัพยสิ์น
ทางปญัญา อยา่งนอ้ย 1 ส่ือการเรียนรู้
4. ผลิตส่ือการเรียนรู้
5. น าส่ือการเรียนรู้ที่ควรได้รับการเผยแพร่
เปน็การทั่วไป Upload ลงบนระบบโรงเรียนสรรพากร



ต.ค.62-พ.ย.62

ธ.ค. 62

ม.ค. 63

ม.ค.63-ม.ีค.63
ก.พ.63-ม.ีค.63

แผนปฏบิัตงิานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
 หน่วยงาน ..............................................................................

แผนงานร่วม (Joint KPI : D) เก่ง ด ีมคีวามสขุ

แบบฟอร์ม 3 



ล าดบั เปา้ประสงค์ KPI กลยทุธ์

D2RIVE

ชื่อแผนงาน ตวัชี้วัด
แผนงาน

น้ าหนัก
ร้อยละ

ระดบั
คะแนน

งบประมาณ ขั้นตอน/เกณฑ์การใหค้ะแนนตวัชี้วัด ระยะเวลา
ด าเนินงาน

แผนปฏบิัตงิานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
 หน่วยงาน ..............................................................................

แบบฟอร์ม 3 



ระดับความส าเร็จ
ของการส ารวจ
Feedback 

ความต้องการ
และความนยิม
ส่ือการเรียนรู้



5
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รอบที่ 2 (Feedbackส่ือการเรียนรู้)
1. ประชาสัมพนัธ์ใหเ้จา้หนา้ที่ในหนว่ยงานเขา้ไปเรียนรู้
ส่ือการเรียนรู้ของแต่ละหนว่ยงานบนระบบโรงเรียน
สรรพากร
2. ท าแบบส ารวจเพื่อประเมนิผลตามกรอบที่ บท. 
ก าหนด
3. ประเมนิผลว่าเจา้หนา้ที่ในหนว่ยงานนยิมส่ือการ
เรียนรู้แบบใด เนื้อหาหรือหลักสูตรใด และความ
ต้องการอื่นๆ 
4. รวบรวมและวิเคราะห ์ผลการประเมนิของเจา้หนา้ที่
ในหนว่ยงาน
5. รายงานผลการประเมนิของเจา้หนา้ที่ในหนว่ยงาน
ด้วยระบบ Google Forms ที่ Link บท. บนระบบ 
Intranet



เม.ย.63-พ.ค.63

พ.ค.63-ก.ค.63

พ.ค.63-ก.ค.63

ก.ค. 63

ส.ค.63-ก.ย.63



ล าดบั เปา้ประสงค์ KPI กลยทุธ์

D2RIVE

ชื่อแผนงาน ตวัชี้วัด
แผนงาน

น้ าหนัก
ร้อยละ

ระดบั
คะแนน

งบประมาณ ขั้นตอน/เกณฑ์การใหค้ะแนนตวัชี้วัด ระยะเวลา
ด าเนินงาน

แผนปฏบิัตงิานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
 หน่วยงาน ..............................................................................

แบบฟอร์ม 3 



2



08 : พฒันา
บคุลากร : เกง่ ดี 
มคีวามสุข



จ านวน
หนว่ยงาน
ที่มกีาร
ด าเนนิการ
สร้างองค์กร
คุณธรรม
มากกว่าร้อย
ละ 80

Values


แผนการขบัเคล่ือน
กรมสรรพากรสู่การเปน็
องค์กรคุณธรรม



ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนนิ

กจิกรรม
ตามจริยปฏบิติั



5
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รอบที่ 1 (การด าเนนิกจิกรรมตามจริยปฏบิติั)
1. ส่งเสริมเจา้หนา้ที่หนว่ยงานได้เรียนรู้เร่ืองราว
ของการสร้างและขบัเคล่ือนองค์กรคุณธรรมโดยมกีาร
เชื่อมโยงกบัจรรยาบรรณขา้ราชการสรรพากร และ
ยดึผู้เสียภาษเีปน็ศูนยก์ลางตามหลักตามหลักแนวคิด 
Taxpayer-Centrics เชน่ การน าองค์ความรู้จากระบบ
Intranet ใหท้กุคนได้เขา้เรียนรู้จากหนา้แรก
Intranet>คุณธรรมอตัลักษณ์>ความรู้เกี่ยว
กบัการขบัเคล่ือนองค์กรคุณธรรม
2. จดัท าบญัชพีฤติกรรมไมพ่งึประสงค์และพงึประสงค์
ของหนว่ยงาน
3. จดัท าอตัลักษณ์ประจ าหนว่ยงาน
4. แปลงอตัลักษณ์เปน็จริยเพื่อน าไปสู่การปฏบิติั
5. เร่ิมด าเนนิกจิกรรมตามจริยปฏบิติัที่หนว่ยงานก าหนด



 ต.ค.62-พ.ย.62

ธ.ค. 62

ม.ค. 63
ก.พ. 63

ก.พ.63-ม.ีค.63



ล าดบั เปา้ประสงค์ KPI กลยทุธ์

D2RIVE

ชื่อแผนงาน ตวัชี้วัด
แผนงาน

น้ าหนัก
ร้อยละ

ระดบั
คะแนน

งบประมาณ ขั้นตอน/เกณฑ์การใหค้ะแนนตวัชี้วัด ระยะเวลา
ด าเนินงาน

แผนปฏบิัตงิานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
 หน่วยงาน ..............................................................................

แบบฟอร์ม 3 



ระดับความส าเร็จ

ของการก ากบั
ติดตามตามแผนฯ



5
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3
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รอบที ่2 (ก ากบัติดตาม)
1. ก ากบัติดตามกจิกรรมตามจริยปฏบิติัของหนว่ยงาน
2. ประเมนิผลการด าเนนิการตามแผนปฏบิติัการ
สร้างองค์กรคุณธรรมของหนว่ยงาน
3. รายงานผลการด าเนนิการตามแผนปฏบิติัการ
สร้างองค์กรคุณธรรมของหนว่ยงาน 
ด้วยระบบ Google Forms บน Link ของ บท.



เม.ย.63-ก.ค.63

ส.ค. 63

ส.ค.63-ก.ย.63



ล าดบั เปา้ประสงค์ KPI กลยทุธ์

D2RIVE

ชื่อแผนงาน ตวัชี้วัด
แผนงาน

น้ าหนัก
ร้อยละ

ระดบั
คะแนน

งบประมาณ ขั้นตอน/เกณฑ์การใหค้ะแนนตวัชี้วัด ระยะเวลา
ด าเนินงาน

แผนปฏบิัตงิานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
 หน่วยงาน ..............................................................................

แบบฟอร์ม 3 
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08 : พฒันา
บคุลากร : เกง่ ดี 
มคีวามสุข



Engagement
Score ของ
บคุลากรดีขึ้น

Efficiency


แผนปฏบิติัการสร้างสุข
ของบคุลากรในหนว่ยงาน
ด้วยการจดัท า Townhall



ระดับความส าเร็จ

ของการจดัท า
กจิกรรม 
Townhall



5
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2
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4
5

รอบที่ 1 (การด าเนนิการจดัท าtownhall)
1. หวัหนา้หนว่ยงานก าหนดวิสัยทศันแ์ละเปา้หมายใน
การด าเนนิการสร้างความสุขของหนว่ยงาน
2. ด าเนนิการจดัท า Townhall เพื่อรับฟงัความคิดเหน็
ของเจา้หนา้ที่ในหนว่ยงาน
3. เลือกประเด็นปญัหาส าคัญที่ได้จากการท า 
Townhall จ านวน  2-3 ประเด็น มาด าเนนิ
กจิกรรมเพื่อสร้างความสุขตามวิสัยทศันแ์ละเปา้หมาย
ที่ก าหนดตาม 1.
4. ด าเนนิกจิกรรมเพื่อสร้างความสุข
5. ประเมนิผลกจิกรรม



ต.ค.62-พ.ย.62

ธ.ค. 62

ม.ค. 63

ม.ค.63-ก.พ.63
ก.พ.63-ม.ีค.63



ล าดบั เปา้ประสงค์ KPI กลยทุธ์

D2RIVE

ชื่อแผนงาน ตวัชี้วัด
แผนงาน

น้ าหนัก
ร้อยละ

ระดบั
คะแนน

งบประมาณ ขั้นตอน/เกณฑ์การใหค้ะแนนตวัชี้วัด ระยะเวลา
ด าเนินงาน

แผนปฏบิัตงิานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
 หน่วยงาน ..............................................................................

แบบฟอร์ม 3 



ระดับความส าเร็จ
ของการทบทวน
ปรับปรุงและ

ประเมนิผลกจิกรรม



5
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5

รอบที่ 2 (ทบทวนปรับปรุงและประเมนิผลกจิกรรม)
1. น าผลการประเมนิกจิกรรมจากรอบที่ 1
มาวิเคราะหเ์พื่อจดัท าแผนงานปรับปรุงกจิกรรมสร้างสุข
2. ก าหนดแผนงานปรับปรุงกจิกรรมสร้างสุข
3. ด าเนนิกจิกรรมตามแผนงานปรับปรุงสร้างสุข
4. ประเมนิผลกจิกรรม/โครงการสร้างสุขโดยเจา้หนา้ที่
ในหนว่ยงานไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80 พงึพอใจ
5. รายงานผลการด าเนนิการด้วยระบบ Google 
Forms ที่ Link บท. บนระบบ Intranet



เม.ย. 63

พ.ค. 63
ม.ิย.63-ก.ค.63

ก.ค. 63

ส.ค.63-ก.ย.63



ล าดบั เปา้ประสงค์ KPI กลยทุธ์

D2RIVE

ชื่อแผนงาน ตวัชี้วัด
แผนงาน

น้ าหนัก
ร้อยละ

ระดบั
คะแนน

งบประมาณ ขั้นตอน/เกณฑ์การใหค้ะแนนตวัชี้วัด ระยะเวลา
ด าเนินงาน

แผนปฏบิัตงิานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
 หน่วยงาน ..............................................................................

แบบฟอร์ม 3 


