
8. Q & A (โครงการ Aree Chatbot) 

 
        เข้าใช้งานได้ที่เว็บไซตก์รมสรรพากร  www.rd.go.th 

 

 

 

 คลิกทีโ่ลโก้น้องอารี  

  

 

 

 

 

 

 



 

 จะเข้าสู่ห้องสนทนากับนอ้งอารี มีหมวดหมู่ค าถามให้เลือก 3 หมวดหมู่   

 

 

 

 

 

 



 

        สามารถคลิกเลือกหัวข้อตามเมนู 

 
 

 

 

 

 



 

หรือพิมพ์ค าถามตามต้องการ หรือ เปลี่ยนหมวดหมู่ของค าถามได ้
 

 

 
 



ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
8 Q & A (โครงการ 

Aree Chatbot) 
น้องอารี Chatbot สามารถเข้าใช้งานได้ที่เว็บไซต์กรมสรรพากร www.rd.go.th  เป็น
ช่องทางที่ผู้รับบริการ สามารถสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับภาษีอากร ซึ่งปัจจุบัน มีหมวดหมู่
ค าถามให้เลือก 3 หมวดหมู่ ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินมูลค่าเพ่ิม และ
มาตรการภาษชี่วงโควิด-19 

15 ข้อมูลเชิงสถิติ 
การให้บริการ 

สถิติผู้เข้าชม Website กรมสรรพากร (สถิติรายเดือนตั้งแต่มกราคม  2561 – เมษายน  
2562)  สามารถเข้าดูได้ที่  
URL : http//www.rd.go.th/publish/21791.0.html 

16 รายงานผลการส ารวจ 
ความพึงพอใจ 
การให้บริการ 

ข้อมูลสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ส าหรับปี 2561   
สามารถเข้าดูได้ที่  
URL : http//interapp3.rd.go.th/PollInternet61/report/ReportInternet61.php 

17 e-SERVICES e-SERVICES บนหน้าเว็บหลักของกรมสรรพากร www.rd.go.th ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย 
และการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้นักท่องเที่ยว  
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