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เลขที่ข่าว        ปชส. 2/2563                                                    
วันที่แถลงข่าว   4 พฤศจิกายน 2562  
เรื่อง  สรรพากรยกระดับการท างานครั้งใหญ่ น าระบบ Agile มาสร้างนวัตกรรมตอบโจทย์บริการผู้เสียภาษี
......................................................................................................................... ...........................................................  
 กรมสรรพากรจัดการประชุม/สัมมนาผู้บริหารกรมสรรพากรทั่วราชอาณาจักร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563     
ในวันที่ 4 –  5 พฤศจิกายน 2562 เพ่ือมอบนโยบายการเป็นองค์กรที่คล่องตัวรวดเร็ว (Agile Organization) ยกระดับ
การท างานครั้งใหญ่ เร่งกระบวนการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) เดินหน้าสร้างนวัตกรรมที่ยึด          
ผู้เสียภาษีเปน็ศูนย์กลาง ส่งเสริมการสร้างกระบวนการการท างานที่มีการปรับตัวและการเรียนรู้ด้วยความรวดเร็ว (Agile) 

 นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ อธิบดีกรมสรรพากร  เปิดเผยว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 นี้ 
กรมสรรพากรจะน ากระบวนการท างานแบบ Agile ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ D2RIVE ซึ่งประกอบด้วย (1) Digital 
Transformation (2) Data Analytics (3) Revenue Collection (4) Innovation (5) Values และ (6) Efficiency 
เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายการจัดเก็บรายได้ให้ตรงเป้า ออกนโยบายภาษีให้ตรงกลุ่ม และบริการผู้เสียภาษีให้ตรงใจ เพ่ือสร้าง
ความสามารถในการตอบสนองต่อผู้เสียภาษี โดยการยึดผู้เสียภาษีเป็นศูนย์กลาง (Taxpayer –  Centric) พร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลง (Adaptive to change) การท างานที่เน้นผลลัพธ์ (Output Oriented) และการท างานเป็นทีม 
(Teamwork) 

 นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ อธิบดีกรมสรรพากร กล่าวเพ่ิมเติมว่า เพื่อเป็นการน าร่องในการน าแนวคิด      
Agile มาใช้กับแผนงาน/โครงการส าคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ D2RIVE ในปี 2563 ดังนี้ 
 D-Digital Transformation – การปรับเปลี่ยนกระบวนงานเพ่ือน าไปสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม          
เช่น (1) แผนการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA) เพ่ือเตรียมปรับปรุงระบบทั้งหมด 
ของกรมสรรพากรให้พร้อมต่อการก้าวกระโดดของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงในเชิงกระบวนการทางธุรกิจ 
(2) แผนงานพัฒนาระบบการกรอกแบบล่วงหน้า (Prefill) เพ่ืออ านวยความสะดวกการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา 
 D - Data Analytics - การเพ่ิมประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เช่น แผนงานการเชื่อมโยงข้อมูล  
(Data Integration) เพ่ืออ านวยความสะดวกผู้เสียภาษีและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของกรมสรรพากร  
 R - Revenue Collection - การเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และเป็นธรรม ได้แก่ (1) แผนควบคุม      
และติดตามแผนงานส ารวจผู้เสียภาษีรายใหม่ จากการปฏิบัติงานส ารวจและผู้เสียภาษีรายใหม่ ที่มีภาษีช าระเพ่ือสร้าง 
ความเป็นธรรมให้กับผู้เสียภาษีที่เสียภาษีถูกต้องในระบบ (2) แผนงานพัฒนางานกฎหมาย และงานอุทธรณ์ภาษีเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของกรมสรรพากรท าให้งานอุทธรณ์มีการพิจารณารวดเร็วขึ้น 
 I - Innovation - การสร้างนวัตกรรมโดยจัดท าโครงการ RD Sandbox เพ่ือรองรับการน านวัตกรรมต่าง ๆ  ที่ได้
จากการท า Design thinking และการประกวด Hackathon มาทดสอบในสภาพแวดล้อมจริง 
 V - Values - การพัฒนากรมสรรพากรให้เป็นองค์กรคุณธรรม โดยจัดท าแผนงานขับเคลื่อน องค์กรคุณธรรมเพ่ือน า
คุณธรรมของกรมสรรพากร ได้แก่ ซื่อสัตย์ (Honesty) รับผิดชอบ (Accountability) มอบใจบริการ (Service Mind) ไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 E - Efficiency - การยกระดับประสิทธิภาพของคนและงาน ได้แก่ (1) แผนงานโรงเรียนสรรพากร เพ่ือพัฒนาบุคลากร
สรรพากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง (2) แผนงาน RD Branding เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของกรมสรรพากร และสร้างการรับรู้คุณค่า
และประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ที่ติดต่อกับกรมสรรพากร (3) แผนงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกเพ่ือท าให้เรื่องภาษี         
เป็นเรื่องง่ายคนไทยตระหนักถึงหน้าที่การเสียภาษี (4) แผนงานองค์กรอัจฉริยะ (Smart Office) เพ่ือพัฒนาการท างานของ
กรมสรรพากรให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

/นายเอกนิติ… 
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นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ อธิบดีกรมสรรพากร กล่าวสรุปว่า ในการจัดประชุมสัมมนาผู้บริหาร
กรมสรรพากรทั่วราชอาณาจักรในวันนี้เป็นการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรกรมสรรพากรที่มีอยู่ทั่วประเทศเข้าใจ      
และสามารถน าแนวคิด Agile มาใช้ในการบริหารทรัพยากรและบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
โดยกรมสรรพากรได้เชิญคุณอาทิตย์ นันทวิทยา ประธานกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการก ากับ
ความเสี่ยง ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) มาแบ่งปันประสบการณ์การขับเคลื่อนธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) ผ่านการท า Digital Transformation และการปรับเปลี่ยนการท างานและวัฒนธรรมองค์กรให้เป็น          
Agile Organization และ คุณวิษณุ ศรีเจริญ FSVP Agile Change Division, Agile Enable Business Unit ธนาคารไทย
พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) มาให้ความรู้เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ Agile ในการท างานและการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร                  
Agile Organization ไปที่สรรพากรระดับภาคและพ้ืนที่ด้วย เพ่ือสู่เป้าหมายการจัดเก็บให้ตรงเป้า ออกนโยบายให้ตรงกลุ่ม 
และบริการให้ตรงใจต่อไป 

 

******************************************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กรมสรรพากร เต็มที่ เต็มใจ ให้ประชาชน 
ส านักงานเลขานุการกรม  ส่วนประชาสัมพันธ์ 

เลขที่ 90  ถนนพหลโยธิน 7  พญาไท  กรุงเทพฯ 10400  โทร. 0 2272 9529-30   โทรสาร 0 2617 3324 
หรือศูนย์สารนิเทศสรรพากร 1161 (RD Intelligence Center) 


