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เรื่อง  อธิบดีกรมสรรพากรมอบนโยบายเน้นน าดิจิทัลมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพจัดเก็บภาษีและบริการประชาชน   
        พร้อมตั้งเป้าเป็นกรมสรรพากรดิจิทัลภายในปี 2563 
............................................................................................................................. .......................................................  

ดร.เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ อธิบดีกรมสรรพากร เป็นประธานการประชุม/สัมมนาผู้บริหาร
กรมสรรพากรทั่วราชอาณาจักร กลางปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๑ ณ โรงแรมแบงค็อก 
แมริออท มาคีส์ ควีนส์ปาร์ค กรุงเทพมหานคร 

โอกาสนี้ ดร.เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ ได้มอบนโยบายแก่ผู้บริหารกรมสรรพากรที่เข้าร่วมประชุม  
โดยได้ถ่ายทอดสดผ่านระบบ Telepresence ของกรมสรรพากรให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของกรมสรรพากร 
กว่า ๒๐,๐๐๐ คน ทั่วประเทศรับฟังพร้อมกันด้วย 

อธิบดีกรมสรรพากร  เน้นถึงความจ าเป็นที่กรมสรรพากรต้องปรับเปลี่ยนองค์กรให้ทัน   
กับการเปลี่ยนแปลงของโลกซึ่งก าลังอยู่ในยุคดิจิทัลและตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล โดยจะน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการท างานของกรมสรรพากรทุกกระบวนการหรือที่ เรียกว่า Digital 
Transformation เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีอากร ควบคู่ไปกับสร้างประสบการณ์ที่ดี
ให้แก่ผู้เสียภาษีซึ่งรับบริการจากกรมสรรพากร อันจะท าให้กรมสรรพากรสามารถบรรลุเป้าหมายการเป็น
กรมสรรพากรดิจิทัล หรือ Digital RD ได้ภายในปี ๒๕๖๓ ได้แก่ การยื่นแบบแสดงรายการในระบบ Digital       
เช่น การน าระบบ e-filing มาใช้งาน เป็นการยื่นแบบแสดงรายการในระบบอิเล็กทรอนิกส์ และน าระบบ          
e-Tax Invoice และ e-Receipt จะสะดวกรวดเร็วในการด าเนินการออกใบก ากับภาษีหรือใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
และช่วยยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยเฉพาะความยากง่ายในการท าธุรกิจ        
(Ease of Doing Business) ในประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาล 

อธิบดีกรมสรรพากร ได้มีนโยบายที่จะน าการวิเคราะห์ข้อมูลหรือ Data Analytics มาใช้ในการ
บริหารการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรทุกด้าน อาทิ การประมาณการรายได้ การวิเคราะห์และติดตาม          
ผลการจัดเก็บภาษี การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภาษี เช่น การน าระบบคัดเลือกผู้เสียภาษีเพ่ือก ากับ  
และตรวจสอบ (Risk Base Audit System) มาช่วยลดระยะเวลาในการตรวจสอบ  นอกจากนี้ จะต้องส่งเสริม       
ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของกรมสรรพากรทุกคนให้มีความรู้และทักษะทางดิจิทัล ส าหรับการปฏิรูปภาษีซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการปฏิรูปประเทศนั้น อธิบดีกรมสรรพากรมุ่งเน้นการพัฒนากฎหมายและกระบวนการจัดเก็บภาษี
ของกรมสรรพากรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้อง            
กับมาตรฐานสากล โดยจะต้องท าให้การเสียภาษีมีความชัดเจน แน่นอนและสะดวก รวมทั้งก่อให้เกิดต้นทุน      
แก่ผู้เสียภาษีและกรมสรรพากรน้อยที่สุด ซึ่งจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยด้วย  
นอกจากนี ้กรมสรรพากรต้องมีการสร้างความร่วมมือกับองค์กรชั้นน าระหว่างประเทศ เช่น OECD เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้และข้อมูลภาษีอากร 
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อธิบดีกรมสรรพากร ยังได้เน้นย้ าให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของกรมสรรพากรทุกคน          

ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและยินดีให้บริการแก่ผู้เสียภาษีตามวิสัยทัศน์ของกรมสรรพากร ตลอดจน
สานต่อการด าเนินงานตามนโยบายเดิม ที่มุ่งเน้นการแนะน าให้ผู้เสียภาษีทุกรายเสียภาษีอย่างถูกต้องครบถ้วน 
ตลอดจนการมีมาตรการทางภาษีเพ่ือสนับสนุนนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
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กรมสรรพากร  เต็มที่  เต็มใจ  ให้ประชาชน 
      ส านักงานเลขานุการกรม  ส่วนประชาสมัพันธ์    

เลขที่ 90  ถนนพหลโยธิน 7  พญาไท  กรุงเทพฯ 10400  โทร. 0 2272 9529-30   โทรสาร 0 2617 3324   
หรือศูนย์สารนิเทศสรรพากร 1161 (RD Intelligence Center) 


