
เจา้ของโรงแรมจงึตอ้งรับผิดชําระราคารถยนตใ์ห้แก่
นายสรยุทธ (คําพิพากษาศาลฎกีาที ่๒๓๒๒/๒๕๓๗ 
และ ๕๐๐๕/๒๕๔๐) 
      กรณี เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา ๑ 
เคร่ือง โทรศัพท์มือถือ ๑ เคร่ือง กล้องถ่ายรูป ๑ 
ตัว เงินสด ๒๐ ,๐๐๐ บาท ทองแท่งหนัก ๒ 
บาท แหวนเพชร ๑ วง เป็นทรัพย์สินที่นาย    
สรยุทธได้พามาแล้วสูญหายไปจากห้องพักของ
โรงแรม เจ้าของโรงแรมจึงต้องรับผิดเพ่ือความ
สูญหายอันเกิดแก่ทรัพย์สินดังกล่าว โดยแยก
พิจารณาเป็น ๒ กรณี 
     ๑. เงินสด ๒๐,๐๐๐ บาท ทองแท่งหนัก ๒ 
บาท แหวนเพชร ๑ วง เป็นของมีค่า ให้จํากัด
ความรับผิดชดใช้ไว้เพียง ๕,๐๐๐ บาท เว้นแต่จะ
ได้ฝากไว้แก่เจ้าของโรงแรมและได้บอกราคาไว้ชัด
แจ้ง เม่ือปรากฏว่านายสรยุทธไม่ได้ฝากไว้แก่
เจ้าของโรงแรม ดังนั้น เจ้าของโรงแรมจึงรับผิดแก่
นายสรยุทธเป็นเงินเพียง ๕,๐๐๐ บาท เท่านั้น
(คําพิพากษาศาลฎีกาที่ ๙๒๘๔/๒๕๔๔ และ 
๑๓๗๐/๒๕๒๖) 
      ๒. ส่วนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา ๑ เคร่ือง 
โทรศพัทมื์อถอื ๑ เคร่ือง กล้องถา่ยรูป ๑ ตวั แม้จะมี
ราคามาก แต่ก็ไม่ได้มีคุณค่าอันมีลักษณะพิเศษ
ทํานองเดียวกับเงินทองตรา จึงไม่ใช่ของมีค่า   
อื่น ๆ ดังนั้น เจ้าของโรงแรมจึงต้องรับผิดชดใช้
ราคาเต็มจํานวน (คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 
๙๒๘๔/๒๕๔๔) 

                  

     ส่วนใหญ่ตามโรงแรมต่าง ๆ มักจะมีการติด
ป้ายประกาศของโรงแรมมีข้อความว่า “โรงแรม 
ไม่รับผิดชอบในกรณีเกิดความสูญหาย เสียหาย
ต่อทรัพย์สินของผู้มาใช้บริการ” หรืออาจจะทํา
เป็นข้อความไว้ตอนท้ายของบันทึกเข้าพัก
ยกเว้นความรับผิดของโรงแรมไว้ จงึมีคําถามว่า 
จะมีผลตอ่การเขา้พกัอยา่งไร หากปรากฏว่า 
ทรัพยส์นิทีน่ําตดิตวัมาของผูเ้ขา้พกัเกดิความสญู
หายหรือเสียหาย โรงแรมจะต้องรับผิดหรือไม่  

     กรณีตัวอย่าง นายสรยุทธ ขับรถยนต์ของตน
ไปต่างจังหวัด เข้าพักที่โรงแรมแห่งหนึ่ง แล้วจอด
รถไว้ที่บริเวณลานจอดรถของโรงแรมซ่ึงติดป้าย
ประกาศของโรงแรมมีข้อความว่า “โรงแรมไม่
รับผิดชอบในกรณีเกิดความสูญหาย เสียหายต่อ
ทรัพย์สินของผู้มาใช้บริการ” นายสรยุทธ อ่าน
ข้อความดังกล่าวแล้วได้ล็อกประตูรถและเข้า
ติดต่อขอพักที่ประชาสัมพันธ์โรงแรม 

     ขณะกรอกเอกสารเข้าพัก นายสรยุทธ ได้อ่าน
ข้อความในเอกสารแล้ว  เ ห็นว่ า มีข้อความ
ตอนท้ายเขียนอีกว่า“โรงแรม ไม่รับผิดชอบใน
กรณีเกิดความสูญหาย เสียหายต่อทรัพย์สินของผู้
มาใช้บริการ” แต่ก็ได้ลงช่ือในเอกสารเข้าพัก  
     เม่ือถึงห้องพัก ก็มีข้อความปิดไว้ที่ประตูว่า 
“โรงแรม ไม่รับผิดชอบในกรณีเกิดความสูญหาย 
เสียหายต่อทรัพย์สินของผู้มาใช้บริการ” อีกด้วย 
นายสรยุทธ ก็ได้อ่านข้อความดังกล่าวเช่นกัน 
แล้วล็อกประตู หน้าต่าง ห้องพัก เข้านอน  
     เช้าวัน รุ่งขึ้น นายสรยุทธ ตื่นนอนพบว่า 
เ ค ร่ื อ งคอมพิ ว เตอ ร์ แบบพกพา  ๑  เ ค ร่ื อ ง 
โทรศัพท์มือถือ ๑ เคร่ือง กล้องถ่ายรูป ๑ ตัว เงิน
สด ๒๐,๐๐๐ บาท ทองแท่งหนัก ๒ บาท แหวน
เพชร ๑ วง  ที่นําติดตัวมาเก็บไว้ ในห้องพัก     
สูญหายไป และรถยนต์ที่ขับมาก็หายไปด้วยโดย
ไม่ทราบว่าใครเอาไป 
     นายสรยุทธ รีบแจ้งให้ผู้จัดการของโรงแรม
ทราบทันที   
     โรงแรมมักจะตอบวา่ ผู้มาใช้บริการ ไม่ไดฝ้ากของ

มีคา่ไวแ้กโ่รงแรม และไม่ไดบ้อกราคาแห่งของนัน้ชัด
แจ้ง และมีข้อความยกเว้นความรับผิดไว้แล้ว หาก
จะต้องรับผิดจริง ๆ ก็ขอรับผิดเพียง ๕,๐๐๐ บาท
ตามทีก่ฎหมายบัญญัตไิวสู้งสุดเทา่นัน้  
     ท่านคิดว่ากรณีเช่นนี้ นายสรยุทธจะมีสิทธิ
เรียกร้องค่าเสียหายได้หรือไม่ เพียงใด  
     เห็นว่ า  การเข้ า พักอาศัย ในโรงแรม  มี
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์บัญญัติไว้เป็นพิเศษ
สําหรับเร่ืองนี้ไว้โดยเฉพาะ โดยบัญญัติไว้ในบรรพ 
๓ เอกเทศสัญญา ลักษณะ ๑๐ ฝากทรัพย์ หมวด 
๓ วิธี เฉพาะสําหรับเจ้าสํานักโรงแรม มาตรา 
๖๗๔ – ๖๗๙ มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้  
     กรณีรถยนต์  ที่นายสรยุทธ  นําไปจอดที่
บ ริ เวณลานจอดรถของโรงแรมแล้วรถยนต์
ดังกล่าวสูญหายไปโดยได้ล็อกประตูรถยนต์แล้ว
ย่อมถือได้ว่ามิได้ประมาทเลินเล่อ เจ้าของโรงแรม
ต้องรับผิดเพ่ือความสูญหายของรถยนต์ดังกล่าว 
แม้ว่าบริเวณลานจอดรถดังกล่าวมีป้ายประกาศ
ของโรงแรมมีขอ้ความวา่ “โรงแรม ไม่รับผิดชอบใน
กรณีเกดิความสูญหาย เสียหายตอ่ทรัพย์สินของผู้มา
ใช้บริการ” ก็ตาม และแม้ว่านายสรยุทธ อ่าน
ข้อความดังกล่าวแล้ว ก็ถือไม่ได้ว่านายสรยุทธได้
ตกลงด้วยชัดแจ้งในการยกเว้นความผิดนั้น (คํา
พิพากษาศาลฎี ก าที่  ๑๓๗๐ /๒๕๒๖  และ 
๗๗๙๐/๒๕๔๔) แม้จะทําเป็นข้อความไว้ตอนท้าย
ของบันทึกเข้าพักยกเว้นไว้ ก็เป็นโมฆะ  (คํา
พิพากษาศาลฎีกาที่ ๕๐๐๕/๒๕๔๐) 
     รถยนต์แม้จะมีราคาค่อนข้างสูง แต่ก็เป็นเพียง
ทรัพย์สินธรรมดาทัว่ ๆ ไป ไม่ไดมี้ลักษณะเป็นของมีคา่ 
นายสรยุทธจงึไม่ตอ้งแจง้ให้เจา้ของโรงแรมทราบวา่ได้
นํารถยนตม์าจอดในโรงแรมและบอกราคารถยนตไ์ว ้
เจา้ของโรงแรมจะจํากดัความรบัผิดในความสูญหาย
ของรถยนต์เพียง ๕,๐๐๐ บาท ไม่ได้ (คําพิพากษา
ศาลฎกีาที ่๗๗๙๐/๒๕๔๔ และ ๘๐๑๐/๒๕๔๘) ทัง้
หลังเกิดเหตุ   นายสรยุทธได้แจ้งเร่ืองที่เกิดขึ้นให้
ผู้จัดการโรงแรมทราบทันที ถือได้ว่านายสรยุทธได้
แจ้งเหตุรถยนต์หายต่อเจ้าของโรงแรมทันทีแล้ว 

เร่ือง การเข้าพักโรงแรมควรจะรู้กฎหมายเกี่ยวกบักรณีของหายอย่างไร 
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