
แผนทีย่ทธศาสตร์  ุ ( Strategy Map ) 

สาํนกังานสรรพากรภาค 1  

วสิัยทศัน์ :  ระบบงานมาตรฐานสากล เพือ่บริการประชาชน และเกบ็ภาษีทัว่ถึงเป็นธรรม 

 

ประเด็นยทธศาสตร์ุ        

 

ด้านประสิทธิผล 

 

 

ด้านคณภาพการให้บริการุ  

 

 

 

 

ด้านประสิทธิภาพ 

การปฏิบตัิราชการ 

 

 

 

 

ด้านการพฒันาองค์กร 

 

 

3. เพิม่ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิาน 2. ยกระดบัการให้บริการ 

ส่ความเป็นเลศิู

เกบ็ภาษีอย่างทัว่ถึง เป็นธรรม

และยัง่ยนื 

การบริหารงบประมาณ

อย่างมีประสิทธิภาพ 

ให้บริการทีส่ะดวก รวดเร็ว ถกต้องู  
 

 เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าทีก่บัผ้เสียู

ภาษีและผ้มสี่วนได้ส่วนเสียู  

ส่งเสริมการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เสริมสร้างแรงจงใจการู

ทาํงานโดยม่งผลสัมฤทธิÍุ  

1. สร้างฐานภาษทีีย่ัง่ยนืยัง่ 
และทนัต่อการเปลีย่นแปลง 

4.ม่งส่องค์กรเชิงวทิยาการุ ู ภายใต้ 
หลกัธรรมาภบิาล 

สร้างความโปร่งใสและ 
ความสมัครใจในการเสียภาษ ี

สนับสนนข้อมลุ ู  
ในการบริหารการจัดเกบ็ภาษีที่

ครบถ้วน ถกต้อง เป็นปัจจบัู ุ น

พฒันาบคลากรให้มีุ

ความร้ ทักษะและู

จริยธรรม 
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