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��อธิบายหลักการพื้นฐานและ                               อธิบายหลักการพื้นฐานและ                                
วิธีการวิเคราะหกลยุทธวิธีการวิเคราะหกลยุทธ
��พิจารณาแนวทางเชิงประยุกตเพื่อ                  พิจารณาแนวทางเชิงประยุกตเพื่อ                  
การจัดทาํแผนกลยุทธของกิจการการจัดทาํแผนกลยุทธของกิจการ
��ประมวลทักษะสําหรับนักบริหารเพื่อ             ประมวลทักษะสําหรับนักบริหารเพื่อ             
สรางความสําเร็จในการดําเนินงานสรางความสําเร็จในการดําเนินงาน
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1. ความรูพื้นฐานของการกําหนดกลยุทธ
2. แนวความคิดและวิธีการวิเคราะหสถานการณ        

เชิงกลยุทธขององคการ
3. แนวทางที่เปนประโยชนในการกําหนดกลยุทธ
4. วิธีการนํากลยุทธไปปฏิบัติ โดยคํานึงถึงปจจัย

ประกอบที่จะนําไปสูความสําเร็จ
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พิจารณาภาระหนาที่ทางการบริหารพิจารณาภาระหนาที่ทางการบริหาร

�� ภาระหนาที่หลักสี่ดานในการบริหาร ภาระหนาที่หลักสี่ดานในการบริหาร
�� PLANNINGPLANNING:: การวางแผนการวางแผน
�� ORGANIZINGORGANIZING:: การจัดองคกรการจัดองคกร
�� LEADINGLEADING:: การใชภาวะผูนําการใชภาวะผูนํา
�� EVALUATINGEVALUATING:: การประเมินผลการประเมินผล
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ความสําคัญของการกําหนดกลยุทธ

� พิจารณาจากเงื่อนไข 5 Cs ที่มีผลตอการบรหิาร
9 การวางแผนเปนการแสวงหาลูทางในการตอบสนองความ

ตองการของลูกคา (Customers = C1)
9 การกาํหนดกลยุทธเปนการมุงเนนทีจ่ะใหความสําคัญตอ

บริบทที่เกีย่วของ (Context = C2)
9 กลยุทธเปนการกําหนดสถานะขององคการที่สอดคลองกบั

การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ (Changes = C3)
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ความสําคญัของการกําหนดกลยุทธ
� พิจารณาจากเงื่อนไข 5 Cs
9 การกาํหนดกลยุทธเปนการวางกลวิธีที่จะรักษาความไดเปรียบ

ขององคการในการแขงขัน (Competition = C4)
9 กลยุทธคอืลูทางในการพฒันาสมรรถนะของกจิการ 

(Competences = C5) ใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง ความ
ตองการของลูกคา และ การแขงขนั
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Politcs Economics Sociocultural Tecnology Competition Politcs
Economics Sociocultural Tecnology Competition Politcs Economics 
Sociocultural Tecnology  Competition Politcs Economics Sociocultural
Tecnology Competition Politcs Economics Sociocultural Tecnology
Competition Politcs Economics Sociocultural Tecnology Competition 
Politcs Economics Sociocultural Tecnology Competition Politcs
Economics Sociocultural Tecnology Competition Politcs Economics 
Sociocultural Tecnology Competition Politcs Economics Sociocultural
Tecnology Competition Politcs Economics Sociocultural Tecnology
Competition Politcs Economics Sociocultural Tecnology Competition 
Politcs Economics Sociocultural Tecnology Competition Politcs
Economics Sociocultural Tecnology Competition Politcs Economics 
Sociocultural Tecnology Competition Politcs Economics Sociocultural

Competences

Changes

Competition

Customers

Context

ความสัมพันธของ 5cs
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พิจารณาจากกรณีกิจการของทานพิจารณาจากกรณีกิจการของทาน

�� ตอบคําถามตอไปนี้อยางชัดเจนตอบคําถามตอไปนี้อยางชัดเจน
�� CC11: : ลูกคาหรือผูรับบริการของทานคือใคร มีลูกคากี่ลูกคาหรือผูรับบริการของทานคือใคร มีลูกคากี่
ประเภท แตละประเภทตองการสินคาหรือบริการอะไรประเภท แตละประเภทตองการสินคาหรือบริการอะไร

�� CC22: : เงื่อนไขภายนอกทางดานกฎเกณฑ และบริบทตางๆเงื่อนไขภายนอกทางดานกฎเกณฑ และบริบทตางๆ
ในการทํางานของทาน มีอะไรบาง มีสภาพเชนใด ในการทํางานของทาน มีอะไรบาง มีสภาพเชนใด 

�� CC33:: การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในขณะนี้และในอีก การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในขณะนี้และในอีก22--33ปป
ขางหนา ในกิจการของทานเปนอยางไรขางหนา ในกิจการของทานเปนอยางไร
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พิจารณาจาก กรณีกิจการของทานพิจารณาจาก กรณีกิจการของทาน

�� ตอบคําถามตอไปนี้อยางชัดเจนตอบคําถามตอไปนี้อยางชัดเจน
�� CC44::  คูแขงของทานมีใครบาง มีความเขมแข็งดานใดคูแขงของทานมีใครบาง มีความเขมแข็งดานใด
�� CC55: : ปจจุบันกิจการของทานทําอะไรบาง มีปจจุบันกิจการของทานทําอะไรบาง มีศักยศักยภาพภาพภาพภาพ
ในการทํางานมากนอยเพียงใด ควรที่จะพัฒนาเพื่อเสริมในการทํางานมากนอยเพียงใด ควรที่จะพัฒนาเพื่อเสริม
สรางสมรรถนะในเรื่องใดบางสรางสมรรถนะในเรื่องใดบาง
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องคประกอบหลักของการวางกลยุทธองคประกอบหลักของการวางกลยุทธ

�� การวางกลยุทธหมายถึงการการวางกลยุทธหมายถึงการ
กําหนดเจตนากําหนดเจตนารมณรมณเชิงกลยุทธเชิงกลยุทธ
ของกิจการ และกําหนดกลวิธีของกิจการ และกําหนดกลวิธี
ในการผลักดันใหงานสําเร็จในการผลักดันใหงานสําเร็จ

�� กลยุทธประอบดวยจุดมุงหมายกลยุทธประอบดวยจุดมุงหมาย
หรือเปาหมาย หรือเปาหมาย ((End or targetEnd or target) ) 
กับวิธีการหรือทางเลือกที่จะกับวิธีการหรือทางเลือกที่จะ
ดําเนนิการดําเนนิการ



0404//1010//20052005 STRATEGIC THINKING BY PSTRATEGIC THINKING BY P..PRIYAKORNPRIYAKORN 1212

ลําดับชั้นของเจตนาลําดับชั้นของเจตนารมณรมณเชิงกลยุทธ เชิงกลยุทธ 
((Hierarchy of Strategic IntentHierarchy of Strategic Intent))

� วิสัยทัศน (Vision)
� ภารกิจหรือพันธกิจ (Mission)
� จุดมุงหมาย (Goals)
� วัตถุประสงค (Objectives)
� กลยุทธและกลวิธี (Strategies and tactics)
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วิสัยทัศน
 ภารกิจ/พันธกิจ

จดุมุงหมาย

วัตถปุระสงค

กลยุทธและกลวิธี

จุดศูนยรวม

แยกราย
ละเอียด

เปนหนึ่งเดียว

รายการมาก
มาย
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วิสัยทัศน      
พันธกิจ

จุดมุงหมาย จุดมุงหมาย จุดมุงหมาย

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

ผลลัพธเฉพาะ

ผ
ล
ง
า
น

ผลลัพธโดยรวมกิจการ

ฝาย

แ
ผ
น
ก
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วิสัยทัศน      
พันธกิจ

กลยุทธ 1 กลยุทธ 2 กลยุทธ 3

กลวิธี1.1

ผลลัพธเฉพาะ

ผ
ล
ง
า
น

ผลลัพธโดยรวมกิจการ

ฝาย

แ
ผ
น
ก

กลวิธี1.2
กลวิธี1.3

กลวิธี2.1
กลวิธี2.2
กลวิธี2.3

กลวิธี3.1
กลวิธี3.2
กลวิธี3.3
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ขอสังเกตในการกําหนดวิสัยทศันขอสังเกตในการกําหนดวิสัยทศัน

1. มีการเปรียบเทียบกับกิจการชั้นนํา(benchmarks)
2. กําหนดสภาพที่พึงปรารถนาในอนาคตที่จะเปนผล

ลัพธขั้นสุดทายของกิจการ
3. เนนใหเปนปรัชญา ความเชื่อ และ ความมุงมั่น ของ

องคการที่จะเสนอสิ่งที่มีคุณคาตอลูกคา และสังคม 
(ในกรอบเวลาที่กําหนด)
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ตัวอยางวิสัยทศันของกิจการชั้นนําตัวอยางวิสัยทศันของกิจการชั้นนํา

โครงการโครงการ Apollo Apollo ของ ของ NASANASA

““To put a man on the moon before the To put a man on the moon before the 
SovietsSoviets””

Canon CorporationCanon Corporation
““To beat XeroxTo beat Xerox””

1
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ตัวอยางวิสัยทศันของกิจการชั้นนําตัวอยางวิสัยทศันของกิจการชั้นนํา

Toyota:
“To become a second Ford:       
a leader in automotive innovation”
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ตัวอยางวิสัยทศันของกิจการชั้นนําตัวอยางวิสัยทศันของกิจการชั้นนํา

NEC CorporationNEC Corporation::
““ To achieve convergence To achieve convergence 
between  between  ““Computing and Computing and 
CommunicationCommunication””
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CocaCoca--ColaCola: : 
““To put a To put a ““COKECOKE”” within armwithin arm’’s reach s reach 

of every consumer in the Worldof every consumer in the World””
KomatsuKomatsu:  :  ““To encircle CaterpillarTo encircle Caterpillar””

ตัวอยางวิสัยทศันของกิจการชั้นนําตัวอยางวิสัยทศันของกิจการชั้นนํา
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พิจารณาวิสัยทัศนของกจิการของทานพิจารณาวิสัยทัศนของกจิการของทาน
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��แปรนามธรรมของวิสยัทัศนใหเปน              ทิศแปรนามธรรมของวิสยัทัศนใหเปน              ทิศ
ทางในการทํางานที่เปนรูปธรรมทางในการทํางานที่เปนรูปธรรม
��กําหนดขอบเขตและจดุมุงเนนขององคการกําหนดขอบเขตและจดุมุงเนนขององคการ
��กําหนดความรับผิดชอบกําหนดความรับผิดชอบ//มาตรฐานในการทํางานมาตรฐานในการทํางาน
��กําหนดพฤติกรรม กําหนดพฤติกรรม // จริย จริยธรรมของคนทํางานธรรมของคนทํางาน

ภารกิจหรือภารกิจหรือพันธพันธกิจ กิจ ((MISSIONMISSION))
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พิจารณาพันธกิจของกิจการของทาน
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จุดมุงหมาย (Goals)

� จุดมุงหมายคือผลลัพธในการทํางานของแตละ
ฝาย ที่ตองทําใหเกิดขึ้นใหไดเพื่อนําไปสูความ
สําเร็จตามวิสัยทศันและพันธกิจของกิจการ

� เพื่อความชัดเจนจะตองกําหนดตัวชี้วัดผลลพัธที่
วัดไดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ
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วิสัยทัศน      
พันธกิจ

จุดมุงหมาย จุดมุงหมาย จุดมุงหมาย

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

ผลลัพธเฉพาะ

ผ
ล
ง
า
น

ผลลัพธโดยรวมกิจการ

ฝาย

แ
ผ
น
ก
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วิสัยทัศน      
พันธกิจ

กลยุทธ 1 กลยุทธ 2 กลยุทธ 3

กลวิธี1.1

ผลลัพธเฉพาะ

ผ
ล
ง
า
น

ผลลัพธโดยรวมกิจการ

ฝาย

แ
ผ
น
ก

กลวิธี1.2
กลวิธี1.3

กลวิธี2.1
กลวิธี2.2
กลวิธี2.3

กลวิธี3.1
กลวิธี3.2
กลวิธี3.3
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วัตถุประสงค วัตถุประสงค ((ObjectivesObjectives))

� ผลงานที่แตละหนวยงานจะตองปฏิบัติ โดย
มีองคประกอบที่สําคญัดังตอไปนี้

1. คุณลักษณะของงาน(attributes)
2. ตัวชี้วัด (index or indicators )
3. หวงเวลา (time-frame)
4. เปาหมาย(target)(1+2+3)
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ขอสังเกตเกี่ยวกับการกําหนดวตัถุประสงคขอสังเกตเกี่ยวกับการกําหนดวตัถุประสงค

�� การกําหนดวัตถุประสงคที่ดี หมายถึง การกําหนดผลการกําหนดวัตถุประสงคที่ดี หมายถึง การกําหนดผล
งานที่หนวยงานระดับปฏิบัติการ จะตองดําเนินงานที่งานที่หนวยงานระดับปฏิบัติการ จะตองดําเนินงานที่
ชัดเจน หรือ มีตัวชี้วัดที่สามารถปฏิบัติไดชัดเจน หรือ มีตัวชี้วัดที่สามารถปฏิบัติได

�� หากกําหนดผลงานที่จะดําเนินงานไมชัดเจน            หากกําหนดผลงานที่จะดําเนินงานไมชัดเจน            
ก็หมายถึงวา องคการจะไมมีทางบรรลุผลลัพธเฉพาะก็หมายถึงวา องคการจะไมมีทางบรรลุผลลัพธเฉพาะ
((จุดมุงหมายจุดมุงหมาย))และผลลัพธโดยรวมและผลลัพธโดยรวม((พันธพันธกิจกิจ))ไดได



0404//1010//20052005 STRATEGIC THINKING BY PSTRATEGIC THINKING BY P..PRIYAKORNPRIYAKORN 2929

Smart PrincipleSmart PrincipleSmart Principle

S = SENSIBLE&SPECIFIC (เปนไปได และชัดเจน)
M = MEASURABLE (สามารถวัดได)

A = ATTAINABLE&ASSIGNABLE 
(บรรลุผลได และ สามารถมอบหมายได)

R=REASONABLE&REALISTIC(อธิบายได และเปนจริง)
T =TIME AVAILABLE (คํานึงถึงเวลาที่มีอยู)
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พิจารณาการกําหนดผลที่ไดรับจากการวางแผนพิจารณาการกําหนดผลที่ไดรับจากการวางแผน

� นอกจากการใชทักษะเกงคดิของนักบรหิารในการกําหนด
เจตจาํนงเชิงกลยุทธที่สอดรับกับสภาพแวดลอมของกจิ
การแลว ยังจะตองมี การกาํหนด

1. ผลลัพธและผลงานที่ชัดเจน
2. กระบวนการของงานที่เปนจริง
3. ลูทางในการใชทรัพยากรที่เหมาะสม
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การวางแผนกลยุทธ:คิดจากขวาไปซาย
((44)) ((33)) ((22)) ((11))

ผลลัพธ
(Outcomes 

or      
Goals)

ผลงาน
(Outputs  

or      
Objectives)

กระบวนการ
(Processes 

or      
Means)

ทรัพยากร
(Inputs     

or      
Resources)

ตัวชี้วัด:       
ปริมาณ คุณภาพ 
เวลา กลุมคน

ตัวชี้วัด:     
ปริมาณ คุณภาพ 
เวลา กลุมคน

ขั้นตอนการดําเนิน    
กิจกรรม เวลา คาใชจาย 
กฎเกณฑ พฤติกรรม

ระบบคน           
ระบบทุนและปจจัย         
ระบบสารสนเทศ
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การวางแผนกลยุทธกับการดําเนินงานการวางแผนกลยุทธกับการดําเนินงาน

((44)) ((33)) ((22)) ((11))

การวางแผนดําเนินงาน
((11)) ((22)) ((33)) ((44))

ผลลัพธ
(Outcomes 

or      
Goals)

ผลงาน
(Outputs  

or      
Objectives)

กระบวนการ
(Processes  

or       
Means)

ทรัพยากร
(Inputs     

or      
Resources)

การวางแผนกลยุทธ
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((44)) ((33)) ((22)) ((11))

การวางแผนดําเนินงาน
((11)) ((22)) ((33)) ((44))

ผลลัพธ
(Outcomes 

or      
Goals)

ผลงาน
(Outputs  

or      
Objectives)

กระบวนการ
(Processes 

or      
Means)

ทรัพยากร
(Inputs     

or      
Resources)

สภาพแวดลอม:ทัว่ไป+แขงขัน

การวางแผนกลยุทธกับการดําเนินงาน
การวางแผนกลยุทธ
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ผลที่ไดรับจากการวางแผนผลที่ไดรับจากการวางแผน

 ประสิทธิผล(effectiveness=E1)
 ประสิทธิภาพ (efficiency = E2)
 ประหยดั (economy = E3)
 เปนธรรม (equity = E4)
 พลังการทาํงาน (empowerment = E5)
 ความผูกพัน (engagement = E6)
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ประสิทธิผล ประสิทธิผล ((EffectivenessEffectiveness))

หมายถึงผลงาน (Outputs) หรือผลลัพธสุดทาย 
(Ultimate outcomes) ที่แสดงถงึระดบัความสําเร็จ       
ที่พงึประสงค
ปกตจิําเปนตองมตีัวชี้วัดที่ชดัเจนทัง้ในเชิงปรมิาณ คุณ
ภาพ หรือการเปลี่ยนแปลงอืน่ๆที่ตองการ
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ประสิทธิภาพ (Efficiency)

หมายถึง การทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตองการ 
โดยใชทรัพยากรที่เหมาะสม
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นความ
สําเร็จที่เกิดขึ้นในปริมาณหรือคุณภาพที่เทากัน
จะตองใชทรัพยากรนอยกวา
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ประหยดั (Economy)

 เนื่องจากทรัพยากรมีจํากัด
 ประหยัดหมายถึงเงื่อนไขหรือขอตกลงของ
หนวยงานในการที่จะใชทรัพยากรที่ดี และเกิด
ประโยชนสูงสุด
 ทรัพยากร หมายถึง ระบบคน ระบบทุน และ
ปจจัยการทํางาน ระบบสารสนเทศ
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เปนธรรม (Equity)

 หมายถึงหลักการพืน้ฐานที่เกีย่วกับการใหบรกิาร หรือ 
ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางเปนธรรม
 กับหมายถึงหลักความเปนธรรมภายในหนวยงาน
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พลังการทํางาน (Empowerment)

 หมายถึงการมอบหมายอํานาจหนาที่ใหผูปฏิบัตงิาน เพือ่
การใชดุลยพนิจิทีท่นัเวลาและทันเหตุการณ
 รวมทั้งการใหการสนับสนุนของผูบริหารในดานตางๆ     
ที่จําเปนตอการทํางาน
 อันอาจรวมถึงการกระจายอํานาจทางการบรหิาร
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ความผูกพัน(Engagement)

 หมายถึงการสรางคานิยมรวม (Shared value) ในการ
ทํางานของผูปฏิบัตงิาน
 ปกตจิะยดึเอาวิสัยทัศน พันธกิจ จดุมุงหมายและวัตถุ
ประสงคของแผน เปนจดุยดึโยงรวมกนั ของผูปฏิบัติงาน 
ที่จะมีผลตอการสรางพลังในการทํางานเปนทมี 
(Teamwork Building)
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ความสําคัญของการวางแผนกลยุทธ

¾ การปรับตัวใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงและ   
ความตองการของผูรับบริการ

¾ การเพิ่มสมรรถนะในการแขงขนัและ                    
การสรางพันธมิตร

¾ การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงานทั้งภาย
ในและภายนอก
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ความสําคญัของการวางแผนกลยุทธ
¾การกําหนดเจตจํานงเชิงกลยุทธในระยะยาวที่ชัด
เจนและสอดคลองตองกัน
¾การพัฒนาความสามารถขององคการใหสอดรับ 
กับสภาพที่เปนจริง อันไดแก

1. โลกาภิวัตน (Globalization)
2. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Diversity)
3. การดําเนินงานที่ใช E-Business
4. กระแสบริโภคนิยม (Consumerism)
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ความสําคัญของการวางแผนกลยุทธ
การวางแผนกลยุทธที่ดี เปนประโยชนตอ
� การกําหนดทิศทาง (Direction) ขององคการ
� เสริมความมุงมั่น (Commitment)และความพยายาม

(Effort)ในการทํางานรวมกันของบุคลากร
� การกําหนดสถานะขององคการ (Position)
� สรางความสอดคลองตองกัน (Consistency)           
ในวิธีการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ
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1. Who are we? 
(เราคอืใคร มีพนัธกิจอะไร มสีมรรถนะที่                  
เปนจดุแขง็และจุดออนอยางไร)

2. Who are our customers and suppliers?
(ผูรับบริการและผูจัดหาคอืใคร กิจการของเรา             
มีโอกาสและขอจาํกัดในเรือ่งนีอ้ยางไร)

3. Who are our competitors?
(เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขนัหรอืกจิการชัน้นํา                   
กิจการของเรามีโอกาสและขอจาํกัดอยางไร)

ประเด็นคําถามเชิงกลยุทธ
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4.4. Where are we goingWhere are we going?? ((วิสัยวิสัย
ทัศน ภารกิจ จดุมุงหมาย และ               วตัถุประสงค ทัศน ภารกิจ จดุมุงหมาย และ               วตัถุประสงค 
ควรจะมีจดุมุงเนนอะไรควรจะมีจดุมุงเนนอะไร))

5.5. Where are we standingWhere are we standing??
((สภาพแวดลอมทั่วไปในการดาํเนินงานเมื่อ      สภาพแวดลอมทั่วไปในการดาํเนินงานเมื่อ      
พิจารณาจาก นโยบายรฐับาล สภาพเศรษฐกจิ      พิจารณาจาก นโยบายรฐับาล สภาพเศรษฐกจิ      
สังคมและสังคมและวัฒนวัฒนธรรม  ตลอดจนเทคโนโลยีธรรม  ตลอดจนเทคโนโลยี))

6. How do we get there?
(ควรมีกลยุทธอะไร อยางไร)

ประเด็นคําถามเชิงกลยุทธ
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ประเด็นคําถามเชิงกลยุทธประเด็นคําถามเชิงกลยุทธ

7. How much do we have to pay?
(ควรมีโครงการที่จะใชงบประมาณเทาไร)

8. How do we know if we are on track?
(ควรจะมตีัวชี้วดัความสําเรจ็อะไร อยางไร)

9. What is our blueprint for action?
(จะกาํหนดแผนดําเนินงานอะไรบาง)
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก

11. . จุดมุงหมายจุดมุงหมาย : : เพือ่พจิารณาวาภายใตบริบทเพือ่พจิารณาวาภายใตบริบท
หรือสภาพแวดลอมในการทํางานจากอดีตถึงหรือสภาพแวดลอมในการทํางานจากอดีตถึง

ปจจุบัน กิจการจะมีปจจุบัน กิจการจะมี
ÆÆ  โอกาส  โอกาส ((OpportunitiesOpportunities))
ÆÆ  ขอจํากัด  ขอจํากัด ((ThreatsThreats))

22.. ขอบเขตการวิเคราะห ขอบเขตการวิเคราะห
ÆÆสภาพแวดลอมทั่วไปสภาพแวดลอมทั่วไป

ÆÆ สภาพแวดลอมของงานสภาพแวดลอมของงาน
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เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห

สภาพแวดลอมทั่วไป ใช PEST Analysis
สภาพแวดลอมของงาน ใชตัวแบบหาพลังของการ
แขงขัน (Five Forces Model of Competition) 
ของ Michael E. Porter 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป

PEST ANALYSIS
P = Politics   นโยบาย&กฎเกณฑของรัฐ
E = Economics   สภาพทางเศรษฐกิจทั่วไป
S = Sociocultural สังคมและวัฒนธรรม
T = Technology   วิทยาการ
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วิเคราะหสภาพแวดลอมของงานวิเคราะหสภาพแวดลอมของงาน

การแขงขันในกิจการ             

การตอสูระหวาง   
คูแขงขันในปจจุบัน

ภาวะคุกคามของคูแขงใหมภาวะคุกคามของคูแขงใหม

Suppliers อํานาจตอรองอํานาจตอรอง
ของลูกคาของลูกคา

อํานาจตอรอง อํานาจตอรอง 
ของผูจัดหาของผูจัดหา

คูแขงรายใหม

ลูกคา

ผลิตภัณฑทดแทน
ภาวะคุกคามของผลิตภัณฑทดแทนภาวะคุกคามของผลิตภัณฑทดแทน

Porter’s Five Forces Model of Competition
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เพื่อใหเกิดความงายตอการกําหนดกลยุทธในการ
แขงขัน มีขอเสนอวา

ก.รวมมือ/เปนพันธมิตร กับลูกคาและผูจัดหา 
ข. เลือกที่จะแขงขนัเฉพาะกับคูแขงเดิม  คูแขงที่จะ
เขามาใหม และผูเสนอสินคาหรือบริการทดแทน

การกําหนดกลุมกลยุทธการกําหนดกลุมกลยุทธ
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แสดงมิติของการแขงขันและความรวมมือจากพลังตางๆ

กิจการของ
เรากับคูแขง
รายเดิม

คูแขง 
รายใหม

ผลิตภัณฑ
ทดแทน

Suppliers 
ของเรา

ลูกคา   
ของเรา

Suppliers
ของเรา

ลูกคาของ
เรา

กิจการ   
ของเรา

มิติดานประสานความรวมมือ

คูแขงโดย
ตรงใน
ปจจุบัน

คูแขง  
รายใหม

ผลิตภัณฑ
ทดแทน

มิติดาน
การแขง
ขัน
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พันธมิตร 
กับลูกคา 
&ผูจัดหา

กิจการของเรา

สภาพแวดลอมของงาน

แขงขันกับ     
คูแขง& สินคา
ทดแทน

การเมือง สังคม&วัฒนธรรม

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี
สภาพแวดลอม

ทั่วไป

O T

O T
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จัดทําตารางสรุปโอกาสและขอจํากัดของสภาพแวดลอมภายนอกจัดทําตารางสรุปโอกาสและขอจํากัดของสภาพแวดลอมภายนอก

� การเมือง (นโยบาย/กฎเกณฑ)
� เศรษฐกิจระดบัมหภาค
� สังคมและวัฒนธรรม
� เทคโนโลยี
� การตอรองของลูกคา/ผูรับบริการ
� การตอรองของ Suppliers
� ความสามารถของคูแขงเดิม
� ศักยภาพของคูแขงใหม
� คุณลักษณะของผลิตภัณฑทดแทน

ขอจํากัดโอกาสประเด็นพิจารณา
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การวิเคราะหสภาพภายในกจิการการวิเคราะหสภาพภายในกจิการ
�จุดมุงหมาย:                         
พิจารณาและวิเคราะหจากพิจารณาและวิเคราะหจากทรัพยากรและทรัพยากรและ
สมรรถนะขององคการสมรรถนะขององคการในการใชทรัพยากรในการใชทรัพยากร ทั้งนี้ทั้งนี้
เพื่อประเมินเพื่อประเมิน

�� จุดแข็งจุดแข็ง ((StrengthsStrengths))
�� จุดออน จุดออน ((WeaknessesWeaknesses))
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วิเคราะหกระบวนการและระบบดําเนินงาน

เปนการพิจารณาสมรรถนะขององคการในการ
จัดระบบทรัพยากรตางๆ คือ ระบบคน ระบบ
ทุนและปจจัยการดําเนินงาน และระบบสาร
สนเทศในการจัดการ เพื่อจัดสรรทรัพยากร
เหลานี้เขาสูกระบวนการดําเนินงานดานตางๆ
ของกิจการ
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วิเคราะหกระบวนการและระบบดําเนินงานวิเคราะหกระบวนการและระบบดําเนินงาน

กระบวนการหลักสามดานไดแก
ก.ดานการพัฒนาการผลิตสินคาหรือบริการ                     

(product development process)
ข.ดานความตองการของลูกคาหรือการตลาด                   

(demand management process)
ค.ดานการบริการลูกคา                                  

(order fulfillment process)
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กิจการของเรา
ระบบทรัพยากร    
(คน ขอมูล ทุน)

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ

  กระบวนการจัดการทางการตลาด

กระบวนการในการใหบริการ

ระบบการควบคุม

ดีกวา

ถูกกวา

เร็วกวา

Value 
chain

กิจการ  
ผูจัดหา

สนับ

สนุน

กิจการ 
ลูกคา

Supply 
chain
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วิธีการประเมินจุดแข็งและจุดออนวิธีการประเมินจุดแข็งและจุดออน

เพื่อใหการประเมินเปนไปอยางครอบคลุม จึงจําเปน
ตองสรุปและวิเคราะห

1. ความพรอมหรือความพอเพียงของทรัพยากรดาน
ตางๆ (ระบบคน, ระบบทุนและปจจัยการดําเนินงาน, 
ระบบสารสนเทศ)
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วิธีการประเมินจุดแข็งและจุดออน

2. สมรรถนะของการจัดการทรัพยากรใชแนวคิดการ
บันทึกคะแนนอยางมีดุลยภาพ หรือการวัดอยางสม
ดุล หรือ Balanced Scorecard ของ Robert S. 
Kaplan and David P. Norton
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การบันทึกคะแนนอยางมีดุลยภาพ
(Balanced Scorecard)

� แนวความคดินี้ใชวธิีการวัดผลการดําเนนิงานจากมุมมอง 
4 ดาน (the 4 perspectives) คอื

1. ดานการเงิน (Financial perspective)
2. ดานลูกคา (Customer perspective)
3. ดานกระบวนการภายใน (Internal process)
4. ดานการเรียนรูและเติบโต(Learning and growth)
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มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ
การเงิน การทํากําไร

การเติบโต

ลูกคา

การปฏิบัติการ

พัฒนาองคการ

ผลิตภัณฑดีกวา
ราคาถกูกวา

บริการรวดเร็วกวา

การพฒันาการผลิต
การจัดการดานตลาด
การบรกิารลูกคา

การใชภาวะผูนํา
การเรยีนรูในองคการ

สมรรถนะในการปรับตัว

BALANCED 
SCORECARD
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บรรทัดฐานในการประเมินจุดแข็ง บรรทัดฐานในการประเมินจุดแข็ง / / จุดออนจุดออน

� เพื่อใหการประเมินจุดแข็ง/จุดออนมีความ ชัด
เจน ควรมีการเปรียบเทียบกิจการของเรากับ
1. บรรทัดฐานของกิจการ (Industry norms)
2. ประวัติกิจการ
3. กิจการชั้นนํา (Benchmarks)
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11. . ระบบทรพัยากรระบบทรพัยากร
•• ระบบคนระบบคน
•• ระบบทนุและปจจัยการระบบทนุและปจจัยการ

ดําเนินงานดําเนินงาน
•• ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ

22. . การเงินการเงิน
•• มูลคาเพิ่มมูลคาเพิ่ม
•• กําไร กําไร 
•• เติบโตเติบโต

จุดออนจุดออนจุดแข็งจุดแข็งประเด็นพิจารณาประเด็นพิจารณา

การจัดทําตารางสรุปจุดแข็งและจุดออนขององคการ
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33. . ความพึงพอใจของลูกคาความพึงพอใจของลูกคา
•• ดานคุณภาพดานคุณภาพ
•• ดานราคาถูกกวาดานราคาถูกกวา
•• ความรวดเร็วในการบริการความรวดเร็วในการบริการ
44. . กระบวนการจัดการกระบวนการจัดการ
•• การผลิตการผลิต
•• การตลาดการตลาด
•• การบรกิารการบรกิาร
55. . การพฒันาองคการการพฒันาองคการ
•• สมรรถนะและภาวะผูนําสมรรถนะและภาวะผูนํา
•• การเรยีนรูในองคการการเรยีนรูในองคการ
•• การปรบัตัวดานเทคโนโลยีการปรบัตัวดานเทคโนโลยี

จุดออนจุดออนจุดแข็งจุดแข็งประเด็นพิจารณาประเด็นพิจารณา
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การจัดทํา การจัดทํา SWOT MATRIXSWOT MATRIX

นําผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ก. ภายนอก: โอกาส / ขอจํากัด                            

5 -10 รายการ
ข. ภายใน: จดุแขง็ / จดุออน

5 -10 รายการ
ค. จากนั้นใหจําลองสถานการณ (Scenario 

planning)หรือSWOT Matrix ดงัตอไปนี้
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ขอจํากัดขอจํากัด
((ThreatsThreats))

โอกาสโอกาส
((OpportunitiesOpportunities))

จุดออนจุดออน
((WeaknessesWeaknesses))

จุดแข็งจุดแข็ง
((StrengthsStrengths))

ภายในภายใน
ภายนอกภายนอก

SO Strategies  
รุกไปขางหนา

WO Strategies  
พัฒนาภายใน

ST Strategies  
สรางพันธมิตร

WT Strategies 
ปรับเปลี่ยนภายใน
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คําแนะนําทั่วไปคําแนะนําทั่วไป

�� อาจประยุกต อาจประยุกต Balanced Scorecard Balanced Scorecard มามา
กําหนดกลยุทธดานตางๆอีกครั้งหนึง่กําหนดกลยุทธดานตางๆอีกครั้งหนึง่
�� ทั้งนี้โดยคํานึงถึงการจําลองสถานการณทั้งนี้โดยคํานึงถึงการจําลองสถานการณ
จากตาราง จากตาราง SWOT MatrixSWOT Matrix: : รุก รับ ปรับรุก รับ ปรับ
ตัว ถอย ถอนตัวตัว ถอย ถอนตัว
�� ดังนั้นจึงอาจมกีลยุทธดานตางๆคือดังนั้นจึงอาจมกีลยุทธดานตางๆคือ
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กลยทุธขององคการดานตางๆกลยทุธขององคการดานตางๆ

�� ดานการจัดระบบทรัพยากรดานการจัดระบบทรัพยากร::                                                            
ดานระบบคน ระบบทุนและปจจัยการดําเนินงาน ดานระบบคน ระบบทุนและปจจัยการดําเนินงาน 
ดานระบบสารสนเทศดานระบบสารสนเทศ

�� ดานการเงินหรือผลการพัฒนาดานการเงินหรือผลการพัฒนา::                                                        
การสรางมูลคาเพิ่ม การทํากําไร หรือสรางการการสรางมูลคาเพิ่ม การทํากําไร หรือสรางการ
ยอมรับ การสรางความเติบโต หรือมุงการใชยอมรับ การสรางความเติบโต หรือมุงการใช
ประโยชนประโยชน
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กลยทุธขององคการดานตางๆ
��ดานลูกคาหรือผูรับบริการดานลูกคาหรือผูรับบริการ::                                                        
ไดรับสินคาหรือบริการที่ดีกวา ถูกกวา เร็วกวาไดรับสินคาหรือบริการที่ดีกวา ถูกกวา เร็วกวา
��ดานกระบวนการดานกระบวนการ::                                                          
พัฒนาการผลติ พัฒนาการตลาด และพัฒนาการพัฒนาการผลติ พัฒนาการตลาด และพัฒนาการ
บริการบริการ
��ดานองคการดานองคการ::                                                                                
พัฒนาภาวะผูนํา พัฒนาการเรียนรูในองคการ พัฒนาภาวะผูนํา พัฒนาการเรียนรูในองคการ 
พัฒนาสมรรถนะในการปรับตัวพัฒนาสมรรถนะในการปรับตัว
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บทสรุปจากตาราง บทสรุปจากตาราง SWOT MatrixSWOT Matrix

�� พิจารณาตาราง พิจารณาตาราง SWOT Matrix SWOT Matrix จะพบวามีจะพบวามี
กลยทุธที่สําคัญคือกลยทุธที่สําคัญคือ

1.1. รุกไปขางหนารุกไปขางหนา:: SO StrategiesSO Strategies
2.2. การปรับภายนอกการปรับภายนอก:: ST StrategiesST Strategies
3.3. การพัฒนาภายในการพัฒนาภายใน:: WO StrategiesWO Strategies
4.4. การปรับเปลี่ยนภายในการปรับเปลี่ยนภายใน:: WT StrategiesWT Strategies
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ขอสงัเกตเกี่ยวกบักลยุทธตางๆขอสงัเกตเกี่ยวกบักลยุทธตางๆ
กก.. การรกุ  การรกุ : : 
¾¾ พัฒนาผลิตภัณฑ  พัฒนาผลิตภัณฑ  
¾¾ พัฒนาการตลาดและขาย พัฒนาการตลาดและขาย 
¾¾ พัฒนาการบริการลูกคาพัฒนาการบริการลูกคา
ขข.. การปรับภายนอก การปรับภายนอก::
¾¾ การสรางความสัมพันธที่ดีกับ การสรางความสัมพันธที่ดีกับ SuppliersSuppliers
¾¾ การสรางการสรางพันธพันธมิตรกับคูแขงในบางดานมิตรกับคูแขงในบางดาน
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ขอสงัเกตเกี่ยวกบักลยุทธตางๆ
ค. การพฒันาภายใน : 
¾ พัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยการเรียนรู  
¾ วิจัยและพัฒนาคณุภาพ 
¾ พัฒนาระบบการบริหารเพือ่การเปลี่ยนแปลง
ง. การปรบัเปลี่ยนภายใน:
¾ การจัดระบบ Inventory
¾ การลดตนทุน
¾ การปรับปรุงกระบวนการ
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มูลคาเพิ่มวัตถุดิบ
การเงิน เติมกําไร

เอาใจใสสินทรพัย

ลูกคา

การปฏิบัติการ

พัฒนาองคการ

ไดสินคาดีกวา
ประหยดักวา

ไดสินคาเร็วกวา

พฒันาการผลิต
พฒันาการจัดสงสินคา
เพิ่มคุณคาการบริการ

เราไปดวยกัน
เพิ่มการเรยีนรู
ดูการใชจาย

BALANCED 
SCORECARD
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กําหนดกลยุทธโดยใช กําหนดกลยุทธโดยใช Balanced ScorecardBalanced Scorecard

1.1. ดานการเงิน ดานการเงิน ::
99 สรางมูลคาเพิ่มสรางมูลคาเพิ่ม
99 เติมผลกําไรเติมผลกําไร
99 เอาใจใสสินทรัพยเอาใจใสสินทรัพย

2.2. ดานลูกคาดานลูกคา::
99 ไดของดกีวาไดของดกีวา
99 ประหยัดกวาประหยัดกวา
99 ไดของเร็วกวาไดของเร็วกวา
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กําหนดกลยุทธโดยใช Balanced Scorecard

3. ดานกระบวนการ :
9 พัฒนาการผลติ
9 พัฒนาจัดสงสินคา
9 พัฒนาการบริการ

4. ดานพัฒนาองคการ:
9 เพิ่มการเรียนรู
9 ดูการใชจาย
9 เราไปดวยกัน
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กลยุทธหลัก กลยุทธหลัก ((Grand StrategiesGrand Strategies))

กลยุทธที่กําหนดโดยผูบริหารระดับสูง กลยุทธที่กําหนดโดยผูบริหารระดับสูง 
กก.. รุกไปขางหนา ถอยหลัง หรือ ตรึงกําลัง รุกไปขางหนา ถอยหลัง หรือ ตรึงกําลัง

ขข.. เนนธุรกิจเดิมหรือกระจายธุรกิจ เนนธุรกิจเดิมหรือกระจายธุรกิจ
คค.. ใชความสามารถภายในหรือ  ใชความสามารถภายในหรือ 

รวมมือกับธุรกิจอื่นๆรวมมือกับธุรกิจอื่นๆ
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การเติบโตจากภายในการเติบโตจากภายใน
กก.. พัฒนาผลิตภัณฑเดิม  พัฒนาผลิตภัณฑเดิม ((focusfocus))

ขข.. เพิ่ม เพิ่มศักยศักยภาพในการเจาะตลาดภาพในการเจาะตลาด
((nicheniche marketmarket))

คค.. เสนอผลิตภัณฑใหม  เสนอผลิตภัณฑใหม 
((developmentdevelopment & & differentiationdifferentiation))
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การเติบโตจากภายนอกการเติบโตจากภายนอก

กก..การรวมธุรกิจ การรวมธุรกิจ ((integrationintegration))
DDตามแนวนอนตามแนวนอน : : เปนพันธมิตรเปนพันธมิตร

((strategic alliancestrategic alliance))กับคูกับคูแแขง ขง 
DDตามแนวดิ่งตามแนวดิ่ง::รวมทุนรวมทุน ((joint venturejoint venture)   )   
หรือหรือ รวมกจิการรวมกจิการ ((mergermerger))กับ           กับ           
ผูจัดจําหนาย ผูจัดหาผูจัดจําหนาย ผูจัดหา ผูผลิตผูผลิต
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การเติบโตจากภายนอกการเติบโตจากภายนอก

ขข.. กระจายธุรกิจ  กระจายธุรกิจ ((DiversificationDiversification))
โดยโดยการซื้อกจิการการซื้อกจิการ ((take overtake over))

((11) ) ลักษณะเดียวกัน ลักษณะเดียวกัน ((concentricconcentric))
((22) ) ประเภทอื่นๆ ประเภทอื่นๆ ((conglomerateconglomerate))
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การรักษาเสถียรภาพการรักษาเสถียรภาพ

⌧ ⌧ สถานการณทั่วไปไมดีมีความสถานการณทั่วไปไมดีมีความ
ไมแนนอนสูงไมแนนอนสูง
⌧⌧ เศรษฐกิจซบเซา เศรษฐกิจซบเซา
⌧⌧ คงใชกลยุทธเดิมเพื่อเก็บเกี่ยวผลคงใชกลยุทธเดิมเพื่อเก็บเกี่ยวผล
ประโยชนประโยชน((HarvestingHarvesting))
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การตั้งรับและการลาถอยการตั้งรับและการลาถอย

เปน เปน การการลดขนาดลง ลดขนาดลง ((downsizingdownsizing))
หรือ หรือ การปดกิจการ การปดกิจการ ((closing downclosing down))
�� ลดรายจายลดรายจาย ((cut backcut back))
�� ฟนฟูกิจการ ฟนฟูกิจการ ((turnaroundturnaround))
�� ลดการลงทุน ลดการลงทุน ((divestmentdivestment))
�� เลิกกิจการ เลิกกิจการ ((liquidationliquidation))
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นักบริหารระดับกลาง วางกลยุทธนักบริหารระดับกลาง วางกลยุทธ

กก.. รักษาความไดเปรียบในการแขง รักษาความไดเปรียบในการแขง
ขัน ดวยการขัน ดวยการ
�� พัฒนาผลิตภัณฑ พัฒนาผลิตภัณฑ
�� เปนผูนําในการควบคุมตนทุนเปนผูนําในการควบคุมตนทุน
�� เพิ่มค เพิ่มความรวดเร็วในการบริการวามรวดเร็วในการบริการ
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นักบริหารระดับกลาง วางกลยุทธนักบริหารระดับกลาง วางกลยุทธ

ขข.. การกําหนดขอบเขตทางการ การกําหนดขอบเขตทางการ
ตลาด ตลาด ((segmentationsegmentation))
��MassMass marketmarket
��NicheNiche marketmarket

คค.. เขัาเขัาถึงวงจรชีวิตการตลาด            ถึงวงจรชีวิตการตลาด            
((Market life cycleMarket life cycle))



0404//1010//20052005 STRATEGIC THINKING BY PSTRATEGIC THINKING BY P..PRIYAKORNPRIYAKORN 8787

กําหนดกลวิธีและรายละเอียดกําหนดกลวิธีและรายละเอียด

�� นักบริหารระดับกลางและระดับตนวางนักบริหารระดับกลางและระดับตนวาง
กลวิธีและรายละเอียดของกลวิธีและรายละเอียดของ

��  งานประจํา  งานประจํา ( ( normal tasksnormal tasks))
��  งานโครงการ  งานโครงการ ((projectsprojects))
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พิจารณาแนวคดิวาดวย 
7S Framework

1. Strategy
2. Structure
3. Systems
4. Style
5. Staff
6. Shared Values
7. Skills
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STRUCTURE 

STRATEGY SYSTEMS

SHARED
VALUES

SKILLS STYLE

STAFF

The The 
McKinsey

77S FrameworkS Framework
McKinsey
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The The 7 7 S FrameworkS Framework

�� StrategyStrategy::
กลยุทธดานตางๆที่กําหนดขึ้นดวยความชัดเจน  กลยุทธดานตางๆที่กําหนดขึ้นดวยความชัดเจน  
สอดคลองสถานการณ สามารถนําไปปฏิบัติไดสอดคลองสถานการณ สามารถนําไปปฏิบัติได

�� StructureStructure::
กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การแบงงาน อํานาจกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การแบงงาน อํานาจ
หนาที่และความรบัผิดชอบของทีมงานหนาที่และความรบัผิดชอบของทีมงาน
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The The 7 7 S FrameworkS Framework

� Systems:
การกําหนดกระบวนการทํางานแตละดาน และ
การเชื่อมโยงกระบวนการระหวางกลุมงาน

� Style:
การปรับเปลีย่นแนวคดิและแนวทางในการ
ทํางานของพนักงานใหเปนไปตามกลยุทธ
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The The 7 7 S FrameworkS Framework

�� StaffStaff::
การพัฒนาพนักงานในดานตางๆที่จําเปน รวมทั้ง
การสรางพลังในการทํางานเปนทีม

�� SkillsSkills::
การเพิม่พนูความรูและทักษะเฉพาะดานที่จะเปน
ประโยชนตอการทํางานใหมีประสิทธิผล



0404//1010//20052005 STRATEGIC THINKING BY PSTRATEGIC THINKING BY P..PRIYAKORNPRIYAKORN 9494

The The 7 7 S FrameworkS Framework

�� Shared valuesShared values::
¾ การสรางคานิยมรวมขององคการและพนักงาน 

โดยยึดเอาเจตนารมยเชิงกลยุทธเปนธงชัย
¾ กระบวนการสรรคสรางคานิยมรวมกัน ดวยแนว

ทางการรณรงคที่สําคญัอันนําไปสูการสรางพลัง
ความรวมมอื


