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��อธิบายหลักการพื้นฐานและ                               อธิบายหลักการพื้นฐานและ                                
วิธีการวิเคราะหกลยุทธวิธีการวิเคราะหกลยุทธ
��พิจารณาแนวทางเชิงประยุกตเพื่อ                  พิจารณาแนวทางเชิงประยุกตเพื่อ                  
การจัดทาํแผนกลยุทธของกิจการการจัดทาํแผนกลยุทธของกิจการ
��ประมวลทักษะสําหรับนักบริหารเพื่อ             ประมวลทักษะสําหรับนักบริหารเพื่อ             
สรางความสําเร็จในการดําเนินงานสรางความสําเร็จในการดําเนินงาน
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1. ความรูพื้นฐานของการกําหนดกลยุทธ
2. แนวความคิดและวิธีการวิเคราะหสถานการณ        

เชิงกลยุทธขององคการ
3. แนวทางที่เปนประโยชนในการกําหนดกลยุทธ
4. วิธีการนํากลยุทธไปปฏิบัติ โดยคํานึงถึงปจจัย

ประกอบที่จะนําไปสูความสําเร็จ
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พิจารณาภาระหนาที่ทางการบริหารพิจารณาภาระหนาที่ทางการบริหาร

�� ภาระหนาที่หลักสี่ดานในการบริหาร ภาระหนาที่หลักสี่ดานในการบริหาร
�� PLANNINGPLANNING:: การวางแผนการวางแผน
�� ORGANIZINGORGANIZING:: การจัดองคกรการจัดองคกร
�� LEADINGLEADING:: การใชภาวะผูนําการใชภาวะผูนํา
�� EVALUATINGEVALUATING:: การประเมินผลการประเมินผล
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ความสําคัญของการกําหนดกลยุทธ

� พิจารณาจากเงื่อนไข 5 Cs ที่มีผลตอการบรหิาร
9 การวางแผนเปนการแสวงหาลูทางในการตอบสนองความ

ตองการของลูกคา (Customers = C1)
9 การกาํหนดกลยุทธเปนการมุงเนนทีจ่ะใหความสําคัญตอ

บริบทที่เกีย่วของ (Context = C2)
9 กลยุทธเปนการกําหนดสถานะขององคการที่สอดคลองกบั

การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ (Changes = C3)
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ความสําคญัของการกําหนดกลยุทธ
� พิจารณาจากเงื่อนไข 5 Cs
9 การกาํหนดกลยุทธเปนการวางกลวิธีที่จะรักษาความไดเปรียบ

ขององคการในการแขงขัน (Competition = C4)
9 กลยุทธคอืลูทางในการพฒันาสมรรถนะของกจิการ 

(Competences = C5) ใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง ความ
ตองการของลูกคา และ การแขงขนั
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Politcs Economics Sociocultural Tecnology Competition Politcs
Economics Sociocultural Tecnology Competition Politcs Economics 
Sociocultural Tecnology  Competition Politcs Economics Sociocultural
Tecnology Competition Politcs Economics Sociocultural Tecnology
Competition Politcs Economics Sociocultural Tecnology Competition 
Politcs Economics Sociocultural Tecnology Competition Politcs
Economics Sociocultural Tecnology Competition Politcs Economics 
Sociocultural Tecnology Competition Politcs Economics Sociocultural
Tecnology Competition Politcs Economics Sociocultural Tecnology
Competition Politcs Economics Sociocultural Tecnology Competition 
Politcs Economics Sociocultural Tecnology Competition Politcs
Economics Sociocultural Tecnology Competition Politcs Economics 
Sociocultural Tecnology Competition Politcs Economics Sociocultural

Competences

Changes

Competition

Customers

Context

ความสัมพันธของ 5cs
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พิจารณาจากกรณีกิจการของทานพิจารณาจากกรณีกิจการของทาน

�� ตอบคําถามตอไปนี้อยางชัดเจนตอบคําถามตอไปนี้อยางชัดเจน
�� CC11: : ลูกคาหรือผูรับบริการของทานคือใคร มีลูกคากี่ลูกคาหรือผูรับบริการของทานคือใคร มีลูกคากี่
ประเภท แตละประเภทตองการสินคาหรือบริการอะไรประเภท แตละประเภทตองการสินคาหรือบริการอะไร

�� CC22: : เงื่อนไขภายนอกทางดานกฎเกณฑ และบริบทตางๆเงื่อนไขภายนอกทางดานกฎเกณฑ และบริบทตางๆ
ในการทํางานของทาน มีอะไรบาง มีสภาพเชนใด ในการทํางานของทาน มีอะไรบาง มีสภาพเชนใด 

�� CC33:: การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในขณะนี้และในอีก การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในขณะนี้และในอีก22--33ปป
ขางหนา ในกิจการของทานเปนอยางไรขางหนา ในกิจการของทานเปนอยางไร
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พิจารณาจาก กรณีกิจการของทานพิจารณาจาก กรณีกิจการของทาน

�� ตอบคําถามตอไปนี้อยางชัดเจนตอบคําถามตอไปนี้อยางชัดเจน
�� CC44::  คูแขงของทานมีใครบาง มีความเขมแข็งดานใดคูแขงของทานมีใครบาง มีความเขมแข็งดานใด
�� CC55: : ปจจุบันกิจการของทานทําอะไรบาง มีปจจุบันกิจการของทานทําอะไรบาง มีศักยศักยภาพภาพภาพภาพ
ในการทํางานมากนอยเพียงใด ควรที่จะพัฒนาเพื่อเสริมในการทํางานมากนอยเพียงใด ควรที่จะพัฒนาเพื่อเสริม
สรางสมรรถนะในเรื่องใดบางสรางสมรรถนะในเรื่องใดบาง
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องคประกอบหลักของการวางกลยุทธองคประกอบหลักของการวางกลยุทธ

�� การวางกลยุทธหมายถึงการการวางกลยุทธหมายถึงการ
กําหนดเจตนากําหนดเจตนารมณรมณเชิงกลยุทธเชิงกลยุทธ
ของกิจการ และกําหนดกลวิธีของกิจการ และกําหนดกลวิธี
ในการผลักดันใหงานสําเร็จในการผลักดันใหงานสําเร็จ

�� กลยุทธประอบดวยจุดมุงหมายกลยุทธประอบดวยจุดมุงหมาย
หรือเปาหมาย หรือเปาหมาย ((End or targetEnd or target) ) 
กับวิธีการหรือทางเลือกที่จะกับวิธีการหรือทางเลือกที่จะ
ดําเนนิการดําเนนิการ
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ลําดับชั้นของเจตนาลําดับชั้นของเจตนารมณรมณเชิงกลยุทธ เชิงกลยุทธ 
((Hierarchy of Strategic IntentHierarchy of Strategic Intent))

� วิสัยทัศน (Vision)
� ภารกิจหรือพันธกิจ (Mission)
� จุดมุงหมาย (Goals)
� วัตถุประสงค (Objectives)
� กลยุทธและกลวิธี (Strategies and tactics)
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วิสัยทัศน
 ภารกิจ/พันธกิจ

จดุมุงหมาย

วัตถปุระสงค

กลยุทธและกลวิธี

จุดศูนยรวม

แยกราย
ละเอียด

เปนหนึ่งเดียว

รายการมาก
มาย
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วิสัยทัศน      
พันธกิจ

จุดมุงหมาย จุดมุงหมาย จุดมุงหมาย

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

ผลลัพธเฉพาะ

ผ
ล
ง
า
น

ผลลัพธโดยรวมกิจการ

ฝาย

แ
ผ
น
ก
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วิสัยทัศน      
พันธกิจ

กลยุทธ 1 กลยุทธ 2 กลยุทธ 3

กลวิธี1.1

ผลลัพธเฉพาะ

ผ
ล
ง
า
น

ผลลัพธโดยรวมกิจการ

ฝาย

แ
ผ
น
ก

กลวิธี1.2
กลวิธี1.3

กลวิธี2.1
กลวิธี2.2
กลวิธี2.3

กลวิธี3.1
กลวิธี3.2
กลวิธี3.3
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ขอสังเกตในการกําหนดวิสัยทศันขอสังเกตในการกําหนดวิสัยทศัน

1. มีการเปรียบเทียบกับกิจการชั้นนํา(benchmarks)
2. กําหนดสภาพที่พึงปรารถนาในอนาคตที่จะเปนผล

ลัพธขั้นสุดทายของกิจการ
3. เนนใหเปนปรัชญา ความเชื่อ และ ความมุงมั่น ของ

องคการที่จะเสนอสิ่งที่มีคุณคาตอลูกคา และสังคม 
(ในกรอบเวลาที่กําหนด)
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ตัวอยางวิสัยทศันของกิจการชั้นนําตัวอยางวิสัยทศันของกิจการชั้นนํา

โครงการโครงการ Apollo Apollo ของ ของ NASANASA

““To put a man on the moon before the To put a man on the moon before the 
SovietsSoviets””

Canon CorporationCanon Corporation
““To beat XeroxTo beat Xerox””

1
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ตัวอยางวิสัยทศันของกิจการชั้นนําตัวอยางวิสัยทศันของกิจการชั้นนํา

Toyota:
“To become a second Ford:       
a leader in automotive innovation”
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ตัวอยางวิสัยทศันของกิจการชั้นนําตัวอยางวิสัยทศันของกิจการชั้นนํา

NEC CorporationNEC Corporation::
““ To achieve convergence To achieve convergence 
between  between  ““Computing and Computing and 
CommunicationCommunication””
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CocaCoca--ColaCola: : 
““To put a To put a ““COKECOKE”” within armwithin arm’’s reach s reach 

of every consumer in the Worldof every consumer in the World””
KomatsuKomatsu:  :  ““To encircle CaterpillarTo encircle Caterpillar””

ตัวอยางวิสัยทศันของกิจการชั้นนําตัวอยางวิสัยทศันของกิจการชั้นนํา
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พิจารณาวิสัยทัศนของกจิการของทานพิจารณาวิสัยทัศนของกจิการของทาน
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��แปรนามธรรมของวิสยัทัศนใหเปน              ทิศแปรนามธรรมของวิสยัทัศนใหเปน              ทิศ
ทางในการทํางานที่เปนรูปธรรมทางในการทํางานที่เปนรูปธรรม
��กําหนดขอบเขตและจดุมุงเนนขององคการกําหนดขอบเขตและจดุมุงเนนขององคการ
��กําหนดความรับผิดชอบกําหนดความรับผิดชอบ//มาตรฐานในการทํางานมาตรฐานในการทํางาน
��กําหนดพฤติกรรม กําหนดพฤติกรรม // จริย จริยธรรมของคนทํางานธรรมของคนทํางาน

ภารกิจหรือภารกิจหรือพันธพันธกิจ กิจ ((MISSIONMISSION))
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พิจารณาพันธกิจของกิจการของทาน
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จุดมุงหมาย (Goals)

� จุดมุงหมายคือผลลัพธในการทํางานของแตละ
ฝาย ที่ตองทําใหเกิดขึ้นใหไดเพื่อนําไปสูความ
สําเร็จตามวิสัยทศันและพันธกิจของกิจการ

� เพื่อความชัดเจนจะตองกําหนดตัวชี้วัดผลลพัธที่
วัดไดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ



0404//1010//20052005 STRATEGIC THINKING BY PSTRATEGIC THINKING BY P..PRIYAKORNPRIYAKORN 2525

วิสัยทัศน      
พันธกิจ

จุดมุงหมาย จุดมุงหมาย จุดมุงหมาย

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

วัตถุประสงค

ผลลัพธเฉพาะ

ผ
ล
ง
า
น

ผลลัพธโดยรวมกิจการ

ฝาย

แ
ผ
น
ก
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วิสัยทัศน      
พันธกิจ

กลยุทธ 1 กลยุทธ 2 กลยุทธ 3

กลวิธี1.1

ผลลัพธเฉพาะ

ผ
ล
ง
า
น

ผลลัพธโดยรวมกิจการ

ฝาย

แ
ผ
น
ก

กลวิธี1.2
กลวิธี1.3

กลวิธี2.1
กลวิธี2.2
กลวิธี2.3

กลวิธี3.1
กลวิธี3.2
กลวิธี3.3
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วัตถุประสงค วัตถุประสงค ((ObjectivesObjectives))

� ผลงานที่แตละหนวยงานจะตองปฏิบัติ โดย
มีองคประกอบที่สําคญัดังตอไปนี้

1. คุณลักษณะของงาน(attributes)
2. ตัวชี้วัด (index or indicators )
3. หวงเวลา (time-frame)
4. เปาหมาย(target)(1+2+3)
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ขอสังเกตเกี่ยวกับการกําหนดวตัถุประสงคขอสังเกตเกี่ยวกับการกําหนดวตัถุประสงค

�� การกําหนดวัตถุประสงคที่ดี หมายถึง การกําหนดผลการกําหนดวัตถุประสงคที่ดี หมายถึง การกําหนดผล
งานที่หนวยงานระดับปฏิบัติการ จะตองดําเนินงานที่งานที่หนวยงานระดับปฏิบัติการ จะตองดําเนินงานที่
ชัดเจน หรือ มีตัวชี้วัดที่สามารถปฏิบัติไดชัดเจน หรือ มีตัวชี้วัดที่สามารถปฏิบัติได

�� หากกําหนดผลงานที่จะดําเนินงานไมชัดเจน            หากกําหนดผลงานที่จะดําเนินงานไมชัดเจน            
ก็หมายถึงวา องคการจะไมมีทางบรรลุผลลัพธเฉพาะก็หมายถึงวา องคการจะไมมีทางบรรลุผลลัพธเฉพาะ
((จุดมุงหมายจุดมุงหมาย))และผลลัพธโดยรวมและผลลัพธโดยรวม((พันธพันธกิจกิจ))ไดได
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Smart PrincipleSmart PrincipleSmart Principle

S = SENSIBLE&SPECIFIC (เปนไปได และชัดเจน)
M = MEASURABLE (สามารถวัดได)

A = ATTAINABLE&ASSIGNABLE 
(บรรลุผลได และ สามารถมอบหมายได)

R=REASONABLE&REALISTIC(อธิบายได และเปนจริง)
T =TIME AVAILABLE (คํานึงถึงเวลาที่มีอยู)
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พิจารณาการกําหนดผลที่ไดรับจากการวางแผนพิจารณาการกําหนดผลที่ไดรับจากการวางแผน

� นอกจากการใชทักษะเกงคดิของนักบรหิารในการกําหนด
เจตจาํนงเชิงกลยุทธที่สอดรับกับสภาพแวดลอมของกจิ
การแลว ยังจะตองมี การกาํหนด

1. ผลลัพธและผลงานที่ชัดเจน
2. กระบวนการของงานที่เปนจริง
3. ลูทางในการใชทรัพยากรที่เหมาะสม
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การวางแผนกลยุทธ:คิดจากขวาไปซาย
((44)) ((33)) ((22)) ((11))

ผลลัพธ
(Outcomes 

or      
Goals)

ผลงาน
(Outputs  

or      
Objectives)

กระบวนการ
(Processes 

or      
Means)

ทรัพยากร
(Inputs     

or      
Resources)

ตัวชี้วัด:       
ปริมาณ คุณภาพ 
เวลา กลุมคน

ตัวชี้วัด:     
ปริมาณ คุณภาพ 
เวลา กลุมคน

ขั้นตอนการดําเนิน    
กิจกรรม เวลา คาใชจาย 
กฎเกณฑ พฤติกรรม

ระบบคน           
ระบบทุนและปจจัย         
ระบบสารสนเทศ
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การวางแผนกลยุทธกับการดําเนินงานการวางแผนกลยุทธกับการดําเนินงาน

((44)) ((33)) ((22)) ((11))

การวางแผนดําเนินงาน
((11)) ((22)) ((33)) ((44))

ผลลัพธ
(Outcomes 

or      
Goals)

ผลงาน
(Outputs  

or      
Objectives)

กระบวนการ
(Processes  

or       
Means)

ทรัพยากร
(Inputs     

or      
Resources)

การวางแผนกลยุทธ



0404//1010//20052005 STRATEGIC THINKING BY PSTRATEGIC THINKING BY P..PRIYAKORNPRIYAKORN 3333

((44)) ((33)) ((22)) ((11))

การวางแผนดําเนินงาน
((11)) ((22)) ((33)) ((44))

ผลลัพธ
(Outcomes 

or      
Goals)

ผลงาน
(Outputs  

or      
Objectives)

กระบวนการ
(Processes 

or      
Means)

ทรัพยากร
(Inputs     

or      
Resources)

สภาพแวดลอม:ทัว่ไป+แขงขัน

การวางแผนกลยุทธกับการดําเนินงาน
การวางแผนกลยุทธ
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ผลที่ไดรับจากการวางแผนผลที่ไดรับจากการวางแผน

 ประสิทธิผล(effectiveness=E1)
 ประสิทธิภาพ (efficiency = E2)
 ประหยดั (economy = E3)
 เปนธรรม (equity = E4)
 พลังการทาํงาน (empowerment = E5)
 ความผูกพัน (engagement = E6)
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ประสิทธิผล ประสิทธิผล ((EffectivenessEffectiveness))

หมายถึงผลงาน (Outputs) หรือผลลัพธสุดทาย 
(Ultimate outcomes) ที่แสดงถงึระดบัความสําเร็จ       
ที่พงึประสงค
ปกตจิําเปนตองมตีัวชี้วัดที่ชดัเจนทัง้ในเชิงปรมิาณ คุณ
ภาพ หรือการเปลี่ยนแปลงอืน่ๆที่ตองการ
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ประสิทธิภาพ (Efficiency)

หมายถึง การทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตองการ 
โดยใชทรัพยากรที่เหมาะสม
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นความ
สําเร็จที่เกิดขึ้นในปริมาณหรือคุณภาพที่เทากัน
จะตองใชทรัพยากรนอยกวา
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ประหยดั (Economy)

 เนื่องจากทรัพยากรมีจํากัด
 ประหยัดหมายถึงเงื่อนไขหรือขอตกลงของ
หนวยงานในการที่จะใชทรัพยากรที่ดี และเกิด
ประโยชนสูงสุด
 ทรัพยากร หมายถึง ระบบคน ระบบทุน และ
ปจจัยการทํางาน ระบบสารสนเทศ
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เปนธรรม (Equity)

 หมายถึงหลักการพืน้ฐานที่เกีย่วกับการใหบรกิาร หรือ 
ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางเปนธรรม
 กับหมายถึงหลักความเปนธรรมภายในหนวยงาน
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พลังการทํางาน (Empowerment)

 หมายถึงการมอบหมายอํานาจหนาที่ใหผูปฏิบัตงิาน เพือ่
การใชดุลยพนิจิทีท่นัเวลาและทันเหตุการณ
 รวมทั้งการใหการสนับสนุนของผูบริหารในดานตางๆ     
ที่จําเปนตอการทํางาน
 อันอาจรวมถึงการกระจายอํานาจทางการบรหิาร
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ความผูกพัน(Engagement)

 หมายถึงการสรางคานิยมรวม (Shared value) ในการ
ทํางานของผูปฏิบัตงิาน
 ปกตจิะยดึเอาวิสัยทัศน พันธกิจ จดุมุงหมายและวัตถุ
ประสงคของแผน เปนจดุยดึโยงรวมกนั ของผูปฏิบัติงาน 
ที่จะมีผลตอการสรางพลังในการทํางานเปนทมี 
(Teamwork Building)
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ความสําคัญของการวางแผนกลยุทธ

¾ การปรับตัวใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงและ   
ความตองการของผูรับบริการ

¾ การเพิ่มสมรรถนะในการแขงขนัและ                    
การสรางพันธมิตร

¾ การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงานทั้งภาย
ในและภายนอก
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ความสําคญัของการวางแผนกลยุทธ
¾การกําหนดเจตจํานงเชิงกลยุทธในระยะยาวที่ชัด
เจนและสอดคลองตองกัน
¾การพัฒนาความสามารถขององคการใหสอดรับ 
กับสภาพที่เปนจริง อันไดแก

1. โลกาภิวัตน (Globalization)
2. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Diversity)
3. การดําเนินงานที่ใช E-Business
4. กระแสบริโภคนิยม (Consumerism)
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ความสําคัญของการวางแผนกลยุทธ
การวางแผนกลยุทธที่ดี เปนประโยชนตอ
� การกําหนดทิศทาง (Direction) ขององคการ
� เสริมความมุงมั่น (Commitment)และความพยายาม

(Effort)ในการทํางานรวมกันของบุคลากร
� การกําหนดสถานะขององคการ (Position)
� สรางความสอดคลองตองกัน (Consistency)           
ในวิธีการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ
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1. Who are we? 
(เราคอืใคร มีพนัธกิจอะไร มสีมรรถนะที่                  
เปนจดุแขง็และจุดออนอยางไร)

2. Who are our customers and suppliers?
(ผูรับบริการและผูจัดหาคอืใคร กิจการของเรา             
มีโอกาสและขอจาํกัดในเรือ่งนีอ้ยางไร)

3. Who are our competitors?
(เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขนัหรอืกจิการชัน้นํา                   
กิจการของเรามีโอกาสและขอจาํกัดอยางไร)

ประเด็นคําถามเชิงกลยุทธ
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4.4. Where are we goingWhere are we going?? ((วิสัยวิสัย
ทัศน ภารกิจ จดุมุงหมาย และ               วตัถุประสงค ทัศน ภารกิจ จดุมุงหมาย และ               วตัถุประสงค 
ควรจะมีจดุมุงเนนอะไรควรจะมีจดุมุงเนนอะไร))

5.5. Where are we standingWhere are we standing??
((สภาพแวดลอมทั่วไปในการดาํเนินงานเมื่อ      สภาพแวดลอมทั่วไปในการดาํเนินงานเมื่อ      
พิจารณาจาก นโยบายรฐับาล สภาพเศรษฐกจิ      พิจารณาจาก นโยบายรฐับาล สภาพเศรษฐกจิ      
สังคมและสังคมและวัฒนวัฒนธรรม  ตลอดจนเทคโนโลยีธรรม  ตลอดจนเทคโนโลยี))

6. How do we get there?
(ควรมีกลยุทธอะไร อยางไร)

ประเด็นคําถามเชิงกลยุทธ
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ประเด็นคําถามเชิงกลยุทธประเด็นคําถามเชิงกลยุทธ

7. How much do we have to pay?
(ควรมีโครงการที่จะใชงบประมาณเทาไร)

8. How do we know if we are on track?
(ควรจะมตีัวชี้วดัความสําเรจ็อะไร อยางไร)

9. What is our blueprint for action?
(จะกาํหนดแผนดําเนินงานอะไรบาง)
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก

11. . จุดมุงหมายจุดมุงหมาย : : เพือ่พจิารณาวาภายใตบริบทเพือ่พจิารณาวาภายใตบริบท
หรือสภาพแวดลอมในการทํางานจากอดีตถึงหรือสภาพแวดลอมในการทํางานจากอดีตถึง

ปจจุบัน กิจการจะมีปจจุบัน กิจการจะมี
ÆÆ  โอกาส  โอกาส ((OpportunitiesOpportunities))
ÆÆ  ขอจํากัด  ขอจํากัด ((ThreatsThreats))

22.. ขอบเขตการวิเคราะห ขอบเขตการวิเคราะห
ÆÆสภาพแวดลอมทั่วไปสภาพแวดลอมทั่วไป

ÆÆ สภาพแวดลอมของงานสภาพแวดลอมของงาน
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เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห

สภาพแวดลอมทั่วไป ใช PEST Analysis
สภาพแวดลอมของงาน ใชตัวแบบหาพลังของการ
แขงขัน (Five Forces Model of Competition) 
ของ Michael E. Porter 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป

PEST ANALYSIS
P = Politics   นโยบาย&กฎเกณฑของรัฐ
E = Economics   สภาพทางเศรษฐกิจทั่วไป
S = Sociocultural สังคมและวัฒนธรรม
T = Technology   วิทยาการ
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วิเคราะหสภาพแวดลอมของงานวิเคราะหสภาพแวดลอมของงาน

การแขงขันในกิจการ             

การตอสูระหวาง   
คูแขงขันในปจจุบัน

ภาวะคุกคามของคูแขงใหมภาวะคุกคามของคูแขงใหม

Suppliers อํานาจตอรองอํานาจตอรอง
ของลูกคาของลูกคา

อํานาจตอรอง อํานาจตอรอง 
ของผูจัดหาของผูจัดหา

คูแขงรายใหม

ลูกคา

ผลิตภัณฑทดแทน
ภาวะคุกคามของผลิตภัณฑทดแทนภาวะคุกคามของผลิตภัณฑทดแทน

Porter’s Five Forces Model of Competition
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เพื่อใหเกิดความงายตอการกําหนดกลยุทธในการ
แขงขัน มีขอเสนอวา

ก.รวมมือ/เปนพันธมิตร กับลูกคาและผูจัดหา 
ข. เลือกที่จะแขงขนัเฉพาะกับคูแขงเดิม  คูแขงที่จะ
เขามาใหม และผูเสนอสินคาหรือบริการทดแทน

การกําหนดกลุมกลยุทธการกําหนดกลุมกลยุทธ
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แสดงมิติของการแขงขันและความรวมมือจากพลังตางๆ

กิจการของ
เรากับคูแขง
รายเดิม

คูแขง 
รายใหม

ผลิตภัณฑ
ทดแทน

Suppliers 
ของเรา

ลูกคา   
ของเรา

Suppliers
ของเรา

ลูกคาของ
เรา

กิจการ   
ของเรา

มิติดานประสานความรวมมือ

คูแขงโดย
ตรงใน
ปจจุบัน

คูแขง  
รายใหม

ผลิตภัณฑ
ทดแทน

มิติดาน
การแขง
ขัน
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พันธมิตร 
กับลูกคา 
&ผูจัดหา

กิจการของเรา

สภาพแวดลอมของงาน

แขงขันกับ     
คูแขง& สินคา
ทดแทน

การเมือง สังคม&วัฒนธรรม

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี
สภาพแวดลอม

ทั่วไป

O T

O T
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จัดทําตารางสรุปโอกาสและขอจํากัดของสภาพแวดลอมภายนอกจัดทําตารางสรุปโอกาสและขอจํากัดของสภาพแวดลอมภายนอก

� การเมือง (นโยบาย/กฎเกณฑ)
� เศรษฐกิจระดบัมหภาค
� สังคมและวัฒนธรรม
� เทคโนโลยี
� การตอรองของลูกคา/ผูรับบริการ
� การตอรองของ Suppliers
� ความสามารถของคูแขงเดิม
� ศักยภาพของคูแขงใหม
� คุณลักษณะของผลิตภัณฑทดแทน

ขอจํากัดโอกาสประเด็นพิจารณา



0404//1010//20052005 STRATEGIC THINKING BY PSTRATEGIC THINKING BY P..PRIYAKORNPRIYAKORN 5656

การวิเคราะหสภาพภายในกจิการการวิเคราะหสภาพภายในกจิการ
�จุดมุงหมาย:                         
พิจารณาและวิเคราะหจากพิจารณาและวิเคราะหจากทรัพยากรและทรัพยากรและ
สมรรถนะขององคการสมรรถนะขององคการในการใชทรัพยากรในการใชทรัพยากร ทั้งนี้ทั้งนี้
เพื่อประเมินเพื่อประเมิน

�� จุดแข็งจุดแข็ง ((StrengthsStrengths))
�� จุดออน จุดออน ((WeaknessesWeaknesses))
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วิเคราะหกระบวนการและระบบดําเนินงาน

เปนการพิจารณาสมรรถนะขององคการในการ
จัดระบบทรัพยากรตางๆ คือ ระบบคน ระบบ
ทุนและปจจัยการดําเนินงาน และระบบสาร
สนเทศในการจัดการ เพื่อจัดสรรทรัพยากร
เหลานี้เขาสูกระบวนการดําเนินงานดานตางๆ
ของกิจการ
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วิเคราะหกระบวนการและระบบดําเนินงานวิเคราะหกระบวนการและระบบดําเนินงาน

กระบวนการหลักสามดานไดแก
ก.ดานการพัฒนาการผลิตสินคาหรือบริการ                     

(product development process)
ข.ดานความตองการของลูกคาหรือการตลาด                   

(demand management process)
ค.ดานการบริการลูกคา                                  

(order fulfillment process)
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กิจการของเรา
ระบบทรัพยากร    
(คน ขอมูล ทุน)

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ

  กระบวนการจัดการทางการตลาด

กระบวนการในการใหบริการ

ระบบการควบคุม

ดีกวา

ถูกกวา

เร็วกวา

Value 
chain

กิจการ  
ผูจัดหา

สนับ

สนุน

กิจการ 
ลูกคา

Supply 
chain
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วิธีการประเมินจุดแข็งและจุดออนวิธีการประเมินจุดแข็งและจุดออน

เพื่อใหการประเมินเปนไปอยางครอบคลุม จึงจําเปน
ตองสรุปและวิเคราะห

1. ความพรอมหรือความพอเพียงของทรัพยากรดาน
ตางๆ (ระบบคน, ระบบทุนและปจจัยการดําเนินงาน, 
ระบบสารสนเทศ)
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วิธีการประเมินจุดแข็งและจุดออน

2. สมรรถนะของการจัดการทรัพยากรใชแนวคิดการ
บันทึกคะแนนอยางมีดุลยภาพ หรือการวัดอยางสม
ดุล หรือ Balanced Scorecard ของ Robert S. 
Kaplan and David P. Norton
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การบันทึกคะแนนอยางมีดุลยภาพ
(Balanced Scorecard)

� แนวความคดินี้ใชวธิีการวัดผลการดําเนนิงานจากมุมมอง 
4 ดาน (the 4 perspectives) คอื

1. ดานการเงิน (Financial perspective)
2. ดานลูกคา (Customer perspective)
3. ดานกระบวนการภายใน (Internal process)
4. ดานการเรียนรูและเติบโต(Learning and growth)
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มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ
การเงิน การทํากําไร

การเติบโต

ลูกคา

การปฏิบัติการ

พัฒนาองคการ

ผลิตภัณฑดีกวา
ราคาถกูกวา

บริการรวดเร็วกวา

การพฒันาการผลิต
การจัดการดานตลาด
การบรกิารลูกคา

การใชภาวะผูนํา
การเรยีนรูในองคการ

สมรรถนะในการปรับตัว

BALANCED 
SCORECARD



0404//1010//20052005 STRATEGIC THINKING BY PSTRATEGIC THINKING BY P..PRIYAKORNPRIYAKORN 6464

บรรทัดฐานในการประเมินจุดแข็ง บรรทัดฐานในการประเมินจุดแข็ง / / จุดออนจุดออน

� เพื่อใหการประเมินจุดแข็ง/จุดออนมีความ ชัด
เจน ควรมีการเปรียบเทียบกิจการของเรากับ
1. บรรทัดฐานของกิจการ (Industry norms)
2. ประวัติกิจการ
3. กิจการชั้นนํา (Benchmarks)
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11. . ระบบทรพัยากรระบบทรพัยากร
•• ระบบคนระบบคน
•• ระบบทนุและปจจัยการระบบทนุและปจจัยการ

ดําเนินงานดําเนินงาน
•• ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ

22. . การเงินการเงิน
•• มูลคาเพิ่มมูลคาเพิ่ม
•• กําไร กําไร 
•• เติบโตเติบโต

จุดออนจุดออนจุดแข็งจุดแข็งประเด็นพิจารณาประเด็นพิจารณา

การจัดทําตารางสรุปจุดแข็งและจุดออนขององคการ
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33. . ความพึงพอใจของลูกคาความพึงพอใจของลูกคา
•• ดานคุณภาพดานคุณภาพ
•• ดานราคาถูกกวาดานราคาถูกกวา
•• ความรวดเร็วในการบริการความรวดเร็วในการบริการ
44. . กระบวนการจัดการกระบวนการจัดการ
•• การผลิตการผลิต
•• การตลาดการตลาด
•• การบรกิารการบรกิาร
55. . การพฒันาองคการการพฒันาองคการ
•• สมรรถนะและภาวะผูนําสมรรถนะและภาวะผูนํา
•• การเรยีนรูในองคการการเรยีนรูในองคการ
•• การปรบัตัวดานเทคโนโลยีการปรบัตัวดานเทคโนโลยี

จุดออนจุดออนจุดแข็งจุดแข็งประเด็นพิจารณาประเด็นพิจารณา
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การจัดทํา การจัดทํา SWOT MATRIXSWOT MATRIX

นําผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ก. ภายนอก: โอกาส / ขอจํากัด                            

5 -10 รายการ
ข. ภายใน: จดุแขง็ / จดุออน

5 -10 รายการ
ค. จากนั้นใหจําลองสถานการณ (Scenario 

planning)หรือSWOT Matrix ดงัตอไปนี้



0404//1010//20052005 STRATEGIC THINKING BY PSTRATEGIC THINKING BY P..PRIYAKORNPRIYAKORN 6868

ขอจํากัดขอจํากัด
((ThreatsThreats))

โอกาสโอกาส
((OpportunitiesOpportunities))

จุดออนจุดออน
((WeaknessesWeaknesses))

จุดแข็งจุดแข็ง
((StrengthsStrengths))

ภายในภายใน
ภายนอกภายนอก

SO Strategies  
รุกไปขางหนา

WO Strategies  
พัฒนาภายใน

ST Strategies  
สรางพันธมิตร

WT Strategies 
ปรับเปลี่ยนภายใน
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คําแนะนําทั่วไปคําแนะนําทั่วไป

�� อาจประยุกต อาจประยุกต Balanced Scorecard Balanced Scorecard มามา
กําหนดกลยุทธดานตางๆอีกครั้งหนึง่กําหนดกลยุทธดานตางๆอีกครั้งหนึง่
�� ทั้งนี้โดยคํานึงถึงการจําลองสถานการณทั้งนี้โดยคํานึงถึงการจําลองสถานการณ
จากตาราง จากตาราง SWOT MatrixSWOT Matrix: : รุก รับ ปรับรุก รับ ปรับ
ตัว ถอย ถอนตัวตัว ถอย ถอนตัว
�� ดังนั้นจึงอาจมกีลยุทธดานตางๆคือดังนั้นจึงอาจมกีลยุทธดานตางๆคือ
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กลยทุธขององคการดานตางๆกลยทุธขององคการดานตางๆ

�� ดานการจัดระบบทรัพยากรดานการจัดระบบทรัพยากร::                                                            
ดานระบบคน ระบบทุนและปจจัยการดําเนินงาน ดานระบบคน ระบบทุนและปจจัยการดําเนินงาน 
ดานระบบสารสนเทศดานระบบสารสนเทศ

�� ดานการเงินหรือผลการพัฒนาดานการเงินหรือผลการพัฒนา::                                                        
การสรางมูลคาเพิ่ม การทํากําไร หรือสรางการการสรางมูลคาเพิ่ม การทํากําไร หรือสรางการ
ยอมรับ การสรางความเติบโต หรือมุงการใชยอมรับ การสรางความเติบโต หรือมุงการใช
ประโยชนประโยชน
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กลยทุธขององคการดานตางๆ
��ดานลูกคาหรือผูรับบริการดานลูกคาหรือผูรับบริการ::                                                        
ไดรับสินคาหรือบริการที่ดีกวา ถูกกวา เร็วกวาไดรับสินคาหรือบริการที่ดีกวา ถูกกวา เร็วกวา
��ดานกระบวนการดานกระบวนการ::                                                          
พัฒนาการผลติ พัฒนาการตลาด และพัฒนาการพัฒนาการผลติ พัฒนาการตลาด และพัฒนาการ
บริการบริการ
��ดานองคการดานองคการ::                                                                                
พัฒนาภาวะผูนํา พัฒนาการเรียนรูในองคการ พัฒนาภาวะผูนํา พัฒนาการเรียนรูในองคการ 
พัฒนาสมรรถนะในการปรับตัวพัฒนาสมรรถนะในการปรับตัว
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บทสรุปจากตาราง บทสรุปจากตาราง SWOT MatrixSWOT Matrix

�� พิจารณาตาราง พิจารณาตาราง SWOT Matrix SWOT Matrix จะพบวามีจะพบวามี
กลยทุธที่สําคัญคือกลยทุธที่สําคัญคือ

1.1. รุกไปขางหนารุกไปขางหนา:: SO StrategiesSO Strategies
2.2. การปรับภายนอกการปรับภายนอก:: ST StrategiesST Strategies
3.3. การพัฒนาภายในการพัฒนาภายใน:: WO StrategiesWO Strategies
4.4. การปรับเปลี่ยนภายในการปรับเปลี่ยนภายใน:: WT StrategiesWT Strategies
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ขอสงัเกตเกี่ยวกบักลยุทธตางๆขอสงัเกตเกี่ยวกบักลยุทธตางๆ
กก.. การรกุ  การรกุ : : 
¾¾ พัฒนาผลิตภัณฑ  พัฒนาผลิตภัณฑ  
¾¾ พัฒนาการตลาดและขาย พัฒนาการตลาดและขาย 
¾¾ พัฒนาการบริการลูกคาพัฒนาการบริการลูกคา
ขข.. การปรับภายนอก การปรับภายนอก::
¾¾ การสรางความสัมพันธที่ดีกับ การสรางความสัมพันธที่ดีกับ SuppliersSuppliers
¾¾ การสรางการสรางพันธพันธมิตรกับคูแขงในบางดานมิตรกับคูแขงในบางดาน
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ขอสงัเกตเกี่ยวกบักลยุทธตางๆ
ค. การพฒันาภายใน : 
¾ พัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยการเรียนรู  
¾ วิจัยและพัฒนาคณุภาพ 
¾ พัฒนาระบบการบริหารเพือ่การเปลี่ยนแปลง
ง. การปรบัเปลี่ยนภายใน:
¾ การจัดระบบ Inventory
¾ การลดตนทุน
¾ การปรับปรุงกระบวนการ
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มูลคาเพิ่มวัตถุดิบ
การเงิน เติมกําไร

เอาใจใสสินทรพัย

ลูกคา

การปฏิบัติการ

พัฒนาองคการ

ไดสินคาดีกวา
ประหยดักวา

ไดสินคาเร็วกวา

พฒันาการผลิต
พฒันาการจัดสงสินคา
เพิ่มคุณคาการบริการ

เราไปดวยกัน
เพิ่มการเรยีนรู
ดูการใชจาย

BALANCED 
SCORECARD
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กําหนดกลยุทธโดยใช กําหนดกลยุทธโดยใช Balanced ScorecardBalanced Scorecard

1.1. ดานการเงิน ดานการเงิน ::
99 สรางมูลคาเพิ่มสรางมูลคาเพิ่ม
99 เติมผลกําไรเติมผลกําไร
99 เอาใจใสสินทรัพยเอาใจใสสินทรัพย

2.2. ดานลูกคาดานลูกคา::
99 ไดของดกีวาไดของดกีวา
99 ประหยัดกวาประหยัดกวา
99 ไดของเร็วกวาไดของเร็วกวา
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กําหนดกลยุทธโดยใช Balanced Scorecard

3. ดานกระบวนการ :
9 พัฒนาการผลติ
9 พัฒนาจัดสงสินคา
9 พัฒนาการบริการ

4. ดานพัฒนาองคการ:
9 เพิ่มการเรียนรู
9 ดูการใชจาย
9 เราไปดวยกัน
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กลยุทธหลัก กลยุทธหลัก ((Grand StrategiesGrand Strategies))

กลยุทธที่กําหนดโดยผูบริหารระดับสูง กลยุทธที่กําหนดโดยผูบริหารระดับสูง 
กก.. รุกไปขางหนา ถอยหลัง หรือ ตรึงกําลัง รุกไปขางหนา ถอยหลัง หรือ ตรึงกําลัง

ขข.. เนนธุรกิจเดิมหรือกระจายธุรกิจ เนนธุรกิจเดิมหรือกระจายธุรกิจ
คค.. ใชความสามารถภายในหรือ  ใชความสามารถภายในหรือ 

รวมมือกับธุรกิจอื่นๆรวมมือกับธุรกิจอื่นๆ
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การเติบโตจากภายในการเติบโตจากภายใน
กก.. พัฒนาผลิตภัณฑเดิม  พัฒนาผลิตภัณฑเดิม ((focusfocus))

ขข.. เพิ่ม เพิ่มศักยศักยภาพในการเจาะตลาดภาพในการเจาะตลาด
((nicheniche marketmarket))

คค.. เสนอผลิตภัณฑใหม  เสนอผลิตภัณฑใหม 
((developmentdevelopment & & differentiationdifferentiation))
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การเติบโตจากภายนอกการเติบโตจากภายนอก

กก..การรวมธุรกิจ การรวมธุรกิจ ((integrationintegration))
DDตามแนวนอนตามแนวนอน : : เปนพันธมิตรเปนพันธมิตร

((strategic alliancestrategic alliance))กับคูกับคูแแขง ขง 
DDตามแนวดิ่งตามแนวดิ่ง::รวมทุนรวมทุน ((joint venturejoint venture)   )   
หรือหรือ รวมกจิการรวมกจิการ ((mergermerger))กับ           กับ           
ผูจัดจําหนาย ผูจัดหาผูจัดจําหนาย ผูจัดหา ผูผลิตผูผลิต
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การเติบโตจากภายนอกการเติบโตจากภายนอก

ขข.. กระจายธุรกิจ  กระจายธุรกิจ ((DiversificationDiversification))
โดยโดยการซื้อกจิการการซื้อกจิการ ((take overtake over))

((11) ) ลักษณะเดียวกัน ลักษณะเดียวกัน ((concentricconcentric))
((22) ) ประเภทอื่นๆ ประเภทอื่นๆ ((conglomerateconglomerate))
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การรักษาเสถียรภาพการรักษาเสถียรภาพ

⌧ ⌧ สถานการณทั่วไปไมดีมีความสถานการณทั่วไปไมดีมีความ
ไมแนนอนสูงไมแนนอนสูง
⌧⌧ เศรษฐกิจซบเซา เศรษฐกิจซบเซา
⌧⌧ คงใชกลยุทธเดิมเพื่อเก็บเกี่ยวผลคงใชกลยุทธเดิมเพื่อเก็บเกี่ยวผล
ประโยชนประโยชน((HarvestingHarvesting))
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การตั้งรับและการลาถอยการตั้งรับและการลาถอย

เปน เปน การการลดขนาดลง ลดขนาดลง ((downsizingdownsizing))
หรือ หรือ การปดกิจการ การปดกิจการ ((closing downclosing down))
�� ลดรายจายลดรายจาย ((cut backcut back))
�� ฟนฟูกิจการ ฟนฟูกิจการ ((turnaroundturnaround))
�� ลดการลงทุน ลดการลงทุน ((divestmentdivestment))
�� เลิกกิจการ เลิกกิจการ ((liquidationliquidation))
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นักบริหารระดับกลาง วางกลยุทธนักบริหารระดับกลาง วางกลยุทธ

กก.. รักษาความไดเปรียบในการแขง รักษาความไดเปรียบในการแขง
ขัน ดวยการขัน ดวยการ
�� พัฒนาผลิตภัณฑ พัฒนาผลิตภัณฑ
�� เปนผูนําในการควบคุมตนทุนเปนผูนําในการควบคุมตนทุน
�� เพิ่มค เพิ่มความรวดเร็วในการบริการวามรวดเร็วในการบริการ
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นักบริหารระดับกลาง วางกลยุทธนักบริหารระดับกลาง วางกลยุทธ

ขข.. การกําหนดขอบเขตทางการ การกําหนดขอบเขตทางการ
ตลาด ตลาด ((segmentationsegmentation))
��MassMass marketmarket
��NicheNiche marketmarket

คค.. เขัาเขัาถึงวงจรชีวิตการตลาด            ถึงวงจรชีวิตการตลาด            
((Market life cycleMarket life cycle))
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กําหนดกลวิธีและรายละเอียดกําหนดกลวิธีและรายละเอียด

�� นักบริหารระดับกลางและระดับตนวางนักบริหารระดับกลางและระดับตนวาง
กลวิธีและรายละเอียดของกลวิธีและรายละเอียดของ

��  งานประจํา  งานประจํา ( ( normal tasksnormal tasks))
��  งานโครงการ  งานโครงการ ((projectsprojects))
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พิจารณาแนวคดิวาดวย 
7S Framework

1. Strategy
2. Structure
3. Systems
4. Style
5. Staff
6. Shared Values
7. Skills
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STRUCTURE 

STRATEGY SYSTEMS

SHARED
VALUES

SKILLS STYLE

STAFF

The The 
McKinsey

77S FrameworkS Framework
McKinsey
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The The 7 7 S FrameworkS Framework

�� StrategyStrategy::
กลยุทธดานตางๆที่กําหนดขึ้นดวยความชัดเจน  กลยุทธดานตางๆที่กําหนดขึ้นดวยความชัดเจน  
สอดคลองสถานการณ สามารถนําไปปฏิบัติไดสอดคลองสถานการณ สามารถนําไปปฏิบัติได

�� StructureStructure::
กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การแบงงาน อํานาจกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การแบงงาน อํานาจ
หนาที่และความรบัผิดชอบของทีมงานหนาที่และความรบัผิดชอบของทีมงาน
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The The 7 7 S FrameworkS Framework

� Systems:
การกําหนดกระบวนการทํางานแตละดาน และ
การเชื่อมโยงกระบวนการระหวางกลุมงาน

� Style:
การปรับเปลีย่นแนวคดิและแนวทางในการ
ทํางานของพนักงานใหเปนไปตามกลยุทธ
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The The 7 7 S FrameworkS Framework

�� StaffStaff::
การพัฒนาพนักงานในดานตางๆที่จําเปน รวมทั้ง
การสรางพลังในการทํางานเปนทีม

�� SkillsSkills::
การเพิม่พนูความรูและทักษะเฉพาะดานที่จะเปน
ประโยชนตอการทํางานใหมีประสิทธิผล
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The The 7 7 S FrameworkS Framework

�� Shared valuesShared values::
¾ การสรางคานิยมรวมขององคการและพนักงาน 

โดยยึดเอาเจตนารมยเชิงกลยุทธเปนธงชัย
¾ กระบวนการสรรคสรางคานิยมรวมกัน ดวยแนว

ทางการรณรงคที่สําคญัอันนําไปสูการสรางพลัง
ความรวมมอื


