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จุดมุงหมายของการเรียนรูจุดมุงหมายของการเรียนรู

อธิบายแนวความคิดและแนวทางในการวางแผนและอธิบายแนวความคิดและแนวทางในการวางแผนและ
วิเคราะหความเปนไปไดของโครงการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ
ระบุองคประกอบสําคัญของการจัดวางระบบการบรหิารระบุองคประกอบสําคัญของการจัดวางระบบการบรหิาร
และการจัดการโครงการและการจัดการโครงการ
พิจารณาปจจัยสําคัญที่มีผลตอการสรางความสําเร็จในการพิจารณาปจจัยสําคัญที่มีผลตอการสรางความสําเร็จในการ
จัดการโครงการจัดการโครงการ
วิเคราะหแนวทางในการวางระบบการควบคุมโครงการวิเคราะหแนวทางในการวางระบบการควบคุมโครงการ
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ประเด็นพิจารณาประเด็นพิจารณา

ความจําเปน ความหมาย และความสําคัญของโครงการความจําเปน ความหมาย และความสําคัญของโครงการ
วงจรโครงการวงจรโครงการ:: จากแนวคดิไปสูความเปนจริง จากแนวคดิไปสูความเปนจริง
การวางแผนและการวิเคราะหโครงการการวางแผนและการวิเคราะหโครงการ
การจัดวางระบบการบรหิารโครงการการจัดวางระบบการบรหิารโครงการ
การจัดการโครงการทีมุ่งเนนประสิทธิผลและประสิทธิภาพการจัดการโครงการทีมุ่งเนนประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
การวางระบบการควบคุมโครงการการวางระบบการควบคุมโครงการ
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ความจําเปน ความหมาย และ ความสําคัญความจําเปน ความหมาย และ ความสําคัญ

พิจารณาสถานการณที่แสดงถึงความจําเปนที่ตองกําหนดพิจารณาสถานการณที่แสดงถึงความจําเปนที่ตองกําหนด
โครงการโครงการ
รูปแบบและประเภทของโครงการรูปแบบและประเภทของโครงการ
คุณลกัษณะและองคประกอบของโครงการคุณลกัษณะและองคประกอบของโครงการ
ความแตกตางระหวางโครงการกับการบรหิารงานประจําความแตกตางระหวางโครงการกับการบรหิารงานประจํา
ความสัมพันธระหวางแผนกลยุทธ แผนงาน และโครงการความสัมพันธระหวางแผนกลยุทธ แผนงาน และโครงการ
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ความจําเปนที่ตองกําหนดโครงการความจําเปนที่ตองกําหนดโครงการ
กก.. สถานการณทางการบรหิารโดยทั่วไป สถานการณทางการบรหิารโดยทั่วไป

1.1. ปญหาทางการบรหิารที่สลับซับซอน โดยทีห่นวยงานใดปญหาทางการบรหิารที่สลับซับซอน โดยทีห่นวยงานใด
เพียงหนวยงานเดียวมิอาจที่จะแกไขปญหานัน้ๆไดเพียงหนวยงานเดียวมิอาจที่จะแกไขปญหานัน้ๆได

2.2. การเปลี่ยนแปลงความตองการของผูรับบริการ ที่มีผล   ทําการเปลี่ยนแปลงความตองการของผูรับบริการ ที่มีผล   ทํา
ใหงานประจําเดิมไมอาจจะตอบสนองไดใหงานประจําเดิมไมอาจจะตอบสนองได

3.3. ความจําเปนในการใชหรือเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีความจําเปนในการใชหรือเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
4.4. ขอจํากัดหรือความจําเปนในการใชทรัพยากรขอจํากัดหรือความจําเปนในการใชทรัพยากร
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ความจําเปนที่ตองกําหนดโครงการความจําเปนที่ตองกําหนดโครงการ

ขข..สถานการณดานการพัฒนาและการแขงขันสถานการณดานการพัฒนาและการแขงขัน
1.1. การเพิ่มความรวดเรว็ ความแมนตรง และความถูกตองการเพิ่มความรวดเรว็ ความแมนตรง และความถูกตอง
2.2. การพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการการพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ
3.3. การเสนอบริการใหมและการสรางโอกาสในการพัฒนาการเสนอบริการใหมและการสรางโอกาสในการพัฒนา
4.4. การพัฒนาสมรรถนะในการแขงขันขององคการและการพัฒนาสมรรถนะในการแขงขันขององคการและ

พนักงานพนักงาน
5.5. การคนควา การบุกเบิก หรือการนํารองที่สําคัญการคนควา การบุกเบิก หรือการนํารองที่สําคัญ
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ประเภทของโครงการประเภทของโครงการ

ก)ก) โครงการแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการของผูรับโครงการแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการของผูรับ
บริการ บริการ 

ข)ข) โครงการลงทุนเพื่อปรับปรุงหรอืขยายการดําเนนิงานโครงการลงทุนเพื่อปรับปรุงหรอืขยายการดําเนนิงาน
ค)ค) โครงการเสริมสรางนวตักรรมโครงการเสริมสรางนวตักรรม
ง)ง) โครงการวจิัยและพัฒนาโครงการวจิัยและพัฒนา
จ)จ) โครงการพัฒนาสมรรถนะดานตางๆของกิจการโครงการพัฒนาสมรรถนะดานตางๆของกิจการ
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คุณลักษณะของโครงการคุณลักษณะของโครงการ
ความเปนเอกเทศหรอืลักษณะเฉพาะ ความเปนเอกเทศหรอืลักษณะเฉพาะ ((UniquenessUniqueness))ของงานของงาน
หรือกิจกรรมทีแ่ตกตางไปจากการดาํเนินงานตามปกติของหนวยหรือกิจกรรมทีแ่ตกตางไปจากการดาํเนินงานตามปกติของหนวย
งานงาน
มีกําหนดเวลาเริม่ตนและสิ้นสุดที่แนนอน อนัถอืเปนงานทีม่ีมีกําหนดเวลาเริม่ตนและสิ้นสุดที่แนนอน อนัถอืเปนงานทีม่ี
ลักษณะชั่วคราว ลักษณะชั่วคราว ((Temporary natureTemporary nature))
มีองคกรที่รับผิดชอบโดยเฉพาะและสลายตัวลงเมื่อเสร็จโครงมีองคกรที่รับผิดชอบโดยเฉพาะและสลายตัวลงเมื่อเสร็จโครง
การการ
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คุณลักษณะของโครงการคุณลักษณะของโครงการ

มีการกําหนดคาใชจายหรอืตนทุนทีจ่ําเปน กับสามารถมีการกําหนดคาใชจายหรอืตนทุนทีจ่ําเปน กับสามารถ
วิเคราะหความคุมทนุและคุมคาของผลประโยชนตอบวิเคราะหความคุมทนุและคุมคาของผลประโยชนตอบ
แทนไดแทนได
คํานึงถึงขอจํากัดในการบรหิารและการจัดการดานเวลา คํานึงถึงขอจํากัดในการบรหิารและการจัดการดานเวลา 
คาใชจาย และคุณภาพที่สําคัญของโครงการคาใชจาย และคุณภาพที่สําคัญของโครงการ
พิจารณาความเชื่อมโยงระหวางองคกรเจาของโครงการพิจารณาความเชื่อมโยงระหวางองคกรเจาของโครงการ
กับองคกรที่รับผิดชอบในการจัดการโครงการกับองคกรที่รับผิดชอบในการจัดการโครงการ
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มิติที่สําคัญในการกําหนดโครงการมิติที่สําคัญในการกําหนดโครงการ
การกําหนดขอบเขตของงานและกิจกรรมที่ชัดเจนการกําหนดขอบเขตของงานและกิจกรรมที่ชัดเจน
การกําหนดเวลาและแนวทางในการบรหิารเวลาที่ดีการกําหนดเวลาและแนวทางในการบรหิารเวลาที่ดี
การคาํนวณตนทุนและรปูแบบในการจัดการคาใชจายที่เหมาะการคาํนวณตนทุนและรปูแบบในการจัดการคาใชจายที่เหมาะ
สมสม
การกําหนดตัวชี้วัดและแนวทางในการจัดการดานคุณภาพที่ดีการกําหนดตัวชี้วัดและแนวทางในการจัดการดานคุณภาพที่ดี
การกําหนดลูทางในการตอบสนองความตองการ หรือ การใหคําการกําหนดลูทางในการตอบสนองความตองการ หรือ การใหคํา
แนะนําตอลูกคาและผูรับบรกิารไดอยางแมนตรงแนะนําตอลูกคาและผูรับบรกิารไดอยางแมนตรง
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ความแตกตางระหวางงานโครงการกับงานประจําความแตกตางระหวางงานโครงการกับงานประจํา

เนนความครอบคลุมเนนทีเ่รื่องใดเรื่อง
หนึ่งโดยเฉพาะ

วัตถปุระสงค

คอยเปนคอยไปรวดเร็วการเปลี่ยนแปลง

ตอเนือ่งไมสิ้นสุดเริ่มตนและแลว
เสร็จแนนอน

เวลา

ทําซ้ําแลวซ้ําอีกเปนเอกเทศขอบขายของงาน

งานประจํา(Operations)โครงการ (Project)ประเด็นพิจารณา
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ความแตกตางระหวางงานโครงการกับงานประจํา

ใชประสบการณกลาเสี่ยงสไตลการทาํงาน

ประสานดวยบทบาทประสานดวย     
จุดมุงหมาย

ทีมงาน

เนนประสิทธิภาพเนนประสิทธิผลผลลัพธ

เพิ่มไดถาจําเปนจํากัดตามวงเงินทรัพยากร

งานประจํา(Operations)โครงการ (Project)ประเด็นพิจารณา
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ความหมายของวงจรโครงการความหมายของวงจรโครงการ((Project CycleProject Cycle))

การกําหนดโครงการโดยทั่วไปจะเริ่มตนจาก หนวยงานที่เกี่ยวของ จะการกําหนดโครงการโดยทั่วไปจะเริ่มตนจาก หนวยงานที่เกี่ยวของ จะ
ทําการแปลงกลยุทธของกิจการใหเปนแนวคิดของโครงการ ทําการแปลงกลยุทธของกิจการใหเปนแนวคิดของโครงการ 
((Project IdeasProject Ideas) ) 
แนวคิดของโครงการจะเปนประโยชนตอการวางขอกําหนดหรือเงื่อนแนวคิดของโครงการจะเปนประโยชนตอการวางขอกําหนดหรือเงื่อน
ไขของโครงการ ไขของโครงการ ((Terms of referenceTerms of reference= = TORTOR) ) 
TOR TOR จะเปนประโยชนตอการวางแผนโครงการเบื้องตน จะเปนประโยชนตอการวางแผนโครงการเบื้องตน 
((Preliminary planningPreliminary planning))
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ความหมายของวงจรโครงการความหมายของวงจรโครงการ((Project CycleProject Cycle))

จากนั้นจะมีการศึกษาความเปนไปได แลวจึงนําผลที่ไดรับมาจากนั้นจะมีการศึกษาความเปนไปได แลวจึงนําผลที่ไดรับมา
ดําเนนิการวางแผนในรายละเอียดดําเนนิการวางแผนในรายละเอียด
โครงการทีไ่ดรับอนมุตัิจะนําไปสูการบรหิารและการจัดการโครงการทีไ่ดรับอนมุตัิจะนําไปสูการบรหิารและการจัดการ
โดยหนวยงานที่เกี่ยวของโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ
เมื่อโครงการแลวเสร็จ จึงจะทําการยตุิโครงการ และถายโอนเมื่อโครงการแลวเสร็จ จึงจะทําการยตุิโครงการ และถายโอน
โครงการไปสูการดําเนินงานในภาวะปกติโครงการไปสูการดําเนินงานในภาวะปกติ
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ภาคเอกชน ทําเองหรือจางเหมา

กําหนดแนว       
คิดโครงการ

FSFS..

ลงทุนลงทุน
ควบคุมควบคุมมอบงานมอบงาน

ตรวจรับตรวจรับ

ยุติและ     
สงมอบ

ดําเนนิงาน 
โครงการ

TOR

  วางแผนและวิเคราะหโครงการ

ทําเองหรือจางเหมา
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กลยทุธใน     
การบรหิารและ 
การพฒันา

TOR FS

การปฏิบัติการ / การควบคุมโครงการ /            
การยุตแิละสงมอบงาน

การติดตามและ
ประเมินผล / การ
ปรับปรงุแกไข

การควบคุมการตรวจรับ

ภาครัฐ

การกําหนดแนวคิด / การศกึษาความเปนไปได /         
การจัดทําเอกสารแผน

การคัดเลือก /    
การอนมุัติ /       

การเตรยีมการ

แผนดําเนินงาน
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วางแผน
และ

วิเคราะห

การบรหิารและ
การจัดการ โครง

การ

ถายโอนไปสู
งานประจาํ

คาใชจาย
สําหรบัFS

ก ค ง

อายโุครงการ    
(Project life period)

ระยะเวลาการ
ดําเนนิงาน

การริเริม่    
โครงการ

คาใชจายหรืองบ
ประมาณ

คาใชจาย&   ผล
ประโยชน

ข

ก
ล
ยุ
ท
ธ
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ขอสังเกตเกี่ยวกับตนทุนและผลประโยชน

คาใชจายในการวางแผนและวิเคราะหโครงการ ไมวาจะ
เปนเงินจํานวนเทาไร ถือวาเปนตนทนุสวนหนึง่ที่จําเปน
และสําคัญตอการเริม่ตนโครงการ 
ถาตดัสินใจไมทําโครงการเพราะไมคุมทนุและไมคุมคา
สวนนี้จึงไมไดรับผลตอบแทน คือ จะกลายเปนทุนจม 
(sunk cost) ที่ไมควรเสียดาย
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ขอสังเกตเกี่ยวกับตนทุนและผลประโยชน

ถาตดัสินใจทําโครงการจะมีคาใชจายในการบรหิารและ
จัดการโครงการ 
คาใชจายนี้ถือเปนงบลงทุนหรอืประมาณการรายจาย ที่จะ
ตองมวีิธีการคดิและจัดทําเปนเอกสาร ตามขอกําหนดวา
ดวยการจัดทํางบประมาณของหนวยงาน
งบลงทุนนีม้โีอกาสไดรับผลตอบแทนหรือผลประโยชน
รูปแบบอื่น ถาโครงการเสร็จและประสบผลสําเร็จ
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ขอสังเกตเกี่ยวกับตนทุนและผลประโยชน

 หลังจากถายโอนโครงการไปสูงานประจํา จะมีคาใช
จายในการดําเนินงาน อันเปนคาใชจายปกติ  ในการ
ปฏิบตัิงาน ที่จําเปนตองมีการคดิลวงหนา
 สวนนี้จะเกิดรายไดไมวาจะเปนโดยตรง หรือ โดย
ออมอันถือเปนผลตอบแทนหรือผลประโยชนของ
โครงการ
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ความสําคัญของวงจรโครงการ

 ขอกําหนดโครงการที่ชัดเจน จะทําใหการวางแผนโครง
การมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน
การวางแผนโครงการเปนจุดเชื่อมโยง                      
ระหวาง กลยุทธกับการดําเนินงาน
 แผนโครงการถือเปนขอกําหนดที่                              
สําคัญสําหรบัการวางแนวทาง                                          
ในการบริหารและการจัดการโครงการ
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การวางแผนและวิเคราะหโครงการการวางแผนและวิเคราะหโครงการ

ความชัดเจนของขอกําหนดโครงการความชัดเจนของขอกําหนดโครงการ
เครื่องมือทางความคิดในการวางแผนโครงการเครื่องมือทางความคิดในการวางแผนโครงการ
การจดัทําโครงการเบื้องตนการจดัทําโครงการเบื้องตน
การศึกษาความเปนไปไดและการประเมินโครงการการศึกษาความเปนไปไดและการประเมินโครงการ
การจดัทําเอกสารโครงการและแผนดําเนินงานการจดัทําเอกสารโครงการและแผนดําเนินงาน
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ความชัดเจนของขอกําหนดโครงการความชัดเจนของขอกําหนดโครงการ

มีขอกําหนดเกี่ยวกับ ผลลัพธสุดทาย มีขอกําหนดเกี่ยวกับ ผลลัพธสุดทาย ((Ultimate outcomes Ultimate outcomes 
or expected resultor expected result))ที่ตองการในเชิงปริมาณ คุณภาพ กลุมที่ตองการในเชิงปริมาณ คุณภาพ กลุม
คน หรือเงื่อนไขทางเทคนคิอืน่ๆที่ชัดเจนคน หรือเงื่อนไขทางเทคนคิอืน่ๆที่ชัดเจน
มีขอกําหนดเกี่ยวกับผลผลิตหรอืผลงานมีขอกําหนดเกี่ยวกับผลผลิตหรอืผลงาน ((OutputsOutputs)) ที่ ที่
ตองการทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพที่ชัดเจนตองการทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพที่ชัดเจน
มีขอกําหนดเกี่ยวกับกรอบวงเงินที่คาดหมายวาจะใชในการลงมีขอกําหนดเกี่ยวกับกรอบวงเงินที่คาดหมายวาจะใชในการลง
ทุนอยางชัดเจนทุนอยางชัดเจน
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ความชัดเจนของขอกําหนดโครงการความชัดเจนของขอกําหนดโครงการ
องคประกอบของขอกําหนดโครงการ องคประกอบของขอกําหนดโครงการ ((Terms of reference Terms of reference 
or TORor TOR))

1.1. วัตถุประสงคหรือผลลัพธที่ตองการมีความชัดเจนวัตถุประสงคหรือผลลัพธที่ตองการมีความชัดเจน
2.2. ผลงานและกิจกรรมที่จะตองดําเนนิงานผลงานและกิจกรรมที่จะตองดําเนนิงาน
3.3. ขอบเขตในการลงทุน หรือ งบประมาณที่จะใชในการดําเนนิงานขอบเขตในการลงทุน หรือ งบประมาณที่จะใชในการดําเนนิงาน
4.4. ผูใชประโยชนของโครงการ และอายุการใชงานโครงการผูใชประโยชนของโครงการ และอายุการใชงานโครงการ
5.5. ขอกําหนดอืน่ๆ เชน คุณลักษณะขององคกรที่จะรับผิดชอบในการขอกําหนดอืน่ๆ เชน คุณลักษณะขององคกรที่จะรับผิดชอบในการ

บริหารและการจัดการโครงการบริหารและการจัดการโครงการ
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สรุปการวางแผนโครงการเบื้องตนสรุปการวางแผนโครงการเบื้องตน::คิดจากขวาไปซายคิดจากขวาไปซาย

กําหนดผลลพัธ
(Outcomes)
หรือจุดมุง
หมาย 

(Goal)

กําหนดผลงาน
(Outputs)
หรือ วัตถุ
ประสงค 

(Objective)

1

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณและ คณุ

ภาพ

2

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณและ คณุ

ภาพ

กระบวนการ 
(Process)
หรือ     วิธีการ 
(Means)

3
ระบุทรัพยากร
(Resources)
หรือ      ปจจัย 
(Inputs)

4

ระบบคน ระบบ
ทุนหรืองบ
ประมาณ

ขั้นตอนของกิจ
กรรม เวลา คาใช

จาย
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เครื่องมือทางความคิดในการวางแผนโครงการเครื่องมือทางความคิดในการวางแผนโครงการ

ในการวางแผนโครงการ จําเปนตองใชเครือ่งมือทางความ
คิดทีส่ําคัญดังตอไปนี้

1. กระบวนการแกปญหา (Problem solving process)
2. การกําหนดรายละเอียดของวิธีการ
3. ความคิดสรางสรรค (Creative thinking)
4. การตดัสินใจ 
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1.กระบวนการแกปญหา

พิจารณาตอบคําถามที่สําคัญดงัตอไปนี้
1. ปญหาหรือความตองการคืออะไร?
2. สาเหตุของปญหาหรือความตองการมาจากอะไรบาง?
3. จุดมุงหมาย วัตถปุระสงค และเปาหมายของการแก

ปญหาคืออะไร?
4. วิธีการในการแกปญหามอีะไรบาง?
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ความสัมพันธระหวางปญหากับวัตถุประสงคความสัมพันธระหวางปญหากับวัตถุประสงค
ดานลบดานลบ((อดีตอดีต)) ดานบวกดานบวก((อนาคตอนาคต))

วิธีการสาเหตุ

ปญหา วัตถุประสงค
ปจจบุนั

Gap analysis Trend analysis
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ความหมายของปญหาความหมายของปญหา

ก. ความไมพึงพอใจในผลงาน         
ข. ขอขัดของ หรือ อุปสรรค           
ค. ขอเรียกรองตางๆ

ตั้งรับตั้งรับ แก แก 
ไขไข

ปองกันปองกัน
พัฒนาพัฒนา

ง.การเสนอความตองการใหมๆ        
จ.สรางโอกาสการพัฒนา                           

เชิงเชิง
รุกรุก
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การจราจรติดขัดในชั่วโมงเรงดวน 

อัตราการเคลื่อนตัวของรถ= 10 ก.ม./ ช.ม.

ขาดระบบขนสงมวลชน

ขาดการวางผังเมืองที่ดี

รถทุกชนิดวิ่งไดในเวลาเดียวกัน

ขาดการจัดระบบวิศวกรรมจราจรที่ดี

ขาดความรูและขาดวินัยการจราจร

แผนภูมิปญหา 
(problem tree)
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การจราจรคลองตัวในชั่วโมงเรงดวน 

อัตราการเคลื่อนตัวของรถ= 60 ก.ม./ ช.ม.

กอสรางระบบขนสงมวลชนที่เพียงพอ

วางมาตรการดานผังเมืองและการจัดระเบียบชุมชน

กําหนดประเภทรถและควบคุมจํานวนรถ

การจัดระบบวิศวกรรมจราจรและอาํนวยการจราจร

ใหการศึกษาและรณรงคดานวินัยการจราจร

แผนภูมิวัตถุประสงค 
(Objective tree)
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สาเหตุ

เครื่องมือ คน

ปญหา

สาเหตุยอย

วิธีการกฎเกณฑ

สาเหตุยอย

สาเหตุ
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ตัวอยาง:ปญหาการบริการของสํานักงานลาชา

สมมติวาสํานักงานแหงหนึ่งกําหนดเวลา           เปา
หมายในการใหบรกิารไวที่ไมเกิน 10 นาที 
ปรากฏวาใชเวลาจริงไปถึง 15 หรือ 20 นาที
ผลทีเ่กิดขึ้น คือความไมพึงพอใจของผูรับบรกิาร 
เพราะสํานักงานอื่นในทํานองเดียวกันสามารถใชเวลา
ไดตามทีก่ําหนด
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แผนภูมิ
ปญหา

การบริการลาชา

เครื่องมือคน วิธีการ

ขาด
ความรู

ขาด
สํานกึ

ลา สมยั

ชํารุด 
บอย

ขั้นตอน
มาก

กฎเกณฑ ลา
สมยั
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การบริการรวดเร็ว

คน เครื่องมือ วิธีการ

เสริม
ความรู

พัฒนา
สํานึก

เปลี่ยนให
ทันสมัย

ปรับ 
ปรุง

ลดขัน้
ตอน

เปลี่ยนกฎ
เกณฑ

แผน
ภูมิ 
วัตถุ
ประ 
สงค

วัตถปุระสงค

วิธีการ
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ตัวอยาง:ปญหาคาใชจายของสํานักงานสูง

สมมติวาสํานักงานแหงหนึ่งกําหนดคาใชจาย           
ดานสาธารณูปโภคไวตามเปาหมายที่กําหนด
ปรากฏวาใชเกินงบประมาณที่ตั้งไวถึง 20%
ผลทีเ่กิดขึ้นคือผูบรหิารระดับสูงขอใหแสวงหาลูทาง
ในการแกปญหานี้ โดยจะตองลดคาใชจายลงตามมาตร
ฐานที่วางไว
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คาใชจายของสํานักงานสูงกวาประมาณการ 20%

ดานอุปกรณ

อุปกรณประปาชํารดุ
และขาดการซอมบํารงุ

ดานกฎเกณฑ

ขาดระเบียบการจัดซื้อ
ที่ดแีละชัดเจน

ดานคน

ขาดความรวมมอืและ
จิตสํานึกประหยัด

ขาดความรูในการใช
เครือ่งมอืและอปุกรณ

ขาดอุปกรณควบคมุ
เวลาการใชไฟฟา

ขาดกฎเกณฑการใช
ไฟฟา/ประปา/โทรศัพท

ขาดอุปกรณไฟฟาที่
สามารถใชรวมกันPROBLEM TREE
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เพื่อลดคาใชจายของสํานักงานลงเทากับประมาณการภายใน 1 ป

ดานอุปกรณ

เปลี่ยนอุปกรณประปา
และทําการซอมบํารงุ

ดานกฎเกณฑ

วางระเบียบการจัดซื้อ
และชี้แจงใหชัดเจน

ดานคน

รณรงคเพื่อสรางจิต
สํานึกประหยัด

เสรมิสรางความรูใน
การใชเครือ่งมอื

ตดิตัง้อปุกรณควบคุม
เวลาการใชไฟฟา

วางกฎเกณฑการใช 
ไฟฟา/ประปา/โทรศัพท

จัดหาอุปกรณไฟฟาที่
สามารถใชรวมกันOBJECTIVE  TREE



04/10/48 39การวางแผนและการบริหารโครงการ:ปกรณ ปรียากร@2548

ขอพิจารณาเกี่ยวกับการกาํหนดวิธีการขอพิจารณาเกี่ยวกับการกาํหนดวิธีการ

ในกรณีทีง่านประจําเดิมสามารถดําเนินการได ก็ให
มอบหมายงานไปทันที
ในกรณีทีง่านประจําเดิมไมสามารถดําเนินการได  
ใหคิดโครงการ (project) รองรบั
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22. . กระบวนการและเนื้อหาของวิธีการกระบวนการและเนื้อหาของวิธีการ

ก. ทําทําไม (WHY)
ข. ทําอะไร (WHAT)
ค. ทําที่ไหน (WHERE)
ง. ทําเมื่อไร (WHEN)
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22. . กระบวนการและเนื้อหาของวิธีการกระบวนการและเนื้อหาของวิธีการ

จ. ทําโดยใคร (WHO)
ฉ. ทําเพื่อใคร (WHOM)
ช. ทําอยางไร (HOW)
ซ. จายเทาไร (HOW MUCH)
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ทาํทาํไม (Why) :หมายถึงหลักการและ เหตุผลที่จะ
ตองดําเนินการเรื่องนั้น โดยคํานึงถึงความสัมพันธ
กับปญหาและสาเหตุ
ทาํอะไร (What): หมายถึงการคิดกิจกรรมทีจ่ะตอง
ปฏิบตัิโดยคํานึงถึงเทคนิคทีถู่กตอง

ขอพิจารณาเกี่ยวกับการกาํหนดวิธีการ
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ทําทีไ่หน (Where): หมายถึงสถานที่ในการดําเนิน
งานที่เหมาะสม
ทําเมื่อไร (When): หมายถึงเวลาที่ใชในการดําเนิน
งานหรือกิจกรรมตางๆ
ทําโดยใคร (Who): หมายถึงผูทีร่บัผิดชอบในการ
ดําเนินงาน

ขอพิจารณาเกี่ยวกับการกาํหนดวิธีการ
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ขอพิจารณาเกี่ยวกับการกําหนดวิธีการ
ทําเพือ่ใคร (Whom): หมายถึงกลุมคน หรือพื้นที่
เปาหมายที่ตองการใหไดรับประโยชน
ทําอยางไร (How): หมายถึงรูปแบบและ กรรมวิธี 
ในการดําเนินกิจกรรม รวมทั้งการใช Know how 
ตางๆ
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ขอพิจารณาเกี่ยวกับการกําหนดวิธีการ
ใชจายเทาไร (How much): หมายถึงการคิด
คํานวณคาใชจายตางๆในการดําเนินกิจกรรมตาม
ที่กาํหนด
อนึ่งในเรือ่งนี้จะตองคํานึงถึงเงื่อนไขดานการจดั
ทํางบประมาณที่หนวยงานกําหนด
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ขอสังเกตขอสังเกต
กําหนดวัตถุประสงคชัดเจนหรอืไม
กําหนดวิธีการในการดําเนินงานครอบคลุม
สาเหตหุรอืไม
กําหนดเวลาที่จะดําเนินงานสอดคลองกับ
ปญหาทีเ่กิดขึ้นหรอืไม
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ขอสังเกตขอสังเกต
กําหนดคาใชจายเทาไรจึงจะเหมาะสม
กําหนดตัวผูรับผิดชอบเหมาะสมหรือไม
จะรูไดอยางไรวาทําเสร็จและสําเร็จ  หรือไม 
กลาวคือกําหนดตัวชี้วัดของผลงานและผลลัพธ
ชัดเจนหรือไม
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ความสัมพันธระหวางปญหากับวัตถุประสงค
ดานลบดานลบ((อดีตอดีต)) ดานบวกดานบวก((อนาคตอนาคต))

วิธีการ
6W + 2H

สาเหตุ

ปญหา วัตถุประสงค

ปจจุบัน

Gap analysis Trend analysis
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33..ความคิดสรางสรรคความคิดสรางสรรค
เปนการใช “ความรูและปญญา(Knowledge and 
Wisdom)” อันไดมาจาก
การเรียนรูจากประสบการณ(Intuition)
การเรียนรูในองคการ(Learning organization)
การเรียนรูจากผูอื่น(Learning from others)  หรือ            
การเปรียบเทียบกับกิจการชั้นนํา(Benchmarks)
การวเิคราะหสถานการณ (situation analysis)
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ความสัมพันธระหวางปญหากับวัตถุประสงค
ดานลบดานลบ ดานบวกดานบวก

วิธีการ
6W+2H

สาเหตุ

ปญหา วัตถุประสงค

ปจจุบัน

Gap analysis

ความคิดสรางสรรค
Trend analysis

ความคิดสรางสรรค
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44. . การตดัสนิใจการตดัสนิใจ

ก.ใชสถานการณมากําหนดวิธีการ
ข.สามารถแยกสถานการณแวด
ลอมไดวา วิกฤตหรือปกติ
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สถานการณ สถานการณ ((SituationSituation))

ปกติ วิกฤต
เปลี่ยนปรับ

วิธีการเดิม วิธีการใหม
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ดังนั้นในการตัดสินใจจึงเปนการ            
ใชสถานการณมากําหนดวิธีการ

ก. สถานการณสําคัญหรือวกิฤต            
ใชตัวแบบเหตุผลนิยม (Rational 
comprehensive model)เพื่อ
เปลี่ยนแปลงวิธีการ
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ข. สถานการณปกติ                             
ใชตัวแบบสวนเพิ่มนิยม

(Incrementalism model) หรือตัวแบบ
พึงพอใจนิยม (Satisficing model) 
เพื่อปรับปรุงวิธีการเดิม   
 การแกปญหาเฉพาะหนา
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สรุปภาพรวมของกระบวนการวางแผน               สรุปภาพรวมของกระบวนการวางแผน               
และการตัดสินใจและการตัดสินใจ

ตอไปนี้เปนแผนภูมิที่แสดงถึงขั้นตอนในเสนทางตอไปนี้เปนแผนภูมิที่แสดงถึงขั้นตอนในเสนทาง
เดินของงาน เดินของงาน ((Work flowWork flow) ) ในกระบวนการวางแผนในกระบวนการวางแผน
และการตัดสินใจ     จากจดุเริ่มตนจนถึงจุดสิ้นสุดและการตัดสินใจ     จากจดุเริ่มตนจนถึงจุดสิ้นสุด
จะเห็นไดวาแผนภูมินี้เปนการเชือ่มโยงหรือจะเห็นไดวาแผนภูมินี้เปนการเชือ่มโยงหรือบรูณาบรูณา
การเครือ่งมือทางความคิดที่กลาวมาแลวทั้งหมด ไวการเครือ่งมือทางความคิดที่กลาวมาแลวทั้งหมด ไว
ในแผนภูมิเดียวกนัในแผนภูมิเดียวกนั
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ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค  ความคดิสรางสรรค 
ความคดิสรางสรรค  ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค  
ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค  
ความคดิสรางสรรคความคดิสรางสรรค  ความคดิสรางสรรค 
ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค 
ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค 
ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค 
ความคดิสรางสรรคความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค
ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรคความคดิสรางสรรค
ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค

ปรับ

กําหนดวัตถุประสงค

รวบรวมขอมูล/ขอเท็จจรงิ
รูปญหา

วิเคราะหปญหา
รูสาเหตุ

รูผลลัพธ
พิจารณา

ไม

อนุมัติ

1

2

3

4
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ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค  ความคดิสรางสรรค 
ความคดิสรางสรรค  ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค  
ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค  
ความคดิสรางสรรคความคดิสรางสรรค  ความคดิสรางสรรค 
ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค 
ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค 
ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค 
ความคดิสรางสรรคความคดิสรางสรรค ความคดิสรางสรรค
ความคดิสรางสรรคความคดิสรางสรรคความคดิสรางสรรค
ความคดิสรางสรรคความคดิสรางสรรคความคดิสรางสรรค

ปรับ

คิดคนทางเลอืก

วิเคราะหเปรียบเทียบ
รูวิธีการ (6W + 2H)

รูลําดับ
พิจารณา

จัดทาํเอกสารแผน

อนุมัติ

ไม

5

6

7

8
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การศึกษาความเปนไปไดและประเมนิโครงการการศึกษาความเปนไปไดและประเมนิโครงการ

ความจําเปนและความสําคัญความจําเปนและความสําคัญ
แนวทางในการกลั่นกรองโครงการเบื้องตนแนวทางในการกลั่นกรองโครงการเบื้องตน
องคประกอบของการศึกษาความเปนไปได องคประกอบของการศึกษาความเปนไปได 
((Feasibility StudiesFeasibility Studies))
การประเมนิความเหมาะสมของโครงการ การประเมนิความเหมาะสมของโครงการ ((Project Project 
AppraisalAppraisal))จากผลการศึกษาความเปนไปไดจากผลการศึกษาความเปนไปได
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ความจําเปนและความสําคัญ

 เพื่อตรวจสอบวาโครงการมีความเปนไปได (Feasible)         
ที่จะบรรลผุลสําเร็จหรือไม
 เพื่อประเมนิวาโครงการควรลงทุนหรือไม
 เพื่อใชเปนแนวทางในการวางรายละเอียด                           
ของแผนดําเนินงาน
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การกลั่นกรองโครงการเบื้องตนการกลั่นกรองโครงการเบื้องตน

1. สอดคลองกับความตองการของผูลงทุน
ไดรับความสนใจและสอดรับกับบุคลิกภาพของผูบรหิาร
สามารถขออนุญาตได
แสวงหาแหลงทุนได
มีอนาคต
มีผลตอบแทนสูง



04/10/48 61การวางแผนและการบริหารโครงการ:ปกรณ ปรียากร@2548

การกลั่นกรองโครงการเบื้องตน

2. สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล
แผนพัฒนาประเทศ
นโยบายการสงเสริมการลงทุน
การดําเนินการทางกฎหมาย
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
กระบวนการออกใบอนุญาต
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การกลั่นกรองโครงการเบื้องตน

3. จัดหาปจจัยการผลติได
ความเหมาะสมของวงเงินที่จะลงทุน
ความรูความชํานาญดานเทคนคิ (technical know how)
ราคาและความยากงายในการจัดหาวัตถุดิบ
ราคาและความพรอมดานพลังงานและสาธารณปูโภค



04/10/48 63การวางแผนและการบริหารโครงการ:ปกรณ ปรียากร@2548

การกลั่นกรองโครงการเบื้องตน

4. ความพรอมดานการตลาด
ตลาดภายใน คูแขง และสวนแบงการตลาด
ตลาดสงออก โอกาสและขอจํากัด
คุณภาพและราคาของสินคาในตลาด
ระบบการขายและการวางจําหนาย
ขอจํากัดในการเขาสูตลาด
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การกลั่นกรองโครงการเบื้องตน

5. ความเหมาะสมดานตนทุน
ราคาวัตถดุิบ
ตนทนุแรงงาน
คาใชจายตางๆและการบรหิารทั่วไป
ตนทนุการขายและการจัดจําหนาย
ตนทนุการบริการ
การประหยดัตอขนาด
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การกลั่นกรองโครงการเบื้องตน

6. ระดับความเสี่ยง
ความไมแนนอนในวงจรธุรกิจมากหรอืไม
การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีรวดเร็วเพียงใด
ระดบัความรุนแรงของการแขงขันมากหรอืไม
โอกาสการทดแทนของผลติภัณฑสูงเพียงใด
การควบคมุของรัฐบาลเปนอยางไร
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องคประกอบของการศึกษาความเปนไปได

ดานเทคนิค (Technical study)
ดานการจัดการ (Management study)
ดานการตลาด (Market study)
ดานการเงิน (Financial study)
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องคประกอบของการศึกษาความเปนไปได

 ดานเศรษฐกิจ 
(Economic study)
 ดานสังคมและการเมือง 
(Social and political study)
 ดานสภาวะแวดลอมทางนิเวศน 
(Environment study)
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การศึกษาดานเทคนิค

 ความเหมาะสมของขั้นตอนและ เทคนิค
 ความพรอมของเทคโนโลยีที่จะใช
 ความเพียงพอของวัตถุดิบและระบบ สาธารณูปโภค
 ปริมาณและคุณภาพของกําลงัคนที่ตองการ
ความเหมาะสมของตนทุนดานเทคนคิ
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การศึกษาดานการจัดการ

 ความเหมาะสมและความพรอมในดานองคการและ
การจดัการ
 แนวทางและวิธีการจัดการโครงการดานตางๆ    

(เวลา คาใชจาย คุณภาพ)
การบริหารทรัพยากรมนุษย
นโยบายดานการคาและราคาของรัฐบาล
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การศึกษาดานการตลาด

ความเหมาะสมและความพรอมในดานความ
ตองการของลูกคาและผูรบับริการ
 ขอพิจารณาเรื่อง Marketing Mix: Product, Price, 
Place, Promotion, Position, and Public image 
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การศึกษาดานการเงิน

ความเหมาะสมของงบการเงินหรือตนทนุตางๆ 
(กําไรขาดทุน งบดุล) 
แหลงที่มาของเงินทุน
การวิเคราะหและประมินการหมุนเวียนของกระแส
เงินสด (cash flow)
 การวิเคราะหรายไดและผลประโยชน
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การศึกษาดานเศรษฐกิจ

การวิเคราะหและประมนิความเหมาะสมของผลตอบแทน
การลงทุน โดยการประเมินความสามารถในการทาํกําไร
Benefit-cost ratio (B/C), Internal rate of return (IRR),      
Net benefit investment ratio (N/K) 
 การวิเคราะหผลลัพธการลงทุนตามหลกัตนทุนต่าํสุดกําไร
สูงสุด (Least cost analysis)
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การศึกษาดานสังคมและการเมือง

การวิเคราะหและประเมินผลลัพธและผลกระทบ
ทางสังคมและวัฒนธรรม
การยอมรับ การสนับสนุน การตอตาน  และ   
การคัดคานของประชาชนที่มีตอโครงการ



04/10/48 74การวางแผนและการบริหารโครงการ:ปกรณ ปรียากร@2548

การศึกษาดานสภาพแวดลอม

การประเมินผลกระทบของโครงการทีอ่าจจะพงึ
มีตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพดาน
ทรัพยากรธรรมชาติ
ตนทุนในการจัดการสิ่งแวดลอม
กฎหมาย ระเบียบของภาครัฐ
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การประเมินโครงการแบบไมปรบัคาเวลาการประเมินโครงการแบบไมปรบัคาเวลา

ความจําเปนเรงดวน
การตรวจสอบอยางงาย:

• Low risk high return, 
• Normal risk quicker return, 
• No risk low return,
• High risk high return
ระยะคนืทนุ (payback period)
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การประเมินโครงการแบบไมปรบัคาเวลา

อัตราผลตอบแทน
(กําไรเฉลี่ย/คาลงทุนทั้งหมดx100)
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน                              
(Return on investment (ROI))
อัตราผลตอบแทนจากทุนทีล่งไป                              
(Return on capital employed (ROCE))
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การประเมินโครงการแบบปรับคาเวลา

คิดมูลคาของเงินตามเวลา               
(Time value of money)
Net present value:                           
การคํานวณความแตกตางระหวาง     มูล
คาปจจุบันของกระแสผลตอบแทน  รวม
กับ มูลคาปจจุบันของกระแสตนทนุรวม
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การประเมินโครงการแบบปรับคาเวลา

อัตราผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit/Cost Ratio 
or B/C)
อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of 
Return or IRR)
อัตราสวนระหวางผลตอบแทนสุทธิตอการลงทุน 
(Net Benefit Investment Ratio or N/K)
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ความชัดเจนของโครงการความชัดเจนของโครงการ

ก. มีหลักการและเหตุผลชัดเจน
ข. มีจุดมุงหมาย/วัตถุประสงคชัดเจน
ค. มีขอบเขตของผลงานที่จะทําชัดเจน
ง. มีกิจกรรมชัดเจน
จ. มีแนวทางการใชเวลา/ทรพัยากรชัดเจน
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การจัดทําเอกสารแผนการจัดทําเอกสารแผน

คิดแผนเปน เขียนหนังสือได ก็ยอมจะคิดแผนเปน เขียนหนังสือได ก็ยอมจะ
เขียนแผนไดเสมอเขียนแผนไดเสมอ
ภาษาที่ใชในการเขียนแผนใหใชภาษาที่ภาษาที่ใชในการเขียนแผนใหใชภาษาที่
ตรงไปตรงมา หลีกเลี่ยงการใชสํานวนที่เขาตรงไปตรงมา หลีกเลี่ยงการใชสํานวนที่เขา
ใจยากใจยาก
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ชื่อแผนหรือโครงการชื่อแผนหรือโครงการ

ระบุชื่อตรงกับวัตถุประสงคระบุชื่อตรงกับวัตถุประสงค
ถาจําเปนตองใชชื่อรหัส ถาจําเปนตองใชชื่อรหัส 
((Code NameCode Name)) ตองสามารถสื่อความ ตองสามารถสื่อความ
ไดเขาใจตรงกันไดเขาใจตรงกัน
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11. . หลกัการและเหตผุลหลกัการและเหตผุล

ระบุความเปนมาของแผนระบุความเปนมาของแผน//โครงการโครงการ
ระบุปญหาและสาเหตุระบุปญหาและสาเหตุ
ระบุผลเสียหายถาไมแกไขระบุผลเสียหายถาไมแกไข
ระบุผลดีถาแกไขไดระบุผลดีถาแกไขได
ระบุความสําคญัตามนโยบายระบุความสําคญัตามนโยบาย
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22. . วัตถุประสงควัตถุประสงค

ระบุผลลัพธที่เกิดขึ้นหลังจากการดําเนินระบุผลลัพธที่เกิดขึ้นหลังจากการดําเนิน
งานตามแผนหรอืโครงการแลวเสร็จงานตามแผนหรอืโครงการแลวเสร็จ
ใชคําเริ่มตนวา ใชคําเริ่มตนวา ““เพื่อเพื่อ…………………”…………………”
ถามีผลลัพธหลายดาน ใหแยกเปนขอๆถามีผลลัพธหลายดาน ใหแยกเปนขอๆ
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33. . เปาหมายเปาหมาย

ระบุตัวชี้วัด วัตถุประสงค เพื่อรูระดับผลระบุตัวชี้วัด วัตถุประสงค เพื่อรูระดับผล
สําเร็จสําเร็จ
ระบุ เวลา ปริมาณ คุณภาพ พื้นที่ระบุ เวลา ปริมาณ คุณภาพ พื้นที่
หรอืระบุลักษณะการเปลี่ยนแปลงอื่นๆหรอืระบุลักษณะการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ
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44. . วิธีดําเนนิงานวิธีดําเนนิงาน

ระบุงานที่จะทําในแผนหรอืโครงการระบุงานที่จะทําในแผนหรอืโครงการ
ระบุกิจกรรมทีจ่ะตองดําเนินการใน       ระบุกิจกรรมทีจ่ะตองดําเนินการใน       
แตละงานแตละงาน
เรียงลําดับกิจกรรมตามขัน้ตอนในแตละเรียงลําดับกิจกรรมตามขัน้ตอนในแตละ
กลุมงานกลุมงาน



04/10/48 86การวางแผนและการบริหารโครงการ:ปกรณ ปรียากร@2548

55. . ระยะเวลาการดําเนนิงานระยะเวลาการดําเนนิงาน

ระบุระยะเวลารวมใหตรงกบัเปาหมายระบุระยะเวลารวมใหตรงกบัเปาหมาย
ระบุระยะเวลาในการดําเนินงานแตละดานระบุระยะเวลาในการดําเนินงานแตละดาน
หมายเหตุหมายเหตุ:: อาจทําในรปูตารางเวลาการอาจทําในรปูตารางเวลาการ
ปฏิบัติงานปฏิบัติงาน ((ScheduleSchedule))
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66. . สถานทีห่รอืพื้นที่ดาํเนนิงานสถานทีห่รอืพื้นที่ดาํเนนิงาน

 ระบุสถานที่ หรือ พื้นที่ หรือ กลุมคน  ระบุสถานที่ หรือ พื้นที่ หรือ กลุมคน 
ตามสภาพที่เปนจริงตามสภาพที่เปนจริง
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77. . งบประมาณงบประมาณ

คํานวณ หรอื คดิคาใชจายตามรายการของคํานวณ หรอื คดิคาใชจายตามรายการของ
งานในแตละกิจกรรมโดยละเอียดงานในแตละกิจกรรมโดยละเอียด
ระบุรายการของงบประมาณ และคาใชจายในระบุรายการของงบประมาณ และคาใชจายใน
การดําเนินงาน ตามระเบียบของหนวยงานการดําเนินงาน ตามระเบียบของหนวยงาน
คํานึงเรื่องความเหมาะสมของคาใชจายคํานึงเรื่องความเหมาะสมของคาใชจาย
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88. . ผูรับผิดชอบผูรับผิดชอบ

ระบุตัวบุคคล หรอื หนวยงาน ทีจ่ะรับผิดระบุตัวบุคคล หรอื หนวยงาน ทีจ่ะรับผิด
ชอบโครงการทัง้หมดชอบโครงการทัง้หมด
ระบุตัวบุคคล หรอื หนวยงาน ทีจ่ะรับผิดระบุตัวบุคคล หรอื หนวยงาน ทีจ่ะรับผิด
ชอบงานแตละดานชอบงานแตละดาน
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99. . การติดตามและประเมินผลการติดตามและประเมินผล

ระบุแนวทางในการติดตามผลการดําเนินระบุแนวทางในการติดตามผลการดําเนิน
งานงาน
ระบุแหลงขอมลูที่จะใชในการติดตามตรวจระบุแหลงขอมลูที่จะใชในการติดตามตรวจ
สอบผลงานวาเปนไปตามวตัถุประสงคและสอบผลงานวาเปนไปตามวตัถุประสงคและ
เปาหมายหรือไมเปาหมายหรือไม
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1010. . ผลที่คาดวาจะไดรับผลที่คาดวาจะไดรับ

เปนการคาดการณถึงผลที่เกดิขึ้นภายหลังเปนการคาดการณถึงผลที่เกดิขึ้นภายหลัง
จากงานสําเร็จตามวตัถุประสงคและเปาจากงานสําเร็จตามวตัถุประสงคและเปา
หมายทีก่ําหนดหมายทีก่ําหนด
ผลโดยตรงคืออะไรผลโดยตรงคืออะไร
ผลโดยออมคอือะไรผลโดยออมคอือะไร
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การจัดวางระบบการบริหารโครงการการจัดวางระบบการบริหารโครงการ

องคประกอบของระบบการบรหิารและการจัดการโครงการองคประกอบของระบบการบรหิารและการจัดการโครงการ
ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ
การกําหนดขอบเขตของโครงการโดยการจําแนกโครงสรางงานการกําหนดขอบเขตของโครงการโดยการจําแนกโครงสรางงาน
การจัดองคกรโครงการการจัดองคกรโครงการ
การวางระบบการควบคุมโครงการการวางระบบการควบคุมโครงการ
การสรางการยอมรับและการใชประโยชนของผูรับบริการการสรางการยอมรับและการใชประโยชนของผูรับบริการ
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ระบบการจัดการโครงการระบบการจัดการโครงการ

 ผูจัดการโครงการ (Project Manager)

รับผิดชอบในการจัดวางระบบการดําเนิน
งานใหสอดคลองกบัแผนโครงการ
 จัดเตรียม แผนงาน แผนเงิน และแผน
คนอยางเปนระบบ



04/10/48 94การวางแผนและการบริหารโครงการ:ปกรณ ปรียากร@2548

วิธีการจัดวางระบบการจัดการโครงการวิธีการจัดวางระบบการจัดการโครงการ

 รูจุดมุงหมายของแผนงาน
 รูวัตถุประสงคของโครงการ
 รูขอบขายของผลงาน
รูรูปแบบองคกรโครงการ
รูวิธีการควบคมุโครงการ
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วัตถุประสงคของโครงการ ตัวชี้วัด

ขอบขายงานโครงการ

องคกรโครงการ

โครงสราง
ทีมงาน หนาที่

เวลา คาใชจาย คุณภาพ

ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

TQM

ใชประโยชน ยอมรับ

การควบคุม

การปรึกษา

จุดมุงหมายของแผนงาน ตัวชี้วัด

WBS.

PERT

CSPEC
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สรุประบบการจัดการโครงการระดับจุลภาคสรุประบบการจัดการโครงการระดับจุลภาค

1. ระบุจุดมุงหมายของแผนงาน: ตัวชี้วัดดานตางๆ
2. ระบวุัตถุประสงคของโครงการ: ตัวชี้วัดดานตางๆ
3. กําหนดขอบขายงานโครงการ: WBS
4. การจัดองคกรโครงการ: โครงสราง ทีมงาน หนาที่
5. การวางระบบการควบคมุ: เวลา คาใชจาย คุณภาพ
6. ความพึงพอใจของผูรับบริการ:การยอมรับ ใชประโยชน
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การจัดการโครงการที่มุงเนนประสทิธิผลและประสทิธิภาพการจัดการโครงการที่มุงเนนประสทิธิผลและประสทิธิภาพ

การวดัความสําเร็จในการจัดการโครงการการวดัความสําเร็จในการจัดการโครงการ
ปจจัยสําคัญที่มผีลตอการสรางความสําเร็จในการจัดการปจจัยสําคัญที่มผีลตอการสรางความสําเร็จในการจัดการ
โครงการโครงการ
การจัดการโครงการโดยเนนผูรับบรกิารเปนสําคัญการจัดการโครงการโดยเนนผูรับบรกิารเปนสําคัญ
การประยุกตการจัดการเชิงคุณภาพโดยรวมในโครงการการประยุกตการจัดการเชิงคุณภาพโดยรวมในโครงการ
การควบคมุเวลาและคาใชจายการควบคมุเวลาและคาใชจาย
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การวัดความสาํเร็จในการจัดการโครงการ

1. บรรทดัฐานดานความพงึพอใจ:           
การยอมรับและใชประโยชน

2.บรรทัดฐานดานเวลา
3.บรรทัดฐานดานการเงิน
4.บรรทัดฐานดานประสิทธิผล
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ผูรับบริการพึง
พอใจ : ยอมรับ 
และใชประโยชน

คุณภาพ

ความสัมพันธระหวาง 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ

เวลา คาใชจาย
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ปจจยัที่มีผลตอความสาํเร็จปจจยัที่มีผลตอความสาํเร็จ

ปจจยัที่หนึ่ง:
ผูจัดการโครงการเขาใจภารกิจชัดเจน

(1) รูจุดมุงหมาย
(2) รูวัตถุประสงคและเปาหมาย
(3) รูแนวทางการดําเนินงาน
(4) รูลักษณะเฉพาะของโครงการ
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ปจจยัที่มีผลตอความสาํเร็จ

ปจจัยที่สอปจจัยที่สองง ::
การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง

((11) ) ดานทรัพยากรดานทรัพยากร
((22) ) ดานอํานาจหนาที่และดานอํานาจหนาที่และ               
ความรับผิดชอบความรับผิดชอบ
((33) ) ดานอื่นๆ ที่จําเปนดานอื่นๆ ที่จําเปน
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ปจจยัที่มีผลตอความสาํเร็จปจจยัที่มีผลตอความสาํเร็จ

ปจจัยที่สาม: การจัดทํากาํหนดการ
(1) จําแนกงานโดยใช WBS
(2) จัดลําดับกิจกรรม
(3) กําหนดเวลา
(4) จัดสรรทรพัยากร
(5) กําหนดความรบัผิดชอบของผูปฏิบัติงาน
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ตารางเวลาการปฏิบัติงาน (Schedule)

กิจกรรม เวลา ทรัพยากร ผูรับผิดชอบ

A
B
C
D
E
F
G
H

1 2 3 5 6 74

วัตถุประสงค............



04/10/48 104การวางแผนและการบริหารโครงการ:ปกรณ ปรียากร@2548

ปจจยัที่มีผลตอความสาํเร็จ

ปจจัยที่สี่: การปรึกษาหารือและสราง
การยอมรับของผูรับบริการ

(1) เสนอหรือขายความคิด
(2) รบัฟงความคิดหรือประชาพิจารณ
(3) การมีสวนรวมอยางกวางขวาง
(4) สรางความรบัผิดชอบรวมกัน
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ปจจยัที่มีผลตอความสาํเร็จ

ปจจัยที่หา :
รูพื้นฐาน/สภาพแวดลอมของชุมชน
(1) รูการเมือง
(2) รูเศรษฐกิจ
(3) รูสังคม/ วัฒนธรรม
(4) รูความเขมแข็งขององคกรชุมชน
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ปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จ

ปจจยัที่หก: การจัดการทรัพยากรมนุษย
(1) ภาระหนาที่ของผูจัดการโครงการ

(2) สรรหา คัดเลือก อบรมบุคลากร
(3) กําหนดอัตราคาตอบแทน

(4) สรางทีมและแนวทางการทํางานรวมกนั
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ปจจยัที่มีผลตอความสาํเร็จปจจยัที่มีผลตอความสาํเร็จ
ปจจัยที่เจ็ด: การจัดการดานเทคนคิ    งบ
ประมาณ และการบริหารสัญญา

(1) รูสาระสําคัญเชิงเทคนิคโดยละเอียด
(2) รูกรอบวงเงินงบประมาณ
(3) การจัดทํานติิกรรมสัญญา 
การจดัซื้อ จัดจาง การเบกิจาย
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ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ

ปจจัยที่แปด: การจัดวางระบบการควบคุม
(1) กําหนดมาตรฐาน
(2) กําหนดกระบวนการของงาน
(3) กําหนดเกณฑการวัดและวิธีการวัดผลงาน
(4) กําหนดอํานาจหนาที่ในการปรบัปรุงแก
ไข
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ปจจยัที่มีผลตอความสาํเร็จ

ปจจัยที่เกา :  กําหนดระบบการ  สื่อ
สาร และรายงาน

(1) กําหนดรูปแบบของการรายงาน
(2) กําหนดชองทาง เวลา และวิธีการ
สื่อสาร
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Progress reports

Reports

Progress reports

Project 
manager

Top management

Customer
Line  

managers, 
Other 

projects

Direction

Direction

Reports

PolicyPolicy

Directives

Project personnel
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รายงานความกาวหนานโยบายนโยบาย

รายงาน

ผูจดัการโครง
การ

ผูบริหารระดบัสูง

บุคลากรโครงการ

ผูรับบริการ
ฝายประจํา
โครงการ 
อืน่ๆ

ทิศทาง

ทิศทาง

รายงาน

รายงานความกาวหนา

แนวปฏิบตัิ
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ปจจยัที่มีผลตอความสาํเร็จปจจยัที่มีผลตอความสาํเร็จ

ปจจัยที่สิบ :  
การแกไขปญหาทีอ่ยูนอกเหนือ
ความคาดหมาย

ปจจัยที่สิบเอ็ด :
การแกไขความขดัแยง
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ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ

ปจจัยที่สิบสอง :
การอํานวยความสะดวกในการถายโอน             
โครงการสูภาระงานประจํา

(1) จัดทําคูมือการปฏิบตัิงาน
(2) ประชุมชี้แจงทําความเขาใจ
(3) การฝกอบรมบคุลากรหลักทีจ่ําเปน
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รูภารกิจโครงการ

รับการสนับสนุน

วางกาํหนดการ

สื่อสาร/รายงาน ถายโอนโครงการ

ทรัพยากรมนุษย

เทคนคิ/เงิน/สัญญา

ระบบควบคุม

แกปญหา 
อยูเหนือ 
คาดหมาย

เขาใจ
สภาพ 

แวดลอม

จัดการ
ความ   
ขัดแยง

ปรึกษา/ 
ยอมรับ 
ลูกคา



04/10/48 115การวางแผนและการบริหารโครงการ:ปกรณ ปรียากร@2548

การสรางความพึงพอใจแกลูกคาการสรางความพึงพอใจแกลูกคา
เนนลูกคาเปนศูนยกลาง     
(the customer centred)
ใชแนวคิด 
Customer Driven Project Management 
(CDPM)
ใชแนวทางการจัดการเชิงคุณภาพ
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Customer Driven Project Management Customer Driven Project Management ((CDPMCDPM))

Barkley&Saylor เสนอแนวคิดนี้วา
ก. ผูบริหารระดับสูงสนใจและสนับสนุน
ข. เนนการทํางานเปนทีม
ค. ตรวจสอบผลงานและผลลัพธโดยลูกคา
ง. จดัองคกรแบบ Matrix
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Customer Driven Project Management Customer Driven Project Management ((CDPMCDPM))

BarkleyBarkley&&SaylorSaylor เสนอแนวคิดนี้วา เสนอแนวคิดนี้วา
จจ..ลูกคาและผูรับบริการเปนพลังขบัเคลื่อนตั้งแตลูกคาและผูรับบริการเปนพลังขบัเคลื่อนตั้งแต
เริ่มตนโครงการเริ่มตนโครงการ

ฉฉ..จัดวางระบบขอมลูขาวสารและระบบการรายจัดวางระบบขอมลูขาวสารและระบบการราย
งานที่ดีงานที่ดี
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CDPM with VICTORYCDPM with VICTORY--CC

เพื่อให CDPM เกิดขึ้นไดโดยแทจริง ควรใช
หลัก VICTORY-C

V = Vision and the leadership to make it happen
I = Involvement of everyone and everything
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CDPM with VICTORYCDPM with VICTORY--CC

C = Continuous improvement system
T = Training and education
O = Ownership
R = Rewards and recognition
Y = Years of support and commitment 
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Vision
Involve-
ment

Continuous 
Improvement

Ownership

Rewards/ 
Recognition

Years of 
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Training& 
Education

Total 
Customer 

Satisfaction
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การควบคุมโครงการการควบคุมโครงการ

11..อธิบายความสําคัญของการควบคมุอธิบายความสําคัญของการควบคมุ
22..เสนอแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมและเสนอแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมและ
ระบบสนับสนนุในการบริหารโครงการระบบสนับสนนุในการบริหารโครงการ

33..วิเคราะหบทบาทของบุคคลทีเ่กี่ยวของวิเคราะหบทบาทของบุคคลทีเ่กี่ยวของ
44..สรุปขั้นตอนการติดตามและควบคุมโครงการสรุปขั้นตอนการติดตามและควบคุมโครงการ
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ความสําคัญของการติดตามและควบคมุความสําคัญของการติดตามและควบคมุ

การควบคุม การควบคุม ((controllingcontrolling) ) เปน                ภารเปน                ภาร
กิจของนักบริหารทุกระดับกิจของนักบริหารทุกระดับ
 ภารกิจนีแ้บงงานไดสองลกัษณะ ภารกิจนีแ้บงงานไดสองลกัษณะ

กก.. การติดตามงาน  การติดตามงาน ((monitoringmonitoring))
ขข.. การแกไขปรับปรงุงาน  การแกไขปรับปรงุงาน ((correctingcorrecting))
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การติดตามงานทําใหผูบริหารทราบวาการติดตามงานทําใหผูบริหารทราบวา

การใชทรัพยากรการใชทรัพยากร((inputsinputs))เปนไปตามแผนหรือไมเปนไปตามแผนหรือไม
 การดําเนินงานเปนไปตามกระบวนการ  การดําเนินงานเปนไปตามกระบวนการ 

((processesprocesses))ที่กําหนดหรือไมที่กําหนดหรือไม
 ผลงาน  ผลงาน ((outputsoutputs) ) เปนไปตามเปาหมายหรือไมเปนไปตามเปาหมายหรือไม
 ผลลพัธ  ผลลพัธ ((outcomesoutcomes) ) สาํเร็จหรือไมสาํเร็จหรือไม
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การปรับปรุงแกไขเปนการพิจารณาการปรับปรุงแกไขเปนการพิจารณา

ขอมูลการดําเนินงาน ขอมูลการดําเนินงาน เปรียบเทียบกบัเปรียบเทียบกบั  แผน  แผน
งานที่กําหนด โดยงานที่กําหนด โดย

การวัดผลงานกับมาตรฐานการวัดผลงานกับมาตรฐาน
 การปรับปรุงแกไข การปรับปรุงแกไข
 สรุปและประเมินผล สรุปและประเมินผล
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พิจารณากฎทางการบริหารที่นาสนใจพิจารณากฎทางการบริหารที่นาสนใจพิจารณากฎทางการบริหารที่นาสนใจ

MurphyMurphy’’ss LawLaw::
““IfIf anythinganything cancan gogo wrongwrong, , itit willwill..””
AndersonAnderson’’ss LawLaw::
““IfIf youyou havehave effectiveeffective controlscontrols,     ,     

itit willwill notnot..””
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22. . องคประกอบสําคญัของการควบคมุองคประกอบสําคญัของการควบคมุ

กําหนดมาตรฐานตางๆ กําหนดมาตรฐานตางๆ ((standardsstandards))
รวบรวมขอมูล รวบรวมขอมูล ((informationinformation) ) 
หรือรายงานผลงานหรือรายงานผลงาน
การวัดผลงาน การวัดผลงาน ((measurementmeasurement))
การปรับปรุงแกไข การปรับปรุงแกไข ((take corrective actionstake corrective actions))
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33. . การจัดวางระบบการควบคุมการจัดวางระบบการควบคุม
ควบคุมภายในควบคุมภายใน::งานของผูจัดการโครงการงานของผูจัดการโครงการ

ควบคุมปจจยัการทํางาน                     ควบคุมปจจยัการทํางาน                     
((inputs controlinputs control))

 ควบคุมกระบวนการ  ควบคุมกระบวนการ 
((processes controlprocesses control))

 ควบคุมผลงาน  ควบคุมผลงาน ((outputs controloutputs control))
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33. . การจัดวางระบบการควบคุมการจัดวางระบบการควบคุม
ควบคุมภายนอกควบคุมภายนอก::ผูจัดการรวมกับผูอื่นผูจัดการรวมกับผูอื่น
ควบคุมผลลพัธ                     ควบคุมผลลพัธ                     
((outcomes controloutcomes control))
ควบคุมผลกระทบ ควบคุมผลกระทบ 

((impacts controlimpacts control))
ควบคุมสภาพแวดลอมควบคุมสภาพแวดลอม
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ทรัพยากร
บุคลากร
วัตถุดิบ
เงิน
เทคโนโลยี
ขอมูล     

กระบวนการ 
ขั้นตอน 
เวลา       
คาใชจาย 
กฎเกณฑ     
พฤติกรรม

ผลงาน  
สินคา
บริการ  
กฎเกณฑ
ความรู 
ปรับปรุง

ผลลพัธ  
บริโภค  
สะดวก
ประโยชน 
การผลิต 
พัฒนา

มาตรฐานมาตรฐาน มาตรฐานมาตรฐาน มาตรฐานมาตรฐาน มาตรฐานมาตรฐาน

เสร็จส   ภ   า  พ   แ   ว   ด   ล   อ   ม
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หัวใจสําคัญของการควบคุมหัวใจสําคัญของการควบคุม::InputsInputs&&ProcessesProcesses

 การควบคุมคน การควบคุมคน
 การควบคุมเวลา การควบคุมเวลา
 การควบคุมเงิน การควบคุมเงิน
 การควบคุมกฎเกณฑ การควบคุมกฎเกณฑ
 การควบคุมปริมาณ การควบคุมปริมาณ&&คุณภาพคุณภาพ
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ทรัพยากร
บุคลากร
วัตถุดิบ
เงิน
เทคโนโลยี
ขอมูล     

กระบวนการ 
ขั้นตอน 
เวลา       
คาใชจาย 
กฎเกณฑ     
พฤติกรรม

ผลงาน  
สินคา
บริการ  
กฎเกณฑ
ความรู 
ปรับปรุง

ผลลพัธ  
บริโภค  
สะดวก
ประโยชน 
การผลิต 
พัฒนา

มาตรฐานมาตรฐาน มาตรฐานมาตรฐาน มาตรฐานมาตรฐาน มาตรฐานมาตรฐาน

X Y ZA B
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44. . ระบบสนับสนุนการควบคมุระบบสนับสนุนการควบคมุ

ระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ((information information 
systemsystem)   )   หรือระบบรายงานหรือระบบรายงาน
 ระบบการสื่อสาร  ระบบการสื่อสาร 
((communication systemcommunication system) ) 
 ระบบอาํนาจหนาที่ ระบบอาํนาจหนาที่//ความรับผิดชอบความรับผิดชอบ
((authority authority & & responsibility systemresponsibility system))
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กําหนดระบบการรายงานของโครงการกําหนดระบบการรายงานของโครงการ
รายงานสรุปสําหรับผูบริหารรายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
รายงานความกาวหนารายงานความกาวหนา
รายงานการประชุมรายงานการประชุม
รายงานผลการดําเนินงานรายงานผลการดําเนินงาน
รายงานผลการตรวจงานรายงานผลการตรวจงาน
รายงานสําหรับเผยแพรรายงานสําหรับเผยแพร
รายงานขั้นสดุทายรายงานขั้นสดุทาย
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กําหนดระบบการสื่อสารกําหนดระบบการสื่อสาร
กําหนด กําหนด ““ชองทางและวิธีการชองทางและวิธีการ”” สื่อสาร สื่อสาร
เพื่อความชัดเจนของการรายงานเพื่อความชัดเจนของการรายงาน ((clearclear))
ตามความตองการ ตามความตองการ ((exactexact))
สั้นและกระชับ สั้นและกระชับ ((briefbrief))
จูงใจ จูงใจ ((convincingconvincing))
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วางระบบอาํนาจหนาที่และความรับผิดชอบวางระบบอาํนาจหนาที่และความรับผิดชอบ

อํานาจหนาที่ อํานาจหนาที่ ((formal authorityformal authority))
 อํานาจการใหรางวัล  อํานาจการใหรางวัล ((reward powerreward power))
อํานาจอํานาจในในการลงโทษการลงโทษ ((punishment powerpunishment power))

 อํานาจชํานาญการ  อํานาจชํานาญการ ((expert powerexpert power))
 อํานาจทําการแทน  อํานาจทําการแทน ((referent powerreferent power))
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สรุปขั้นตอนการควบคมุสรุปขั้นตอนการควบคมุ

11. . รูองคประกอบโครงการรูองคประกอบโครงการ
22. . จาํแนกกิจกรรมโครงการและ จาํแนกกิจกรรมโครงการและ 
วางกําหนดการวางกําหนดการ

33. . จดัทําแผนดําเนินงาน ในรูป จดัทําแผนดําเนินงาน ในรูป 
ของ ของ Bar Charts or            Bar Charts or            
PERT ChartsPERT Charts
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สรุปขั้นตอนการควบคมุสรุปขั้นตอนการควบคมุ

44. . กําหนดมาตรฐานของงาน ลงกําหนดมาตรฐานของงาน ลง
ตามระบบการควบคุมตามระบบการควบคุม
กอน กอน -- ระหวาง  ระหวาง -- หลัง หลัง

55. . กําหนดระบบและเวลากําหนดระบบและเวลา
 การรายงาน การรายงาน

66. . กําหนดระบบการสื่อสารกําหนดระบบการสื่อสาร
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สรุปขั้นตอนการควบคมุสรุปขั้นตอนการควบคมุ

77. . มอบหมายอํานาจหนาที่มอบหมายอํานาจหนาที่
88. . ชี้แจงบุคคลที่เกี่ยวของชี้แจงบุคคลที่เกี่ยวของ
99. . รวบรวมและวิเคราะหงานรวบรวมและวิเคราะหงาน
1010. . วัดผลงานกับมาตรฐานวัดผลงานกับมาตรฐาน
1111. . ปรับปรุงแกไขปรับปรุงแกไข
1212. . ตรวจงานและสรุปผลงานตรวจงานและสรุปผลงาน
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