
2549 2550 1 2 3 4 5  ผลการ
ดําเนินงาน

คาคะแนน
ที่ได

 คาคะแนนที่
ถวงน้ําหนัก

มิติที่ 1  ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร (น้ําหนัก
 : รอยละ 60) 60 2.8629

1. จํานวนภาษีสรรพากรที่สามารถจัดเก็บได    (ลาน
บาท)

ลานบาท 20 84,095.126     96,287.742          95,855.341      99,015.407    102,175.473    105,335.540    108,495.606 109,649.436  5.0000 1.0000 แผนควบคุมและติดตามการบริหารการ
จัดเก็บภาษี                                             
จัดลําดับความสําคัญ ติดตามกลุมธุรกิจที่มี
ศักยภาพสูงในภาค (TOP 80% รายของผล
จัดเก็บของภาค / สท.)                  2. วิเคราะห
สภาพเศรษฐกิจ  และความตอเนื่องของธุรกิจ 
(Cluster)                                3. นําขอมูลทั้ง
จากภายในและภายนอกองคกรมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด             4. ใชแนวทางและ
ขอมูล Supply Chain ทั้งภาคราชการและ
เอกชนเปนเบาะแสในการควบคุมและติดตาม
ผูเสียภาษี              5. นําขอมูลจากระบบ 
GFMIS มาใชประโยชนในเชิงบริหารจัดเก็บ

2. รอยละของจํานวนรายผูประกอบการที่ไดรับอนุมัติ
ใหยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตตามเปาหมายที่กําหนด

รอยละ 5 N.A. N.A.                92                94                96                98              100 101.6544       5.0000 0.2500 เปาหมายตามเอกสารแนบ ตามที่ บอ. ได
หารือกับแตละ สภ. แลว (ยกเวน การ
ลงทะเบียนยื่นแบบ ภ.ง.ด. 90,91,94)

3. รอยละของผูประกอบการที่กํากับดูแลการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีอยางมีคุณภาพ

 รอยละ 5 0.1300 แผนการปฏิบัติงานการกํากับดูแล  และ
ตรวจสอบภาษีประจําปงบประมาณ 2551 
(ของแตละ สท.)

3.1 รอยละของผูประกอบการที่ติดตามบนระบบ
กํากับดูแลผูเสียภาษี

 รอยละ 2 N.A. N.A. 60 70 80 90 95 95.9175 5.0000 0.1000 แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการกํากับดูแล
ผูเสียภาษี

เกณฑการใหคะแนน

คํารับรองปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551
สรรพากรภาค 3

ผลการดําเนินงาน
แผนงาน/กิจกรรม/ขั้นตอน การ

ดําเนินงาน/เปาหมาย

ขอมูลพื้นฐาน

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก
รอยละ

ประจําเดือน ตุลาคม 2550 - พฤษภาคม 2551
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3.2 รอยละของผูประกอบการที่มีหนาที่เสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาและมิไดเปนผูประกอบการ
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ที่ไดรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับการจัดทําบัญชีหรือรายงานแสดงรายได
และรายจาย ณ สถานประกอบการ

 รอยละ 3 N.A. N.A. 80 85 90 95 100 79.9540 1.0000 0.0300 1. จัดสัมมนารวมกับประชาชนและภาคเอกชน 
(CRM)                                      2. ใหบริการใน
เชิงรุก   โดย ตั้งทีมเขาไปชี้แจงเรื่องสิทธิพึง
มีพึงได กฎหมายใหม และจัดสัมมนาเพื่อ
สรางความสมัครใจในการเสียภาษี               
                       3. ปรับปรุง ISIC ใหตรงตาม
ขอเท็จจริงและเปนปจจุบันมากที่สดุ            
                4. เพิ่มระดับการควบคุมและติดตาม
การกํากับดูแลของแตละทีม  โดยมีเกณฑ
มาตรฐานของกรมสรรพากรเปนคาเปาหมาย
ขั้นต่ํา                                   5. ออกสุม
สถานประกอบการ  และมุงเนนการกํากับดูแล
เชิงคุณภาพ  โดยเตรียมการรองรับการกํากับ
ดูแลวิธีใหม                    6. ดูแลมาตรฐาน
ของระบบงานทีมกํากับดูแลฯ เชน  การใช
ขอมูลบนระบบ Intranet ความเร็วของ Network 
 ระบบ Virus Computer                                         
              7. ปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน
อยางตอเนื่อง  โดยนําแนวคิดเรื่อง BFC มา
ปรับใช                                                 
   8. นําการจัดการความรูและการแลกเปลี่ยน
เรียนรูมาเพิ่มประสิทธิภาพการกํากับดูแลฯ   9.
 ดูแลเรื่องสวัสดิการ  และความเปนอยูของ
เจาหนาที่

4. ระดับความสําเร็จของรอยละการคืนภาษี 14
 

0.7000

4.1 รอยละของจํานวนรายที่ไดแจงคืนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาภายใน 3 เดือน นับแตวันรับแบบฯ 
จากผูเสียภาษี

 รอยละ 2 N.A. 99.33 75 80 85 90 95 95.5788 5.0000 0.1000
แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการกํากับดูแล
ผูเสียภาษี

4.2 รอยละของจํานวนรายที่ดําเนินการไดในการ
วิเคราะหและตรวจนิติบุคคลที่มีภาษีชําระไวเกิน 
ภายในเดือนกุมภาพันธ(กรณีแจงความประสงค
ขอคืนภาษี)

 รอยละ 1 99.26 93.60 65 70 75 80 85 97.3769 5.0000 0.0500

4.3 รอยละของจํานวนรายที่ดําเนินการไดในการ
วิเคราะหและตรวจนิติบุคคลที่มีภาษีชําระไวเกิน 
ภายในเดือนพฤษภาคม (กรณีไมแจงความ
ประสงคขอคืนภาษี)

 รอยละ 1

N.A. N.A.

65 70 75 80 85 98.3717 5.0000 0.0500
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4.4  ภาษีมูลคาเพิ่ม 10 0.5000

         • กรณีผูประกอบการสงออกที่ดี

4.4.1 ภายใน 15 วัน กรณียื่นแบบทาง
อินเทอรเน็ต

 รอยละ 2 88.43 95.8 60 65 70 75 80 96.58 5.0000 0.1000

4.4.2 ภายใน 45 วัน กรณียื่นแบบปกติ  รอยละ 2 98.04 98.6 65 70 75 80 85 100 5.0000 0.1000

• กรณีผูประกอบการสงออกขึ้นทะเบียน

4.4.3 ภายใน 30 วันกรณียื่นแบบทาง
อินเทอรเน็ต

 รอยละ 2 94.59 97.1 65 70 75 80 85 99.74 5.0000 0.1000

4.4.4 ภายใน 60 วัน กรณียื่นแบบปกติ  รอยละ 2 99.40 99.80 70 75 80 85 90 99.93 5.0000 0.1000

• กรณีผูประกอบการทั่วไป
4.4.5 ภายใน 90 วัน เฉพาะที่ไมถูกคัดเลือก
เพื่อตรวจคืนภาษีมูลคาเพิ่มและผลการตรวจ
สภาพกิจการครั้งสุดทายที่มีความมั่นคงและ
นาเชื่อถืออยูในระดับดีมาก

 รอยละ 2 N.A. N.A. 60 65 70 75 80 100 5.0000 0.1000

5. การบริหารหนี้ภาษีอากร 6 0.3000 แผนการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง
    5.1 รอยละของการเรงรัด ลด และจําหนายหนี้ 
       ภาษีอากรเทียบกับเปาหมาย

รอยละ 3 N.A. N.A.  60  70  80  90  100 141.2613       5.0000          0.1500

    5.2 รอยละของหนี้ปลายปเทียบกับเปาหมาย รอยละ 3 N.A. N.A. 104 103 102 101 100            50.510 5.0000          0.1500

1. ควบคุมการตั้งหนี้ บช.35  และติดตาม
กํากับดูแลผูคางรายใหญ                        2.
 แยกหนี้ดี – หนี้เสีย  และออกไปเรงรัดอยาง
เขมงวด                                      3. ตั้ง
ทีมภาคออกติดตามและควบคุมการเรงรัดหนี้
โดยหารือกับสท. / ฝายกฎหมายและเรงรัด/
สส.
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6. รอยละของจํานวนรายที่ดําเนินการเทียบกับขอมูล
ที่มีอยูบนระบบสํารวจ

 รอยละ 6 97 98 60 65 70 75 80 82.32 5.0000          0.3000
แผนการเพิ่มศักยภาพการสํารวจ          1. 
สํารวจตามนโยบายกรมสรรพากร  ราย
เปาหมาย  พื้นที่เปาหมาย  และนิติบุคคลตั้ง
ใหม  และเตรียมรองรับการกํากับดูแล PIT 
ขนาดเล็ก (จากระบบกํากับฯ วิธีใหม)      2. 
วิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติ
บุคคล บุคคลธรรมดาสูงสุด 1,000 รายแรก 
(Top 1,000)                                             3. นํา
ขอมูลภายในและภายนอกมาใชในการสํารวจ 
 เชน  การเสียภาษีโรงเรือน  การใช
ประโยชนที่ดิน

7. รอยละของจํานวนงานพิจารณาอุทธรณ และ
พิจารณาคํารองงดหรือลดเบี้ยปรับหรือเงินเพิ่มภาษี
อากรที่ดําเนินการแลวเสร็จตอปริมาณงานทั้งป

 รอยละ 4  0.1829

7.1 รอยละของจํานวนงานพิจารณาอุทธรณภาษี
อากรที่ดําเนินการแลวเสร็จตอปริมาณงานทั้งป

 รอยละ 2 80              77              30 40 50 60 70 61.4525 4.1453 0.0829

7.2 รอยละของจํานวนงานพิจารณาคํารองงดหรือ
ลดเบี้ยปรับหรือเงินเพิ่มภาษีอากรที่ดําเนินการ
แลวเสร็จตอปริมาณงานทั้งป

 รอยละ 2 94              95              60 65 70 75 80 95.2096 5.0000 0.1000

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนัก
รอยละ 20) 20

1.0000 0.5

8. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวม

ระดับ
ความสําเร็จ

10 N.A. N.A. 1 2 3 4 5 รอคูมือ 5.0000 0.5000 ตามเกณฑที่ ก.พ.ร. กําหนด และปรับปรุงให
เหมาะสมกับการปฏิบัติใน ระดับ สภ.

9. การดําเนินการตามแผนสงเสริมธรรมาภิบาล ระดับ
ความสําเร็จ

10 N.A. N.A. 1 2 3 4 5 รอคูมือ 5.0000 0.5000 กรมฯ จะกําหนดเกณฑภายหลังจากการทํา 
Workshop กับ ก.พ.ร. แลว

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ (น้ําหนักรอยละ 10) 10

0.5000

10. รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ 
(GFMIS)

 รอยละ 3 N.A. N.A. 61.3333 62.0000 62.6667 63.3333 64.0000 74.1401 5.0000 0.1500 1. เพิ่มอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณให
รวดเร็วขึ้น

แผนการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง    (ใน
สวนของงานอุทธรณ และคํารองงด ลด
เบี้ยปรับ  หรือเงินเพิ่ม)                                  
1. เรงการพิจารณาอุทธรณ                      2. 
เรงการพิจารณาการขอผอน    ของดลดเบี้ย
ปรับ
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11. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ

ระดับ
ความสําเร็จ

4 0.2000 แผนการลดคาใชจายพลังงานของแตละ 
สท.

     11.1   ไฟฟา (ต.ค.-เม.ย.2551  ลดลง 6.51%) ระดับ
ความสําเร็จ

2 ระดับ 5 ระดับ 5 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.1000
1. ลดคาใชจายพลังงาน

     11.2   น้ํามัน (ต.ค.-เม.ย.2551 ลดลง 93.68%) ระดับ
ความสําเร็จ

2 ระดับ 4 ระดับ 5 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.1000

12. การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ (การ
ลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ)

ระดับ
ความสําเร็จ

3 1 2 3 4 5 รอคูมือ 5.0000 0.1500

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนักรอย
ละ 10) 10

0.4174

13. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา KM ภายใน สภ. 
ครบทุกกลุมภารกิจและจัดประชุมชุมชนนักปฏิบัติ 
(C0P) กลุมภารกิจละ 1 เรื่อง

5 1 2 3 4 5 5.0000 0.2500

14. รอยละของเจาหนาที่ที่ผานการเรียนรูในระบบงาน
 KM

รอยละ 5 100 100       43.3333       46.6667       50.0000       53.3333       56.6667 51.1628 3.3488 0.1674
แผนการพัฒนาบุคลากร                        1.
พัฒนาเจาหนาที่ใหเปนนักเก็บภาษีมืออาชีพ 
 โดยการจัดสัมมนา การพัฒนา Compettency 
และจริยธรรม  และการ Coaching                       
                               2 . จัดเตรียมแผนการ
จัดการความรู            3. เพิ่มการพัฒนา 
E-Learning  ใหครบทั้ง 6 กลุมภารกิจ  และ
จัดระบบติดตามและประเมินผล                   
                      4. กระตุนใหเจาหนาที่มีสวนรวม 
 โดยจัดใหมี KM Editor  KM Organizer

รวม 100 4.7803


