
2549 2550 1 2 3 4 5  ผลการ
ดําเนินงาน

 คาคะแนน
ที่ได

 คาคะแนนที่
ถวงน้ําหนัก

มิติที่ 1  ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร (น้ําหนัก
 : รอยละ 60) 60 2.6767

1. จํานวนภาษีสรรพากรที่สามารถจัดเก็บได    (ลาน
บาท)

ลานบาท 24 21,682.279 26,174.905 25,781.772 26,631.720 27,481.669 28,331.618 29,181.566 32,364.411 5.0000 1.2000

2. รอยละของจํานวนรายผูประกอบการที่ไดรับอนุมัติ
ใหยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตตามเปาหมายที่กําหนด

รอยละ 5 N.A. N.A.                92                94                96                98              100 83.4651 1.0000 0.0500 เปาหมายตามเอกสารแนบ ตามที่
 บอ. ไดหารือกับแตละ สภ. แลว 
(ยกเวน การลงทะเบียนยื่นแบบ 
ภ.ง.ด. 90,91,94)

3. รอยละของผูประกอบการที่กํากับดูแลการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีอยางมีคุณภาพ

 รอยละ 5 0.2467

3.1 รอยละของผูประกอบการที่ติดตามบนระบบ
กํากับดูแลผูเสียภาษี

 รอยละ 2 N.A. N.A. 60 70 80 90 95 98.4374 5.0000 0.1000 ตามหลักเกณและวิธีปฏิบัติที่ มก.
 กําหนด

3.2 รอยละของผูประกอบการที่มีหนาที่เสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาและมิไดเปนผูประกอบการ
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ที่ไดรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับการจัดทําบัญชีหรือรายงานแสดงรายได
และรายจาย ณ สถานประกอบการ

 รอยละ 3 N.A. N.A. 80 85 90 95 100 99.4424 4.8885 0.1467 ตามหลักเกณและวิธีปฏิบัติที่ มก.
 กําหนด

4. ระดับความสําเร็จของรอยลการคืนภาษี 14 0.7000

4.1 รอยละของจํานวนรายที่ไดแจงคืนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาภายใน 3 เดือน นับแตวันรับแบบฯ 
จากผูเสียภาษี

 รอยละ 2 99.33 75 80 85 90 95 97.2435 5.0000 0.1000

4.2 รอยละของจํานวนรายที่ดําเนินการไดในการ
วิเคราะหและตรวจนิติบุคคลที่มีภาษีชําระไวเกิน 
ภายในเดือนกุมภาพันธ(กรณีแจงความประสงคขอ
คืนภาษี)

 รอยละ 1 65 70 75 80 85 98.5413 5.0000 0.0500

4.3 รอยละของจํานวนรายที่ดําเนินการไดในการ
วิเคราะหและตรวจนิติบุคคลที่มีภาษีชําระไวเกิน 
ภายในเดือนพฤษภาคม (กรณีไมแจงความ
ประสงคขอคืนภาษี)

 รอยละ 1 65 70 75 80 85 98.7284 5.0000 0.0500

คํารับรองปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 23, 24

ประจําเดือน ตุลาคม 2550 - พฤษภาคม 2551

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก
รอยละ

ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
แผนงาน/กิจกรรม/ขั้นตอน 
การดําเนินงาน/เปาหมาย

99.26 93.6
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คํารับรองปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 23, 24

ประจําเดือน ตุลาคม 2550 - พฤษภาคม 2551

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก
รอยละ

ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
แผนงาน/กิจกรรม/ขั้นตอน 
การดําเนินงาน/เปาหมาย

4.4  ภาษีมูลคาเพิ่ม 10 0.5000

         • กรณีผูประกอบการสงออกที่ดี

4.4.1 ภายใน 15 วัน กรณียื่นแบบทาง
อินเทอรเน็ต

 รอยละ 2 88.43 95.8 60 65 70 75 80 100 5.0000 0.1000

4.4.2 ภายใน 45 วัน กรณียื่นแบบปกติ  รอยละ 2 98.04 98.6 65 70 75 80 85 100 5.0000 0.1000

• กรณีผูประกอบการสงออกขึ้นทะเบียน

4.4.3 ภายใน 30 วันกรณียื่นแบบทาง
อินเทอรเน็ต

 รอยละ 2 94.59 97.1 65 70 75 80 85 100 5.0000 0.1000

4.4.4 ภายใน 60 วัน กรณียื่นแบบปกติ  รอยละ 2 99.40 99.80 70 75 80 85 90 100 5.0000 0.1000

• กรณีผูประกอบการทั่วไป
4.4.5 ภายใน 90 วัน เฉพาะที่ไมถูกคัดเลือก
เพื่อตรวจคืนภาษีมูลคาเพิ่มและผลการตรวจ
สภาพกิจการครั้งสุดทายที่มีความมั่นคงและ
นาเชื่อถืออยูในระดับดีมาก

 รอยละ 2 60 65 70 75 80 100 5.0000 0.1000

5. การบริหารหนี้ภาษีอากร 6 0.1800
    5.1 รอยละของการเรงรัด ลด และจําหนายหนี้ 
       ภาษีอากรเทียบกับเปาหมาย

รอยละ 3 N.A. N.A. 60 70 80 90 100 129.7336 5.0000          0.1500

    5.2 รอยละของหนี้ปลายปเทียบกับเปาหมาย รอยละ 3 N.A. N.A. 104 103 102 101 100 108.05 1.0000          0.0300
6. รอยละของจํานวนรายที่ดําเนินการเทียบกับขอมูล
ที่มีอยูบนระบบสํารวจ

 รอยละ 6 100 100 60 65 70 75 80 96.09 5.0000          0.3000 1. เปาหมายการปฏิบัติงานสํารวจ
ไดไมนอยกวารอยละ 80 ของ
ขอมูลบนระบบสํารวจและ
ติดตามธุรกิจนอกระบบ
2. ขอมูลบนสํารวจ คือ ขอมูลบน
เมนู 1.6 และ เมนู 2.1 ในแตละ
ปงบประมาณ
3. การพิจารณาผลปฏิบัติงาน  
ตามการรายงานผลการปฏิบัติงาน
สํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ 
เมนู 4.3.3 จํานวนรายที่สํารวจและ
ติดตาม

เกณฑการใหคะแนนคิดเปนรอย
ละของประมาณการเรงรัด ลด 
และจําหนายหนี้ภาษีอากรคาง
ตามที่ มจ.กําหนด โดยให
รายงานผลเปนรายเดือน แตจะ
ประเมินผลงานเพียงปละ 2 ครั้ง
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คํารับรองปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 23, 24

ประจําเดือน ตุลาคม 2550 - พฤษภาคม 2551

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก
รอยละ

ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
แผนงาน/กิจกรรม/ขั้นตอน 
การดําเนินงาน/เปาหมาย

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนัก
รอยละ 30) 20

1.0000

7. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวม

ระดับ
ความสําเร็จ

10 1 2 3 4 5 5.0000 0.5000

8. การดําเนินการตามแผนสงเสริมธรรมาภิบาล ระดับ
ความสําเร็จ

10 1 2 3 4 5 5.0000 0.5000 กรมฯ จะกําหนดเกณฑภาย
หลังจากการทํา Workshop กับ 
ก.พ.ร. แลว

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ (น้ําหนักรอยละ 10) 10

0.4400

9. รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ 
(GFMIS)

 รอยละ 3 92 93 94 95 96 5.0000 0.1500

10. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวนราชการ

ระดับ
ความสําเร็จ

4 0.140

     10.1   ไฟฟา (ต.ค.-เม.ย. 2551 เพิ่มขึ้น 2.92%) ระดับ
ความสําเร็จ

2 ระดับ 5 1 2 3 4 5 ระดับ 2 2.0000 0.0400

     10.2   น้ํามัน (ต.ค.-เม.ย. 2551 ลดลง 34.16%) ระดับ
ความสําเร็จ

2 ระดับ 5 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.1000

11. การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ (การ
ลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ)

ระดับ
ความสําเร็จ

3 1 2 3 4 5 5.0000 0.1500

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนักรอย
ละ 10) 10

0.5000

12. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา KM ภายใน สท. 
และจัดประชุมชุมชนนักปฏิบัติ (C0P)  1 เรื่อง

ระดับ
ความสําเรจ็

5 N.A. N.A. 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

13. รอยละของเจาหนาที่ผานการเรียนรูในระบบงาน 
KM

รอยละ 5 N.A. N.A.       43.3333       46.6667       50.0000       53.3333       56.6667 100 5.0000 0.2500 รายละเอียดของเกณฑและ
เงื่อนไขตามที่คณะทํางาน KM 
กรมสรรพากรกําหนด

รวม 100 4.6167
                        

                1.  มิติที่ 4 ขอ 13 จํานวนขาราชการตั้งแตซี 3 ขึ้นไป จํานวน 306 คน                         

หมายเหตุ  


