
2549 2550 1 2 3 4 5  ผลการ
ดําเนินงาน

 คาคะแนน
ที่ได

 คาคะแนนที่
ถวงน้ําหนัก

มิติที่ 1  ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร (น้ําหนัก : รอยละ 60) 60 2.9646

1. จํานวนภาษีสรรพากรที่สามารถจัดเก็บได    (ลานบาท) ลานบาท 24      4,841.050      5,112.385       5,121.967       5,290.823       5,459.678       5,628.535       5,797.390 5,788.012      4.9445 1.1867

2. รอยละของจํานวนรายผูประกอบการที่ไดรับอนุมัติใหยื่นแบบผาน
อินเทอรเน็ตตามเปาหมายที่กําหนด

รอยละ 5 na na 92 94 96 98 100 111.73          5.0000 0.2500

3. รอยละของผูประกอบการที่กํากับดูแลการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอยาง
มีคุณภาพ

รอยละ 5 0.2279

3.1 รอยละของผูประกอบการที่ติดตามบนระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี รอยละ 2 na na 60 70 80 90 95 88.9699 3.8970 0.0779

3.2 รอยละของผูประกอบการที่มีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
และมิไดเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ที่ไดรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับการจัดทําบัญชีหรือรายงานแสดงรายไดและรายจาย ณ สถาน
ประกอบการ

รอยละ 3 na na 80 85 90 95 100 153.89 5.0000 0.1500

4. ระดับความสําเร็จของรอยลการคืนภาษี 14 0.7000

4.1 รอยละของจํานวนรายที่ไดแจงคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาภายใน 3
 เดือน นับแตวันรับแบบฯ จากผูเสียภาษี

รอยละ 2 100.00 100.00 75 80 85 90 95 96.14 5.0000 0.1000

4.2 รอยละของจํานวนรายที่ดําเนินการไดในการวิเคราะหและตรวจนิติ
บุคคลที่มีภาษีชําระไวเกิน ภายในเดือนกุมภาพันธ(กรณีแจงความ
ประสงคขอคืนภาษี)

รอยละ 1 100.00 94.44 65 70 75 80 85 92.95 5.0000 0.0500

4.3 รอยละของจํานวนรายที่ดําเนินการไดในการวิเคราะหและตรวจนิติ
บุคคลที่มีภาษีชําระไวเกิน ภายในเดือนพฤษภาคม (กรณีไมแจงความ
ประสงคขอคืนภาษี)

รอยละ 1 99.45 92.72 65 70 75 80 85 96.34 5.0000 0.0500

4.4  ภาษีมูลคาเพิ่ม 10 0.5000

         • กรณีผูประกอบการสงออกที่ดี

4.4.1 ภายใน 15 วัน กรณียื่นแบบทางอินเทอรเน็ต รอยละ 2 96 96.88 60 65 70 75 80 96.67 5.0000 0.1000

4.4.2 ภายใน 45 วัน กรณียื่นแบบปกติ รอยละ 2 100 100 65 70 75 80 85 100 5.0000 0.1000

• กรณีผูประกอบการสงออกขึ้นทะเบียน

4.4.3 ภายใน 30 วันกรณียื่นแบบทางอินเทอรเน็ต รอยละ 2 100 100 65 70 75 80 85 100 5.0000 0.1000

คํารับรองปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 25,26

ประจําเดือน ตุลาคม 2550 - พฤษภาคม 2551

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก
รอยละ

ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
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4.4.4 ภายใน 60 วัน กรณียื่นแบบปกติ รอยละ 2 100 100 70 75 80 85 90 99.66 5.0000 0.1000

• กรณีผูประกอบการทั่วไป
4.4.5 ภายใน 90 วัน เฉพาะที่ไมถูกคัดเลือกเพื่อตรวจคืน
ภาษีมูลคาเพิ่มและผลการตรวจสภาพกิจการครั้งสุดทายที่มีความ
มั่นคงและนาเชื่อถืออยูในระดับดีมาก

รอยละ 2 na na 60 65 70 75 80 5.0000 0.1000

5. การบริหารหนี้ภาษีอากร 6 0.3000
    5.1 รอยละของการเรงรัด ลด และจําหนายหนี้ 
       ภาษีอากรเทียบกับเปาหมาย

รอยละ 3 na na 60 70 80 90 100 129.37          5.0000        0.1500

    5.2 รอยละของหนี้ปลายปเทียบกับเปาหมาย รอยละ 3 na na 104 103 102 101 100 41.48 5.0000        0.1500
6. รอยละของจํานวนรายที่ดําเนินการเทียบกับขอมูลที่มีอยูบนระบบสํารวจ รอยละ 6 100 100 60 65 70 75 80 91.81 5.0000        0.3000

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนักรอยละ 20) 20
1.0000

7. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ระดับ
ความสําเร็จ

10 1 2 3 4 5 5.0000 0.5000

8. การดําเนินการตามแผนสงเสริมธรรมาภิบาล ระดับ
ความสําเร็จ

10 1 2 3 4 5 5.0000 0.5000

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนักรอยละ 
10) 10

0.5000

9. รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ (GFMIS) รอยละ 3 92 93 94 95 96 5.0000 0.1500

10. ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของ
สวนราชการ

ระดับ
ความสําเร็จ

4 0.200

     10.1   ไฟฟา (ต.ค.-เม.ย.2551) ระดับ
ความสําเร็จ

2 5 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000

     10.2   น้ํามัน (ต.ค.-เม.ย.2551) ระดับ
ความสําเร็จ

2 5 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000

11. การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ (การลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ)

ระดับ
ความสําเร็จ

3 1 2 3 4 5 5.0000 0.1500

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนักรอยละ 10) 10
0.5000
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12. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา KM ภายใน สท. และจัดประชุมชุมชน
นักปฏิบัติ (C0P)  1 เรื่อง

ระดับ
ความสําเร็จ

5 na na 1 2 3 4 5 5.0000 0.2500

13. รอยละของเจาหนาที่ผานการเรียนรูในระบบงาน KM รอยละ 5 100 100          43.3333          46.6667          50.0000          53.3333          56.0566 56.056 5.0000 0.2500

รวม 100 4.9646


