
 

 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

กรมสรรพากร  กระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

1. คํารับรองระหวาง 
 

นายอรรณพ  บัวคร้ืน สรรพากรภาค 3  ผูรับคํารับรอง 
และ 

นางถนอมศรี  พันธอุไร สรรพากรพื้นที่กรุงเทพฯ 16 ผูทําคํารับรอง 
 
2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เร่ิมตั้งแตวันที่  

1  ตุลาคม  2548 ถึงวันที่  30  กนัยายน  2549   
 
3. รายละเอียดของคํารับรอง ไดแก แผนยุทธศาสตรของกรมสรรพากร  ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติ

ราชการ น้ําหนัก ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน  และรายละเอียดอื่นๆ ตามที่
ปรากฏอยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

 
4. ขาพเจา นายอรรณพ  บัวคร้ืน ในฐานะผูบังคับบัญชาของ  นางถนอมศรี  พันธอุไร ไดพิจารณา

และเห็นชอบกับแผนยุทธศาสตรของกรมสรรพากร  ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ขอมูล
พื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน  และรายละเอียดอื่นๆ ตามที่กําหนดในเอกสารประกอบ
ทายคํารับรองนี้ และขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ 
นางถนอมศรี  พันธอุไร ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดทําขึ้นนี้ 

 
5. ขาพเจา  นางถนอมศรี  พันธอุไร  สรรพากรพื้นที่กรุงเทพฯ 16  ไดทําความเขาใจคํารับรองตาม 3 

แลวขอใหคํารับรองกับ 3 แลว ขอใหคํารับรองกับสรรพากรภาค 3 วาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการให
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คํารับรองการปฏิบัติราชการกรมสรรพากร สําหรับสรรพากรภาคและสรรพากรพื้นที่                     เอกสารประกอบ 1                        
กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
  

 กรมสรรพากร-1

แผนยุทธศาสตรกรมสรรพากร  พ.ศ. 2549-2551 
 

วิสัยทศัน  

ระบบงานมาตรฐานสากล เพ่ือบริการประชาชน และเก็บภาษีทัว่ถึง เปนธรรม 

ประเด็นยทุธศาสตร 
1. สรางฐานภาษทีี่ยั่งยืน 
2. มุงสูการเปนองคกรเชิงวทิยาการ 
3. พัฒนาระบบ ICT  เชิงรุก 

เปาประสงค  
1. เก็บภาษีอยางมีประสิทธิภาพ เปนธรรม และยั่งยืน 
2. สรางความโปรงใส และความสมัครใจในการเสียภาษ ี
3. สนับสนุนการคลังเพ่ือสังคมและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขนัของประเทศ 
4. เปนองคกรเชงิวิทยาการ และบคุลากรมคีุณภาพและจริยธรรม 
5. ยกระดับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว และอยูในระดับ Integrated service  
6. เปนคลังขอมูลของภาครัฐและภาคเอกชน 

กลยุทธ 
1. บริหารการจัดเก็บภาษ ี
2. บริหารการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
3. บริหารการกํากับดูแลผูเสยีภาษ ี
4. บริหารการสํารวจและติดตามผูอยูนอกระบบ 
5. การจัดทํามาตรการภาษเีพ่ือการเปลี่ยนแปลงของบรบิทการพัฒนาประเทศ 
6. รณรงคเชิงรุกใหผูเสียภาษีเขาสูระบบ 
7. ปรับเปลี่ยนกระบวนทศัน วฒันธรรม และคานิยม 
8. สรางระบบบรหิารงานบุคคลและสิ่งจูงใจ 
9. ขยายเครือขายการใหบริการไปยังผูที่มีสวนเกี่ยวของกบักรมสรรพากร (Extending 

Network of ICT ไปยัง Stakeholder) 
10. เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานทั้งภายในกระทรวงเดียวกันและภายนอกกระทรวง 

(Integrating IT กับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของทั้ง Intra-Ministry และ Inter-Ministry) 
11. เสริมสมรรถนะระบบ ICT เพ่ือรองรับปริมาณงานและการขยายงานในอนาคต 
12. พัฒนา IT เพ่ือการบริหารและจัดการภายใน 



คํารับรองการปฏิบัติราชการกรมสรรพากร สําหรับสรรพากรภาคและสรรพากรพื้นที่                     เอกสารประกอบ 2   
กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
  

 กรมสรรพากร-2

ตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตร นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน 

การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย มิติ 4 ดาน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังนี้ 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสทิธิผลตามแผนยุทธศาสตร  รอยละ 70 
2. มิติที ่2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ    รอยละ 10 
3. มิติที ่3  มิติดานประสทิธภิาพของการปฏิบตัิราชการ   รอยละ 10 
4. มิติที ่4  มิติดานการพัฒนาองคกร   รอยละ 10 

 
การประเมินสําหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติ 4 ดาน ดังน้ี 

 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน นํ้าหนัก 
(%) 1 2 3 4 5 

1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติ
ดานประสิทธผิลตามแผน
ยุทธศาสตร 

70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติ
ดานคุณภาพการใหบริการ   

10 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติ
ดานประสิทธภิาพของการปฏิบตัิ
ราชการ   

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติ
ดานการพัฒนาองคกร 

10 1 2 3 4 5 

รวม 100 1 2 3 4 5 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการกรมสรรพากร สําหรับสรรพากรภาคและสรรพากรพื้นที่                     เอกสารประกอบ 2   
กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
  

 กรมสรรพากร-3

คํารับรองการปฏิบตัิราชการตามแผนยุทธศาสตรสรรพากรพื้นที่ 16 

 
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 
  ประกอบดวยตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ ดังน้ี 
 

              1. ตวัชีว้ัดผลการปฏบิัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรมสรรพากร           รอยละ 10 
 
 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
ตามแผนยุทธศาสตรกรม 

นํ้าหนัก 
(%) 2547 2548 1 2 3 4 5 

1. จํานวนภาษีสรรพากรที่สามารถ
จัดเก็บได (ลานบาท) 

2 772,236 923,000 1,009,500 1,023,900 1,038,300 1,052,700 1,067,100 

2. จํานวนผูเสียภาษีที่ย่ืนแบบทาง
อินเทอรเน็ต (ราย) 

2 2,125,115 4,112,739 3,907,100 4,009,925 4,112,750 4,215,575 4,318,400 

3. จํานวนระบบ IT/บริการ 
e-service ที่พัฒนาขึ้นใหม 
(ระบบ) ไดแก 
• ระบบบริการรับคําอุทธรณ
และคํารองที่เกี่ยวของผาน
ระบบอินเทอรเน็ต 

• ระบบสนับสนุนการกํากับ
ดูแล 

• ระบบควบคุมการวิเคราะห
แบบแสดงรายการภาษี 

• ระบบรายงานการตรวจ
ราชการ 

• ระบบรายงานการปฏิบัติงาน
คํารองของดหรือลดเบี้ยปรับ
และเงินเพ่ิมภาษีอากร 

• ระบบลงทะเบียนเขาพัก ณ 
อาคารที่พักกรมสรรพากร 

 

2 6 6 2 3 4 5 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการกรมสรรพากร สําหรับสรรพากรภาคและสรรพากรพื้นที่                     เอกสารประกอบ 2   
กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
  

 กรมสรรพากร-4

 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
ตามแผนยุทธศาสตรกรม 

นํ้าหนัก 
(%) 2547 2548 1 2 3 4 5 

4. การกํากับดูแลผูเสียภาษีตาม
รอบภาษี (ครั้ง-ราย) 

2 1,534,832 1,706,290 1,450,000 1,500,000 1,550,000 1,600,000 1,650,000 

5. รอยละของการดําเนินการ 2        
5.1 คืนภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา ภายใน 15 วัน 
(กรณีย่ืนแบบแสดง
รายการผานทาง
อินเทอรเน็ต) 

0.75 - 69.08 60 65 70 75 80 

5.2 ตรวจคืนภาษีเงินไดนิติ
บุคคล ภายในเดือน
กุมภาพันธเฉพาะกรณีผูเสีย
ภาษีแจงความประสงคขอคืน
ในแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด. 
50 และเปนการยื่นแบบฯ ใน
ภูมิลําเนาเทานั้น 

0.5 
 
 
 
 
 
 

79.21 Na. 65 70 75 80 85 

5.3 คืนภาษีมูลคาเพ่ิม เฉพาะ
กรณีไมติดเกณฑถูกตรวจ 

�  กรณีผูประกอบการ
สงออกที่ดี  

0.75 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

5.3.1  ภายใน 15 วัน 
กรณีย่ืนแบบทาง
อินเทอรเน็ต 

0.1875 60.23 69.93 50 55 60 65 70 

5.3.2 ภายใน 45 วัน 
กรณีย่ืนแบบปกติ 

0.1875 70.84 79.35 65 70 75 80 85 

�  กรณีผูประกอบการ
สงออกขึ้นทะเบียน 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5.3.3  ภายใน 30 วัน
กรณีย่ืนแบบทาง
อินเทอรเน็ต 

0.1875 85.58 80.91 65 70 75 80 85 

5.3.4 ภายใน 60 วัน 
กรณีย่ืนแบบปกติ 

0.1875 81.11 84.27 70 75 80 85 90 

รวม 10   1 2 3 4 5 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการกรมสรรพากร สําหรับสรรพากรภาคและสรรพากรพื้นที่                     เอกสารประกอบ 2   
กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
  

 กรมสรรพากร-5

              2. ตัวชีว้ัดผลการปฏิบตัิราชการตามแผนยทุธศาสตรสรรพากรภาค 3        รอยละ 20 
 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
ตามแผนยุทธศาสตรกรม 

นํ้าหนัก 
(%) 2547 2548 1 2 3 4 5 

1. จํานวนภาษีสรรพากรที่สามารถ
จัดเก็บได (ลานบาท) 

5 105,441 123,545 135,693 137,629 139,564 141,500 143,436 

2. รอยละของจํานวนรายที่
ดําเนินการเทียบกับขอมูลที่มีบน
ระบบสํารวจ 

2.5 Na. Na.  40 50 60 70 80 

3. จํานวนหนี้ภาษีอากรคางลดลง
เทียบกับตนป (รอยละ) 

2.5 Na. Na.  3 3.5 4 4.5 5 

4. จํานวนผูเสียภาษีที่ย่ืนแบบทาง
อินเทอรเน็ตเทียบกับปกอน 
(เทา) 

2.5 8.2 1.9 ตํ่ากวา 
 1.1 

1.1 1.2 1.3 1.4 

5. การกํากับดูแลผูเสียภาษีตาม
รอบภาษี (ครั้ง-ราย) 

    5.1 Vat และนิติบุคคล NonVat  
ที่ถูกกํากับภายใน 2 เดือน  

    5.2 รอยละของผูประกอบการ
บุคคลธรรมดา NonVatที่ถูก
กํากับปละ 2 ครั้ง  

2.5 
 

1.25 
 

1.25 
 
 

 
 

100 
 

92 

 
 

93 
 

98 

 
 

86 
 

96 

 
 

89.5 
 

97 

 
 

93 
 

98 

 
 

96.5 
 

99 

 
 

100 
 

100 

6.  ระดับความสําเร็จของการคืน
ภาษี (รอยละ) 

5 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

    6.1 ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ภายใน  30 วัน นับแตวัน
รับแบบหรือวันรับเรื่องจาก 
บอ. 

2 
 
 
 

Na 
 
 
 

75.08 
 
 
 

70 
 
 
 

75 
 
 
 

80 
 
 
 

85 
 
 
 

90 
 
 
 

    6.2 ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ภายในเดือนกุมภาพันธ 

1 
 

100 
 

Na. 
 

80 
 

85 
 

90 
 

95 
 

100 
 

    6.3 ภาษีมูลคาเพ่ิม 
� กรณีผูประกอบการสง 

ออกที่ดี 

 
2 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

6.3.1 ภายใน 15 วัน กรณี
ย่ืนแบบทางอินเทอรเน็ต 

0.5 
 

69.62 
 

89.54 
 

65 
 

70 
 

75 
 

80 
 

85 
 

       6.3.2 ภายใน 45 วัน กรณี
ย่ืนแบบปกติ 

0.5 92.27 97.69 75 80 85 90 95 
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 กรมสรรพากร-6

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
ตามแผนยุทธศาสตรกรม 

นํ้าหนัก 
(%) 2547 2548 1 2 3 4 5 

� กรณีผูประกอบการสงออก
ขึ้นทะเบียน 
6.3.3 ภายใน 30 วันกรณีย่ืน
แบบทางอินเทอรเน็ต 

6.3.4 ภายใน 60 วัน กรณีย่ืน
แบบปกติ 

 
 

0.5 
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98.52 
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80 

  
 

85 
 

85 

  
 

90 
 

90 

  
 

95 
 

95 

  
 

100 
 

100 

รวม 20   1 2 3 4 5 
 

       3. ตัวชีว้ัดผลการปฏบิัติราชการตามแผนยุทธศาสตรสรรพากรพื้นที่ 16       รอยละ 40 

 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
ตามแผนยุทธศาสตรกรม 

นํ้าหนัก 
(%) 2547 2548 1 2 3 4 5 

1. จํานวนภาษีสรรพากรที่สามารถ
จัดเก็บได (ลานบาท) 

10 5,836 6,842 7,506 7,613 7,720 7,827 7,934 

2. รอยละของจํานวนรายที่
ดําเนินการเทียบกับขอมูลที่มีบน
ระบบสํารวจ 

5 Na. Na.  40 50 60 70 80 

3. จํานวนหนี้ภาษีอากรคางลดลง
เทียบกับตนป (รอยละ) 

5 Na. Na.  3 3.5 4 4.5 5 

4. จํานวนผูเสียภาษีที่ย่ืนแบบทาง
อินเทอรเน็ตเทียบกับปกอน 
(เทา) 

5 8.2 1.9 ตํ่ากวา 
 1.1 

1.1 1.2 1.3 1.4 

5. การกํากับดูแลผูเสียภาษีตาม
รอบภาษี (ครั้ง-ราย) 

    5.1 Vat และนิติบุคคล NonVat  
ที่ถูกกํากับภายใน 2 เดือน  

    5.2 รอยละของผูประกอบการ
บุคคลธรรมดา NonVatที่ถูก
กํากับปละ 2 ครั้ง  
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คํารับรองการปฏิบัติราชการกรมสรรพากร สําหรับสรรพากรภาคและสรรพากรพื้นที่                     เอกสารประกอบ 2   
กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
  

 กรมสรรพากร-7

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
ตามแผนยุทธศาสตรกรม 

นํ้าหนัก 
(%) 2547 2548 1 2 3 4 5 

6. ระดับความสําเร็จของการคืน
ภาษี (รอยละ) 

10 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

    6.1 ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ภายใน  30 วัน นับแตวันรับ
แบบหรือวันรับเรื่องจาก บอ. 

4 
 

 

Na. 
 
 

75.08 
 
 

70 
 
 

75 
 
 

80 
 
 

85 
 
 

90 
 
 

    6.2 เงินไดนติิบุคคล ภายใน
เดือนกุมภาพันธ 

2 
 

100 Na. 
 

80 
 

85 
 

90 
 

95 
 

100 
 

        
4        

    6.3 ภาษีมูลคาเพ่ิม 
� กรณีผูประกอบการ
สงออกที่ดี         

6.3.1 ภายใน 15 วัน กรณี
ย่ืนแบบทาง
อินเทอรเน็ต 

1 
 

 

69.62 
 
 

89.54 
 
 

65 
 
 

70 
 
 

75 
 
 

80 
 
 

85 
 
 

6.3.2 ภายใน 45 วัน กรณี
ย่ืนแบบปกติ 

1 92.27 97.69 75 80 85 90 95 

�     กรณีผูประกอบการ
สงออกขึ้นทะเบียน 

        

6.3.3 ภายใน 30 วันกรณี
ย่ืนแบบทางอินเทอรเน็ต 

1 98.52 96.61 80 85 90 95 100 

6.3.4 ภายใน 60 วัน กรณี
ย่ืนแบบปกติ 

1 99.87 99.44 80 85 90 95 100 

รวม 40   1 2 3 4 5 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการกรมสรรพากร สําหรับสรรพากรภาคและสรรพากรพื้นที่                     เอกสารประกอบ 2   
กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
  

 กรมสรรพากร-8

มิติที ่2   มิติดานคุณภาพการใหบริการ นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนน รอยละ 10  
 

ตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน มีดังตอไปน้ี 
 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 
(%) 2547 2548 1 2 3 4 5 

� การมีสวนรวมของประชาชน      
7. จํานวนครั้งที่จัดประชุม สัมนารวม  
รับฟงปญหา และแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับประชาชน ภาคเอกชนใน
พ้ืนที่ 

(ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
ระบบราชการ) 

3 Na. Na. 1 
 
 
1 

(ครั้ง) 

2 3 
 
 
3 

(ครั้ง) 

4 5 
 
 
6 

(ครั้ง) 

� การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ      
8. รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียน
เกี่ยวกับการทุจริต(ที่มีมูล) 

4 Na. Na. 1 2 3 4 5 

9. การปฏิบัติตามนโยบายผูบริหาร 
• จํานวนหนังสือเชิญพบที่สุมตรวจ 
พบวาไมไดลงนามโดยหัวหนาพ้ืนที่ 

 
 

 
 
3 
 
 

 
  

 
 

Na. 
 
 
 
  

 
 

Na. 
 
 
 
  

 
 
มี 

    
 

ไมม ี

รวม 10   1 2 3 4 5 



คํารับรองการปฏิบัติราชการกรมสรรพากร สําหรับสรรพากรภาคและสรรพากรพื้นที่                     เอกสารประกอบ 2   
กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
  

 กรมสรรพากร-9

มิติที ่3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนน รอยละ 10 
 

ตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน มีดังตอไปน้ี 
 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 
(%) 2547 2548 1 2 3 4 5 

� การบริหารงบประมาณ         
10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ีย

ถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจาย 
เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

4 Na. Na. 63 68 73 78 83 

10.1  รายการครุภัณฑ 4   63 68 73 78 83 
� การประหยัดพลังงาน         
11. ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของสวนราชการ 

3 Na. Na. 1 2 3 4 5 

11.1  ไฟฟา 1.5 Na. Na. 1 2 3 4 5 
11.2  น้ํามัน 1.5 Na. Na. 1 2 3 4 5 

� การจัดทําตนทุนตอหนวย         
12. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

ตนทุนตอหนวยผลผลิต 
3 Na. Na. 1 2 3 4 5 

รวม 10   1 2 3 4 5 
 
มิติที ่4   มิติดานการพัฒนาองคกร นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนน  รอยละ 10 
 

ตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน มีดังตอไปน้ี 
 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก 
(%) 2547 2548 1 2 3 4 5 

� การฝกอบรม      
 13.  รอยละของบุคลากรที่ไดรับการ

ฝกอบรม  
5 Na. Na. 90 92.5 95 97.5 100 

� การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล      
14. ระดับความสําเร็จของการชี้แจงตัว   

ชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสู
ระดับบุคคลทุกคน 

5   1 2 3 4 5 

รวม 10   1 2 3 4 5 
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