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S OS1 : บุคลากรมีความรูความสามารถ และทักษะ

        ดานภาษีอากร

S2 : ระบบ ICT มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง

S3 : วัฒนธรรมการทํางานเปนทีม

S4 : มีโครงสรางการแบงงานที่ชัดเจน

S5 : มีการฝกอบรมบุคลากรอยางตอเน่ือง

W2 : สภาพแวดลอมการทํางานบางสวนไมเหมาะสม

W4 : บุคลากรมีการโยกยาย ทําใหขาดแคลนอัตรากําลัง

W1 : ขาดแคลนวัสดุอุปกรณในบางหนวยงาน

W3 : บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน เน่ืองจาก

          ไมเชื่อม่ันในความยุติธรรมของผูบริหาร

W5 : ขาดกลไกการบริหารจัดการความรู (KM) ที่เขมแข็ง

W6 : บุคลากรบางสวนขาด Service Mind

O1 : ผูเสียภาษีมีความสามารถในการเสียภาษี 

เน่ืองจากเปนยานธุรกจิ

O2 : ความหลากหลายของธุรกิจในทองที่

O3 : กรมฯ มีการปรับปรุงกฎระเบียบที่เอือ้อํานวย    

ตอการบริหารจัดเก็บภาษี

O4 : กรมมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร

T1 : งบประมาณมีจํากัด

T3 : การเคล่ือนยายของผูประกอบการชาวตางประเทศ

T2 : ผูประกอบการไดรับผลกระทบจากอุทกภัย

        ที่เกิดขึ้นในชวง 3 เดือนสุดทายของปภาษี 2554

T4 : ประชาชนขาดความรูความเขาใจในกฎหมายภาษอีากร

T6 : บุคลากรขาดความกาวหนาในเสนทางสายอาชีพ                

(Career Path)

T5 : มาตรการผอนปรนทางดานภาษีอากร (ยกเวน,ลดหยอน) 
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