
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาระบบ ICT เชิงรุก
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 1.ยกระดับการบิรการใหอยูในระดับ Inegrated service

2.บริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย โปรงใส
3.เปนคลังขอมูลของภาครัฐและเอกชน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก รวม
1. ขยายเครือขายการใหบริการไปยังผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ 6 ระบบ จํานวนระบบ IT/บริการ กรม  - 
    กรมสรรพากร (Extending Network of ICT  ไปยัง Stakeholder) e-service ที่พัฒนาขึ้นใหม
2. เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานทั้งภายในกระทรวงเดียวกัน กรม  - 
    และภายนอกกระทรวง  (Integrating IT กับหนวยงานอื่น
    ที่เกี่ยวของทั้งIntra-Ministry และ Inter-Ministry)
3. เสริมสมรรถนะระบบ ICT เพื่อรองรับปริมาณงาน
    และการขยายงานในอนาคต
    3.1 นําซอฟตแวรที่เปนประโยชน และไดรับอนุมัติจาก 5 โปรแกรม จํานวนโปรแกรมที่นํา ทท. -
กรมสรรพากรมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาใชปฏิบัติงาน
    3.2 พัฒนาซอฟตแวรขึ้นใชในหนวยงาน 2 โปรแกรม จํานวนโปรแกรมที่นํา ทท. สผ.
         - โปรแกรมประมาณการรายทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีรายตัว มาใชปฏิบัติงาน
รายประเภทกิจการ
         - โปรแกรมทะเบียนผูสงออกที่ดี และผูสงออก
ขึ้นทะเบียนบนเครือขาย 
     3.3 โครงการกระตุนการใชอิเล็กทรอนิกสแทนกระดาษ 3 ระบบ จํานวนระบบที่นํา
         - ระบบรางหนังสือราชการบนระบบเครือขาย มาใชงาน ทท. -
         - การใช Turbo Note ในการติดตอสื่อสารประสานงาน ทท. -
         - ปรับปรุงรูปแบบการประชุมคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ สก. ทท.
ภาษีอากรโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส

แผนปฏิบัติราชการสํานักงานสรรพากรภาค 3  ประจําประปงบประมาณ 2549

หมายเหตุ
ระยะเวลาดําเนินการ

2548 2549 เจาภาพโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม เปาหมาย ตัวชี้วัด
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 สรางฐานภาษีที่ยั่งยืน
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 1.เก็บภาษีอยางมีประสิทธิภาพ เปนธรรม และยั่งยืน

2.สรางความโปรงใส และความสมัครใจในการเสียภาษี
3.สนับสนุนการคลังเพื่อสังคมและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก รวม
1. จัดเก็บภาษี 143,436 ผลการจัดเก็บภาษี
     1.1 บริหารการจัดเก็บภาษีใหไดเกินประมาณการ ลานบาท สผ. ทท.,สก.,สท.,สส.
     1.2 ติดตามการเสียภาษีจากแบบ ภ.ง.ด.53 ใหครบถวน สผ. ทท.,สท.
     1.3 ควบคุมติดตามการเสียภาษีของธุรกิจที่มีศักยภาพสูงในทองที่ สผ. สท.,ทท.
รับผิดชอบ
     1.4 แผนงานเรงรัดภาษีอากรคางเพื่อมุงผลการจัดเก็บภาษี รอยละ 6 รอยละของหนี้ที่ สก. สท.
         - การเรงรัดหนี้ใหไดตามเปาหมาย ลดลงจากตนป
         - การเรงรัดหนี้นอกสถานที่
         - การกํากับดูแลผูคางภาษีอากรรายใหญ 30 รายแรก 
         - ระบบกํากับดูแลผูคางภาษีรายตัว
         - โครงการตรวจเยี่ยม เพื่อติดตามผลการลดหนี้ภาษีอากรคาง
         - ลดตั้งหนี้จากใบแจงการคางชําระภาษีอากร (บ.ช.35)
กรณีภาษีมูลคาเพิ่ม
2. ปรับปรุงระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี 180,000 ราย จํานวนรายที่เขา สผ.,สท.
     2.1 จัดทําประมาณการจัดเก็บภาษีเปนรายทีมกํากับดูแล กํากับดูแลในระบบ
     2.2 ปรับปรุงฐานขอมูลกํากับดูแลใหถูกตอง
     2.3 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการกํากับดูแลผูเสียภาษี 10 กิจการ จํานวนกลุมกิจการ กรม , สผ. สท.
         - กําหนดคามาตราฐานของกิจการ ที่ดําเนินการ

แผนปฏิบัติราชการสํานักงานสรรพากรภาค 3  ประจําประปงบประมาณ 2549

หมายเหตุ
ระยะเวลาดําเนินการ

2548 2549 เจาภาพเปาหมาย ตัวชี้วัดโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม

workplan49 ............ฐานภาษี............ 23/3/2006 17:25
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แผนปฏิบัติราชการสํานักงานสรรพากรภาค 3  ประจําประปงบประมาณ 2549
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2548 2549 เจาภาพเปาหมาย ตัวชี้วัดโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม

         - กําหนดเทคนิคการกํากับดูแลผูเสียภาษี
         - จัดทําคูมือเทคนิคการกํากับดูแลผูเสียภาษี
         - สรางระบบ Knowledge Sharing  ระหวางทีมกํากับดูแลใน 
กลุมกิจการเดียวกัน
    2.4 โครงการบริหารความสัมพันธกับลูกคา (CRM) ดวย 10 กลุมเปาหมาย จํานวนกลุมเปา สผ. สท.
การบริหารจัดการการเสียภาษีแบบมีสวนรวม (Partnership) หมายที่ดําเนินการ
กับภาคเอกชนและประชาชน 
         - การสัมมนาผูเสียภาษีตามวาระความจําเปน กลุมเปาหมาย จํานวนผูเสียภาษี สท. บท.,สผ.
         - การพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนความคิดระหวาง เขารวม
เจาหนาที่ และผูเสียภาษี

3. ปรับปรุงสํารวจและติดตามผูอยูนอกระบบภาษีเปดโอกาส
ใหภาคเอกชนและประชาชนเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะ
ขอคิดเห็นโดยผานชองทางตาง ๆ
     3.1 แผนสํารวจและติดตามผูอยูนอกระบบภาษี ผูอยูนอกระบบ จํานวนผูเสียภาษี สท.,สส. สผ.
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สส.) ภาษี รายใหมที่เพิ่มขึ้น
     3.2 เปด E-mail ใหภาคเอกชนและประชาชน 1 ระบบ จํานวนผูเขามาใช ทท. -
เสนอแนะ ขอคิดเห็น ผานทาง เว็บไซด สภ.3 บริการ
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4. การปรับปรุงมาตรการภาษีเพื่อสังคมและการเพิ่ม
ศักยภาพการแขงขันของประเทศ
    4.1 แผนการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มแกผูสงออกใหรวดเร็วและถูกตอง ตามที่กรม ภายในระยะเวลา สผ. สท.,สส.

กําหนด ที่กรมกําหนด
    4.2 แผนการคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา สผ. ทท.,สท.
    4.3  แผนการคืนภาษีเงินไดนิติบุคคล สผ. สท.,สส.
5. การปรับปรุงระบบการใหบริการและการอํานวยความสะดวก ตามที่กรม ระยะเวลาใหบริการ
แกผูเสียภาษี กําหนด ลดลง
     5.1 การใหบริการรับจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม บท. สท.,สส.
และภาษีธุรกิจเฉพาะ
     5.2 การใหบริการเลขประจําตัวผูเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล บท. สท.,สส.
     5.3 การบริการขอมูลขาวสารทางราชการ สก. บท.(ปชส.),สท.,สส.
     5.4 การใหบริการชําระคาธรรมเนียมในการคัดแบบ ทท.,สท. -
และเบ็ดเสร็จ ณ จุดบริการจุดเดียว (One Stop Service)
     5.5 การปรับปรุงสถานที่โดยยึดความสะดวกของผูรับบริการ บท. ทท.,สท.,สส.
6. การประชาสัมพันธ/รณรงคใหผูเสียภาษีเขาสูระบบ
 และเสียภาษีอยางถูกตอง
   6.1 การประชาสัมพันธการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี จํานวนผูเสียภาษี จํานวนรายที่เพิ่มขึ้น สผ. ทท.,บท.,สท.,สส.
        - การประชาสัมพันธการยื่นแบบฯ ผาน Internet ที่ยื่นแบบทาง ของผูเสียภาษีที่ยื่น

workplan49 ............ฐานภาษี............ 23/3/2006 17:25
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        - การประชาสัมพันธการยื่นแบบฯ ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย Internet และ แบบผาน Internet และ ทท. บท.,สท.,สส.
ดวยสื่อคอมพิวตอร ดวยสื่อคอมพิวเตอร สื่อคอมพิวเตอร

        - การอบรมเจาหนาที่ Marketing man
        - การสัมมนาผูประกอบการเปาหมายที่มีแนวโนม
ยื่นผาน Internet
        - การสัมมนาผูประกอบการเปาหมายที่มีแนวโนมยื่นแบบภาษี ทท. บท.
เงินไดหัก ณ ที่จายดวยสื่อคอมพิวเตอร
        - การตั้งบูธประชาสัมพันธบริเวณหางสรรพสินคา
แหลงชุมชน และสถานประกอบการเปาหมาย
        - การประชาสัมพันธ Internet corner ณ  สส. , สท.
และ สภ.3
     6.2 โครงการประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารใหผูเสียภาษี กลุมเปาหมาย จํานวนผูเสียภาษี
        - เปด Website สํานักงานสรรพากรภาค 3  ที่ไดรับขาวสาร ทท.
        - เอกสารเผยแพรกรมสรรพากรไปยังกลุมเปาหมาย บท.(ปชส.) สท.,สส.
        - การประชาสัมพันธทางสื่อประชาสัมพันธตางๆ บท.(ปชส.) สท.,สส.
        - จัดศูนยแนะนําผูเสียภาษีประจํา สภ./สท./สส. บท.(ปชส.) สท.,สส.
     6.3 โครงการสรางจิตสํานึกในการเสียภาษีใหแกเยาวชน สถาบันการศึกษา จํานวนเยาวชน สท. ทท.,สส.

เปาหมาย ที่เขารวมโครงการ
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7. ใช Balanced scorecard (BSC) กํากับการทํางาน เจาหนาที่ทุกคน ตัวชี้ผลการปฏิบัติ คณะทํางาน ทุกหนวยงาน
     7.1 การกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล ในสังกัด สภ.3 งานระดับบุคคล BSC
     7.2 การบริหารจัดการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management)
8. ใชระบบการควบคุมภายใน 
     8.1 นําระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในขอ ทุกหนวยงานใน หนวยงานมีการ บท. ทุกหนวยงาน
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนดมาใชในการติดตามประเมินผล สังกัด สภ.3 ติดตามดวยระบบ
การปฏิบัติงาน ควบคุมภายใน
     8.2 พัฒนา และนําโปรแกรมการควบคุมการปฏิบัติงานมาใชในการ ทท. ทุกหนวยงาน
บริหารงาน
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 มุงสูการเปนองคกรเชิงวิทยาการ
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 1.เปนองคกรเชิงวิทยาการ

2.บุคคลากรมีคุณภาพและจริยธรรม

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก รวม
1. พัฒนาอุปกรณ สื่อการเรียนการสอน โดยใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัย
  1.1 การจัดทํา e-Learning ใหแกเจาหนาที่ 2 หลักสูตร จํานวน e-Learning บท.,ทท. สก.,สผ.
      - การอบรมเพื่อการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในทีมกํากับดูแล บนเว็บไซด สภ.3
      - Balanced scorecard
2. พัฒนา/สรางระบบบริหารความรูขององคกรและความรู
หรือวิทยาการใหม ๆ
     2.1 โครงการพัฒนาการเรียนรูจากวิธิการแนวทางที่ปฏิบัติ 10 องคความรู จํานวนผูเขามาใชบริการ บท.,ทท. สก.,สผ. ทุกหนวยงานรวม
ไดผลสําเร็จมาแลว จัดหาหลักสูตร
     2.2 โครงการพัฒนาบุคลากรในสังกัด สภ.3 21 หลักสูตร จํานวนหลักสูตรการฝก บท.

อบรมที่ไดดําเนินการ
     2.3 โครงการสอนงาน (coaching) เจาหนาที่ 5 หลักสูตร จํานวนผูเขารับการอบรม สผ.,ทท. บท.,สผ.,ทท.,สก.

สท.,สส.
     2.4 โครงการสนับสนุนใหเจาหนาที่เขาเรียน e-Learning ทุก e-Learning จํานวนผูเขารับการอบรม บท.
ของกรมสรรพากร ของกรมสรรพากร ทาง  e-Learning
     2.5 โครงการสนับสนุนใหเจาหนาที่เขารับการอบรมสัมมนา 20 คน จํานวนผูเขารับการอบรม บท.
จากสถาบันภายนอกกรมสรรพากร 
3.  พัฒนาบุคลากรในรูปแบบสงไปเขารับการศึกษาหรือฝกอบรม
ในสถานศึกษาหรือสถานฝกอบรมวิชาชีพของทางราชการ ทั้งใน
 และตางประเทศนํา Competency มาใชในการบริหารงานบุคคล
    3.1 โครงการสนับสนุนใหเจาหนาที่เขารับการศึกษา 20 คน จํานวนผูเขารับการอบรม บท.
หรือฝกอบรมอยางมืออาชีพ
   3.2 โครงการสนับสนุนใหเจาหนาที่เขาเรียนทาง e-Learning 20 คน จํานวนผูเขาเรียนทาง บท.
จากสถาบันมืออาชีพ e-Learning

แผนปฏิบัติราชการสํานักงานสรรพากรภาค 3  ประจําประปงบประมาณ 2549

หมายเหตุ
ระยะเวลาดําเนินการ

2548 2549 เจาภาพโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม เปาหมาย ตัวชี้วัด
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