
ประเด็น
ยุทธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย แผนงาน/โครงการ เจาภาพ

2. รอยละของจํานวนรายผูประกอบการที่
ไดรับอนุมัติใหยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตตาม
เปาหมายที่กําหนด

         100        
[1,632 ราย]

เปาหมายตามเอกสารแนบ ตามที่ บอ. ได
หารือกับแตละ สภ. แลว (ยกเวน การ
ลงทะเบียนยื่นแบบ ภ.ง.ด. 90,91,94)

สภ,สท

3. รอยละของผูประกอบการที่กํากับดูแล
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีอยางมี
คุณภาพ

แผนการปฏิบัติงานการกํากับดูแล  และ
ตรวจสอบภาษีประจําปงบประมาณ 2551 
(ของแตละ สท.)

3.1 รอยละของผูประกอบการที่ติดตามบน
ระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี

95 แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการกํากับดูแล
ผูเสียภาษี

สภ,สท

แผนปฏิบัติราชการสํานักงานสรรพากรภาค 3ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

1. จํานวนภาษีสรรพากรที่สามารถจัดเก็บได
    (ลานบาท)

แผนควบคุมและติดตามการบริหารการ
จัดเก็บภาษี        1.  จัดลําดับความสําคัญ 
ติดตามกลุมธุรกิจที่มีศักยภาพสูงในภาค (TOP
 80% รายของผลจัดเก็บของภาค / สท.)            
      2. วิเคราะหสภาพเศรษฐกิจ  และความ
ตอเนื่องของธุรกิจ (Cluster)                                3.
 นําขอมูลทั้งจากภายในและภายนอกองคกร
มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด             4. ใช
แนวทางและขอมูล Supply Chain ทั้งภาค
ราชการและเอกชนเปนเบาะแสในการควบคุม
และติดตามผูเสียภาษี              5. นําขอมูล
จากระบบ GFMIS มาใชประโยชนในเชิงบริหาร
จัดเก็บ

สรางฐาน
ภาษีทียั่งยืน

1.เก็บภาษีอยางมี
ประสิทธิภาพ  เปนธรรม
และยั่งยืน                   
 2.สรางความโปรงใส และ
ความสมัครใจในการเสีย
ภาษี                          
 3.สนบสนุนการคลังเพื่อ
สังคมและเพิ่มขีด
ความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ

176,951.653 
ลานบาท

สภ,สท
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3.2 รอยละของผูประกอบการที่มีหนาที่เสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและมิไดเปน
ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ที่
ไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีหรือ
รายงานแสดงรายไดและรายจาย ณ สถาน
ประกอบการ

100 1. จัดสัมมนารวมกับประชาชนและภาคเอกชน 
(CRM)      2. ใหบริการในเชิงรุก   โดย ตั้งทีม
เขาไปชี้แจงเรื่องสิทธิพึงมีพึงได กฎหมาย
ใหม และจัดสัมมนาเพื่อสรางความสมัครใจใน
การเสียภาษี     3. ปรับปรุง ISIC ใหตรงตาม
ขอเท็จจริงและเปนปจจุบันมากที่สุด            
          4. เพิ่มระดับการควบคุมและติดตามการ
กํากับดูแลของแตละทีม  โดยมีเกณฑ
มาตรฐานของกรมสรรพากรเปนคาเปาหมาย
ขั้นต่ํา     5. ออกสุมสถานประกอบการ  และ
มุงเนนการกํากับดูแลเชิงคุณภาพ  โดย
เตรียมการรองรับการกํากับดูแลวิธีใหม   6. 
ดูแลมาตรฐานของระบบงานทีมกํากับดูแลฯ 
เชน  การใชขอมูลบนระบบ Intranet ความเร็ว
ของ Network  ระบบ Virus Computer                    
7. ปรับปรุงและพัฒนาการทํางานอยางตอเนื่อง
  โดยนําแนวคิดเรื่อง BFC มาปรับใช            
           8. นําการจัดการความรูและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูมาเพิ่มประสิทธิภาพการ
กํากับดูแลฯ   9. ดูแลเรื่องสวัสดิการ  และ
ความเปนอยูของเจาหนาที่

สภ,สท
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4. ระดับความสําเร็จของรอยละการคืนภาษี

4.1 รอยละของจํานวนรายที่ไดแจงคืนภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาภายใน 3 เดือน นับแต
วันรับแบบฯ จากผูเสียภาษี

95 แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการกํากับดูแล
ผูเสียภาษี

สภ,สท

4.2 รอยละของจํานวนรายที่ดําเนินการได
ในการวิเคราะหและตรวจนิติบุคคลที่มีภาษี
ชําระไวเกิน ภายในเดือนกุมภาพันธ(กรณี
แจงความประสงคขอคืนภาษี)

85 สภ,สท

4.3 รอยละของจํานวนรายที่ดําเนินการได
ในการวิเคราะหและตรวจนิติบุคคลที่มีภาษี
ชําระไวเกิน ภายในเดือนพฤษภาคม (กรณี
ไมแจงความประสงคขอคืนภาษี)

85 สภ,สท

4.4  ภาษีมูลคาเพิ่ม
 

 • กรณีผูประกอบการสงออกที่ดี

4.4.1 ภายใน 15 วัน กรณียื่นแบบทาง
อินเทอรเน็ต

80 สภ,สท

4.4.2 ภายใน 45 วัน กรณียื่นแบบปกติ 85 สภ,สท
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• กรณีผูประกอบการสงออกขึ้นทะเบียน

4.4.3 ภายใน 30 วันกรณียื่นแบบทาง
อินเทอรเน็ต

85 สภ,สท

4.4.4 ภายใน 60 วัน กรณียื่นแบบปกติ 90 สภ,สท

• กรณีผูประกอบการทั่วไป

4.4.5 ภายใน 90 วัน เฉพาะที่ไมถูกคัดเลือก
เพื่อตรวจคืนภาษีมูลคาเพิ่มและผลการ
ตรวจสภาพกิจการครั้งสุดทายที่มีความ
มั่นคงและนาเชื่อถืออยูในระดับดีมาก

80 สภ,สท

5. การบริหารหนี้ภาษีอากร แผนการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง

    5.1 รอยละของการเรงรัด ลด และ
จําหนายหนี้ ภาษีอากรเทียบกับเปาหมาย

100 สภ,สท

    5.2 รอยละของหนี้ปลายปเทียบกับ
เปาหมาย

100 สภ,สท

ป
ระ
สิ
ท
ธิผ
ล
ต
าม
พ
ัน
ธก
ิจ

1. ควบคุมการตั้งหนี้ บช.35  และติดตามกํากับ
ดูแลผูคางรายใหญ                        2. แยก
หนี้ดี – หนี้เสีย  และออกไปเรงรัดอยาง
เขมงวด                                      3. ตั้ง
ทีมภาคออกติดตามและควบคุมการเรงรัดหนี้
โดยหารือกับสท. / ฝายกฎหมายและเรงรัด/
สส.
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6. รอยละของจํานวนรายที่ดําเนินการเทียบ
กับขอมูลที่มีอยูบนระบบสํารวจ

80 แผนการเพิ่มศักยภาพการสํารวจ          1. 
สํารวจตามนโยบายกรมสรรพากร  ราย
เปาหมาย  พื้นที่เปาหมาย  และนิติบุคคลตั้ง
ใหม  และเตรียมรองรับการกํากับดูแล PIT 
ขนาดเล็ก (จากระบบกํากับฯ วิธีใหม)      2. 
วิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติ
บุคคล บุคคลธรรมดาสูงสุด 1,000 รายแรก 
(Top 1,000)                                             3. นํา
ขอมูลภายในและภายนอกมาใชในการสํารวจ  
เชน  การเสียภาษีโรงเรือน  การใชประโยชน
ที่ดิน

สภ,สท

7. รอยละของจํานวนงานพิจารณาอุทธรณ 
และพิจารณาคํารองงดหรือลดเบี้ยปรับหรือ
เงินเพิ่มภาษีอากรที่ดําเนินการแลวเสร็จตอ
ปริมาณงานทั้งป

7.1 รอยละของจํานวนงานพิจารณาอุทธรณ
ภาษีอากรที่ดําเนินการแลวเสร็จตอปริมาณ
งานทั้งป

75 สภ,สท

7.2 รอยละของจํานวนงานพิจารณาคํารอง
งดหรือลดเบี้ยปรับหรือเงินเพิ่มภาษีอากรที่
ดําเนินการแลวเสร็จตอปริมาณงานทั้งป

80 สภ,สท

แผนการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง    (ใน
สวนของงานอุทธรณ และคํารองงด ลด
เบี้ยปรับ  หรือเงินเพิ่ม)                                  1. 
เรงการพิจารณาอุทธรณ                      2. 
เรงการพิจารณาการขอผอน    ของดลดเบี้ย
ปรับ
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8. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวม

ระดับ 5 ตามเกณฑที่ ก.พ.ร. กําหนด และปรับปรุงให
เหมาะสมกับการปฏิบัติใน ระดับ สภ.

สภ,สท

9. การดําเนินการตามแผนสงเสริม     ธรร
มาภิบาล

ระดับ 5 กรมฯ จะกําหนดเกณฑภายหลังจากการทํา 
Workshop กับ ก.พ.ร. แลว

สภ,สท

ประสิทธิภาพในการ
บริหารงบประมาณ

10. รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณ (GFMIS)

96 1. เพิ่มอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณให
รวดเร็วขึ้น

สภ,สท

ประสิทธิภาพของการใช
พลังงาน

11. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ

แผนการลดคาใชจายพลังงานของแตละ 
สท.

     11.1   ไฟฟา (ต.ค.-เม.ย.2551  ลดลง 
6.51%)

ระดับ 5 1. ลดคาใชจายพลังงาน สภ,สท

     11.2   น้ํามัน (ต.ค.-เม.ย.2551 ลดลง 
93.68%)

ระดับ 5 สภ,สท

การรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ

12. การรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ (การลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการ)

ระดับ 5 สภ,สท

การมีสวนรวมของ
ประชาชน
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2.พัฒนา ICT
 เชิงรุก
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13. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา KM 
ภายใน สภ. ครบทุกกลุมภารกิจและจัด
ประชุมชุมชนนักปฏิบัติ (C0P) กลุมภารกิจละ
 1 เรื่อง

ระดับ 5 สภ,สท

14. รอยละของเจาหนาที่ที่ผานการเรียนรูใน
ระบบงาน KM

85 แผนการพัฒนาบุคลากร                        1
พัฒนาเจาหนาที่ใหเปนนักเก็บภาษีมืออาชีพ 
 โดยการจัดสัมมนา การพัฒนา Compettency 
และจริยธรรม  และการ Coaching                         
                             2. จัดเตรียมแผนการจัดการ
ความรู            3. เพิ่มการพัฒนา E-Learning  
ใหครบทั้ง 6 กลุมภารกิจ  และจัดระบบ
ติดตามและประเมินผล                             
            4. กระตุนใหเจาหนาที่มีสวนรวม  โดย
จัดใหมี KM Editor  KM Organizer

สภ,สท

3.มุงสูการ
เปนองคกร
เชิงวิทยาการ
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1.เปนองคกรเชิงวิทยาการ
2.บุคลากรมีคุณภาพและ
จริยธรรม


