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2. รอยละของจํานวนรายผูประกอบการที่
ไดรับอนุมัติใหยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตตาม
เปาหมายที่กําหนด

         100        
[1,632 ราย]

เปาหมายตามเอกสารแนบ ตามที่ บอ. ได
หารือกับแตละ สภ. แลว (ยกเวน การ
ลงทะเบียนยื่นแบบ ภ.ง.ด. 90,91,94)

สภ,สท

3. รอยละของผูประกอบการที่กํากับดูแล
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีอยางมี
คุณภาพ

แผนการปฏิบัติงานการกํากับดูแล  และ
ตรวจสอบภาษีประจําปงบประมาณ 2551 
(ของแตละ สท.)

3.1 รอยละของผูประกอบการที่ติดตามบน
ระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี

95 แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการกํากับดูแล
ผูเสียภาษี

สภ,สท

แผนปฏิบัติราชการสํานักงานสรรพากรภาค 3ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

1. จํานวนภาษีสรรพากรที่สามารถจัดเก็บได
    (ลานบาท)

แผนควบคุมและติดตามการบริหารการ
จัดเก็บภาษี        1.  จัดลําดับความสําคัญ 
ติดตามกลุมธุรกิจที่มีศักยภาพสูงในภาค (TOP
 80% รายของผลจัดเก็บของภาค / สท.)            
      2. วิเคราะหสภาพเศรษฐกิจ  และความ
ตอเนื่องของธุรกิจ (Cluster)                                3.
 นําขอมูลทั้งจากภายในและภายนอกองคกร
มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด             4. ใช
แนวทางและขอมูล Supply Chain ทั้งภาค
ราชการและเอกชนเปนเบาะแสในการควบคุม
และติดตามผูเสียภาษี              5. นําขอมูล
จากระบบ GFMIS มาใชประโยชนในเชิงบริหาร
จัดเก็บ

สรางฐาน
ภาษีทียั่งยืน

1.เก็บภาษีอยางมี
ประสิทธิภาพ  เปนธรรม
และยั่งยืน                   
 2.สรางความโปรงใส และ
ความสมัครใจในการเสีย
ภาษี                          
 3.สนบสนุนการคลังเพื่อ
สังคมและเพิ่มขีด
ความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ

176,951.653 
ลานบาท

สภ,สท
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3.2 รอยละของผูประกอบการที่มีหนาที่เสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและมิไดเปน
ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ที่
ไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีหรือ
รายงานแสดงรายไดและรายจาย ณ สถาน
ประกอบการ

100 1. จัดสัมมนารวมกับประชาชนและภาคเอกชน 
(CRM)      2. ใหบริการในเชิงรุก   โดย ตั้งทีม
เขาไปชี้แจงเรื่องสิทธิพึงมีพึงได กฎหมาย
ใหม และจัดสัมมนาเพื่อสรางความสมัครใจใน
การเสียภาษี     3. ปรับปรุง ISIC ใหตรงตาม
ขอเท็จจริงและเปนปจจุบันมากที่สุด            
          4. เพิ่มระดับการควบคุมและติดตามการ
กํากับดูแลของแตละทีม  โดยมีเกณฑ
มาตรฐานของกรมสรรพากรเปนคาเปาหมาย
ขั้นต่ํา     5. ออกสุมสถานประกอบการ  และ
มุงเนนการกํากับดูแลเชิงคุณภาพ  โดย
เตรียมการรองรับการกํากับดูแลวิธีใหม   6. 
ดูแลมาตรฐานของระบบงานทีมกํากับดูแลฯ 
เชน  การใชขอมูลบนระบบ Intranet ความเร็ว
ของ Network  ระบบ Virus Computer                    
7. ปรับปรุงและพัฒนาการทํางานอยางตอเนื่อง
  โดยนําแนวคิดเรื่อง BFC มาปรับใช            
           8. นําการจัดการความรูและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูมาเพิ่มประสิทธิภาพการ
กํากับดูแลฯ   9. ดูแลเรื่องสวัสดิการ  และ
ความเปนอยูของเจาหนาที่

สภ,สท
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4. ระดับความสําเร็จของรอยละการคืนภาษี

4.1 รอยละของจํานวนรายที่ไดแจงคืนภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาภายใน 3 เดือน นับแต
วันรับแบบฯ จากผูเสียภาษี

95 แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการกํากับดูแล
ผูเสียภาษี

สภ,สท

4.2 รอยละของจํานวนรายที่ดําเนินการได
ในการวิเคราะหและตรวจนิติบุคคลที่มีภาษี
ชําระไวเกิน ภายในเดือนกุมภาพันธ(กรณี
แจงความประสงคขอคืนภาษี)

85 สภ,สท

4.3 รอยละของจํานวนรายที่ดําเนินการได
ในการวิเคราะหและตรวจนิติบุคคลที่มีภาษี
ชําระไวเกิน ภายในเดือนพฤษภาคม (กรณี
ไมแจงความประสงคขอคืนภาษี)

85 สภ,สท

4.4  ภาษีมูลคาเพิ่ม
 

 • กรณีผูประกอบการสงออกที่ดี

4.4.1 ภายใน 15 วัน กรณียื่นแบบทาง
อินเทอรเน็ต

80 สภ,สท

4.4.2 ภายใน 45 วัน กรณียื่นแบบปกติ 85 สภ,สท
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• กรณีผูประกอบการสงออกขึ้นทะเบียน

4.4.3 ภายใน 30 วันกรณียื่นแบบทาง
อินเทอรเน็ต

85 สภ,สท

4.4.4 ภายใน 60 วัน กรณียื่นแบบปกติ 90 สภ,สท

• กรณีผูประกอบการทั่วไป

4.4.5 ภายใน 90 วัน เฉพาะที่ไมถูกคัดเลือก
เพื่อตรวจคืนภาษีมูลคาเพิ่มและผลการ
ตรวจสภาพกิจการครั้งสุดทายที่มีความ
มั่นคงและนาเชื่อถืออยูในระดับดีมาก

80 สภ,สท

5. การบริหารหนี้ภาษีอากร แผนการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง

    5.1 รอยละของการเรงรัด ลด และ
จําหนายหนี้ ภาษีอากรเทียบกับเปาหมาย

100 สภ,สท

    5.2 รอยละของหนี้ปลายปเทียบกับ
เปาหมาย

100 สภ,สท
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1. ควบคุมการตั้งหนี้ บช.35  และติดตามกํากับ
ดูแลผูคางรายใหญ                        2. แยก
หนี้ดี – หนี้เสีย  และออกไปเรงรัดอยาง
เขมงวด                                      3. ตั้ง
ทีมภาคออกติดตามและควบคุมการเรงรัดหนี้
โดยหารือกับสท. / ฝายกฎหมายและเรงรัด/
สส.
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6. รอยละของจํานวนรายที่ดําเนินการเทียบ
กับขอมูลที่มีอยูบนระบบสํารวจ

80 แผนการเพิ่มศักยภาพการสํารวจ          1. 
สํารวจตามนโยบายกรมสรรพากร  ราย
เปาหมาย  พื้นที่เปาหมาย  และนิติบุคคลตั้ง
ใหม  และเตรียมรองรับการกํากับดูแล PIT 
ขนาดเล็ก (จากระบบกํากับฯ วิธีใหม)      2. 
วิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติ
บุคคล บุคคลธรรมดาสูงสุด 1,000 รายแรก 
(Top 1,000)                                             3. นํา
ขอมูลภายในและภายนอกมาใชในการสํารวจ  
เชน  การเสียภาษีโรงเรือน  การใชประโยชน
ที่ดิน

สภ,สท

7. รอยละของจํานวนงานพิจารณาอุทธรณ 
และพิจารณาคํารองงดหรือลดเบี้ยปรับหรือ
เงินเพิ่มภาษีอากรที่ดําเนินการแลวเสร็จตอ
ปริมาณงานทั้งป

7.1 รอยละของจํานวนงานพิจารณาอุทธรณ
ภาษีอากรที่ดําเนินการแลวเสร็จตอปริมาณ
งานทั้งป

75 สภ,สท

7.2 รอยละของจํานวนงานพิจารณาคํารอง
งดหรือลดเบี้ยปรับหรือเงินเพิ่มภาษีอากรที่
ดําเนินการแลวเสร็จตอปริมาณงานทั้งป

80 สภ,สท

แผนการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง    (ใน
สวนของงานอุทธรณ และคํารองงด ลด
เบี้ยปรับ  หรือเงินเพิ่ม)                                  1. 
เรงการพิจารณาอุทธรณ                      2. 
เรงการพิจารณาการขอผอน    ของดลดเบี้ย
ปรับ
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8. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวม

ระดับ 5 ตามเกณฑที่ ก.พ.ร. กําหนด และปรับปรุงให
เหมาะสมกับการปฏิบัติใน ระดับ สภ.

สภ,สท

9. การดําเนินการตามแผนสงเสริม     ธรร
มาภิบาล

ระดับ 5 กรมฯ จะกําหนดเกณฑภายหลังจากการทํา 
Workshop กับ ก.พ.ร. แลว

สภ,สท

ประสิทธิภาพในการ
บริหารงบประมาณ

10. รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณ (GFMIS)

96 1. เพิ่มอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณให
รวดเร็วขึ้น

สภ,สท

ประสิทธิภาพของการใช
พลังงาน

11. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ

แผนการลดคาใชจายพลังงานของแตละ 
สท.

     11.1   ไฟฟา (ต.ค.-เม.ย.2551  ลดลง 
6.51%)

ระดับ 5 1. ลดคาใชจายพลังงาน สภ,สท

     11.2   น้ํามัน (ต.ค.-เม.ย.2551 ลดลง 
93.68%)

ระดับ 5 สภ,สท

การรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ

12. การรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ (การลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการ)

ระดับ 5 สภ,สท

การมีสวนรวมของ
ประชาชน
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2.พัฒนา ICT
 เชิงรุก
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13. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา KM 
ภายใน สภ. ครบทุกกลุมภารกิจและจัด
ประชุมชุมชนนักปฏิบัติ (C0P) กลุมภารกิจละ
 1 เรื่อง

ระดับ 5 สภ,สท

14. รอยละของเจาหนาที่ที่ผานการเรียนรูใน
ระบบงาน KM

85 แผนการพัฒนาบุคลากร                        1
พัฒนาเจาหนาที่ใหเปนนักเก็บภาษีมืออาชีพ 
 โดยการจัดสัมมนา การพัฒนา Compettency 
และจริยธรรม  และการ Coaching                         
                             2. จัดเตรียมแผนการจัดการ
ความรู            3. เพิ่มการพัฒนา E-Learning  
ใหครบทั้ง 6 กลุมภารกิจ  และจัดระบบ
ติดตามและประเมินผล                             
            4. กระตุนใหเจาหนาที่มีสวนรวม  โดย
จัดใหมี KM Editor  KM Organizer

สภ,สท

3.มุงสูการ
เปนองคกร
เชิงวิทยาการ
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1.เปนองคกรเชิงวิทยาการ
2.บุคลากรมีคุณภาพและ
จริยธรรม


