
ณ วันที่ 9  ธันวาคม 2554- - หน้า๑ 

 

 แผนปฏิบตัริาชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕5 
สํานักงานสรรพากรภาค ๓ 
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    ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ : 
สร้างฐานภาษทีี่
ยั่งยืนและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

๑. จัดเกบ็ภาษีอย่างมี
ประสทิธภิาพเปน็ธรรม
และยั่งยืน 
๒. สร้างความโปร่งใสและ
สมัครใจในการเสียภาษ ี
๓. สนบัสนุนการคลังเพื่อ
สังคมและเพิม่ขีด
ความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ 

- จํานวนภาษทีีส่ามารถเกบ็ได้
ในส่วนนอก ภญ. จํานวน 
82,624.233  ล้านบาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธท์ี่ ๑ บริหารจัดเกบ็ภาษีอากรให้ไดต้าม
ประมาณการ 
แผนงานที่ ๑ การบรหิารจัดเกบ็ภาษีอากร 
๑.๑ กาํกบัและตดิตามประเมินผลการจัดเกบ็
ภาษีราย สท. 
       ๑. โครงการวิเคราะหย์อดซื้อ ยอดขาย
จากแบบ ภ.พ. ๓๐ เพื่อคาดการณ ์ภ.ง.ด. ๕0 ปี
ภาษี ๒๕๕4 และคาดการณ์ ภ.ง.ด.51 ปภีาษี 
2555 
       ๒. โครงการการตดิตามการชําระภาษีจาก
ข้อมูลคูส่ญัญาตามแบบ อ.ส. ๔ ข 
       ๓. วิเคราะหก์ิจการที่ได้รบัผลกระทบจาก
สภาวะเศรษฐกิจ 
 
 
 
 
 

 
 
 
- ผอ.สผ. 
- หัวหนา้ฝา่ย
วางแผนและ
ประเมินผลการ
จัดเกบ็ภาษ ี
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- ลดหนี้ให้ได้เท่ากับหรือสูงกว่า
ประมาณการที่กรมฯ กําหนด 

(1,657.928 ล้านบาท) 
-เร่งรดัหนี้ใหม่ให้ไดเ้ม็ดเงนิไม่
น้อยกว่าร้อยละ 60 
-เร่งรดัหนี้เก่าให้ไดเ้ม็ดเงนิไม่
น้อยกว่าร้อยละ 5 
-ลดหนีภ้าษีอากรค้างจากการ
ตั้งหนี้ บ.ช.35 ประเภท
ภาษีมูลคา่เพิม่ โดยเฉพาะกรณี
ตั้งหนี้จากการตรวจสภาพ
กิจการ เร่งรดัทนัที่ใหช้ําระหนี้
แล้วเสร็จภายใน 6 เดือน 
-เร่งรดัหนี้ใกลข้าดอายุความให้
ถึงทีส่ดุ 
 
 

๑.๒ บรหิารหนี้ภาษีอากร 
       ๑. แผนการเร่งรดัหนีภ้าษีอากรค้าง 
           1.1 นําระบบควมคุมลกูหนีภ้าษอีากร 
(DMS)มาใช้ในการบรหิารหนี้ภาษีอากรคา้ง 
           1.2 วิเคราะหห์นีภ้าษีอากรคา้งของแต่
ละสท.เพือ่หากลยุทธ์ในการบรหิารการเร่งรัดให้
ไดต้ามเป้าหมาย ดังนี ้
             1.2.1 ควบคุมและตดิตามการลดหนี้
ภาษีอากรค้าง จากการตัง้หนี้ บ.ช.35 ประเภท
ภาษีมูลคา่เพิม่ โดยเฉพาะกรณทีีต่ัง้หนี้จากการ
ตรวจสภาพกจิการ ต้องเร่งรัดทนัทีใหช้ําระหนี้
ใหแ้ล้วเสร็จภายใน 6 เดือน 
            1.2 2 กํากบัดแูลและตดิตามการ
เร่งรดัภาษีอากรค้าง รายทีม่ีอายุหนี้ไม่เกนิ 3 ปี  
ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2554 จํานวน สท.ละ 50 
ราย 
            1.2.3 ควบคุมและตดิตามหนีค้า้งใน
สถานะที่ 4 (หนีท้ี่เร่งรดัไม่ได้) ใหด้าํเนินการ
เร่งรดัถึงทีส่ดุ 
            1.2.4 ควบคุมและตดิตามหนีใ้กล้
ขาดอายุความ 

- ผอ.กฎหมาย 
- หัวหนา้ฝา่ย
วางแผนและ
ประเมินผลการ
เร่งรดัหนีภ้าษี
อากรค้าง 
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          1.3. ออกตรวจเยี่ยมราย สท. 
 
 

 
 

     
 
- เปน็ฐานข้อมูลการ
จัดเกบ็ภาษทีีถู่กต้องและ 
เป็นปจัจุบนัเพื่อประโยชน์
ในการบรหิารจัดเกบ็ภาษ ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
-ความผดิพลาดของข้อมูล 
TCL ลดลงจากปกี่อน
ประหยัดเวลาในการปฏบิตังิาน
กรรมวิธีแบบฯเนื่องจากการรบั
แบบฯและบนัทกึข้อมูลใน
ระบบ TCL มีความถูกต้อง 
 
 
 
-ปฏบิตัิงานกรรมวิธีแบบแสดง
รายการ ภาษเีงินไดบุ้คคล
ธรรมดาและนติบิคุคล โดย
บนัทกึข้อมูลได้รวดเร็ว และ
ถูกต้อง  
 
 

 
 ๑.๓ แผนงานอื่นๆ  
       ๑. โครงการลดความผดิพลาดจากการรบั
แบบฯและบนัทกึข้อมูลในระบบ TCL 
 
 
 
 
 
 
 
       2.โครงการกรรมวิธแีบบแสดงรายการ
ภาษเีงินไดบ้คุคลธรรมดาและนติบิคุคล ปภีาษี 
2554 
 
 
 
 

 
 
-ผอ.ทท.สภ.3 
-หัวหน้าฝ่าย
เตรียมและบนัทกึ
ข้อมูล ทท.สภ.3 
 
 
 
 
 
-ผอ.ทท.สภ.3 
-หัวหน้าฝ่าย
ประมวลผลฯ 
ทท.สภ.3 
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1 การประชาสัมพันธก์าร
ยื่นแบบฯผา่นอินเตอรเ์นต็ 
๑.1 ผูป้ระกอบการใช้
บริการยื่นแบบฯ ทาง
อินเตอรเ์นต็เพิ่มขึ้น 
1.๒. การบนัทกึข้อมูล
แบบ ภ.พ.๓๐ , ภ.ง.ด. ๓ 
, ภ.ง.ด. ๕๓ ของ สท.๒๒-
๓๐ ลดลง 
2.การโอนย้ายข้อมูล
พนกังานที่ยื่นแบบ ภ.ง.ด.
91 กรณนีายจ้างยื่นแทน
พนกังาน 
2.1ลดการบนัทกึข้อมูล 
ภ.ง.ด.91 
2.2 ลดปริมาณกระดาษ 
2.3 ผูป้ระกบอการเกดิ
ความพึงพอใจ 

 
-กรมยังไม่ไดก้าํหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
140,000 ราย 

    
      3. แผนงาน E-marketing 
 
 
 
 
 
 
 
 
       การโอนย้ายข้อมูลพนกังานที่ยื่นแบบ 
ภ.ง.ด.91 กรณนีายจ้างยื่นแทนพนักงาน 

 
-หวัหน้าฝ่าย
ประมวลผล 
ทท.สภ.3 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

     
 
1.เกบ็ภาษีอย่างมี
ประสทิธภิาพ เป็นธรรม
และยั่งยืน 
2.สร้างความโปร่งใสและ
ความสมัครใจในการเสีย
ภาษ ี
3.สนบัสนนุการคลังเพื่อ
สังคมและเพิม่ขีด
ความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ 

 
 
- ร้อยละของจํานวนรายที่ได้
แจ้งคนืภาษเีงนิไดบ้คุคล
ธรรมดาภายใน ๓ เดือนนบัแต่
วันรบัแบบฯ จากผู้เสียภาษ ี
 
- ภายใน 90 วัน นบัแต่วันยื่น
แบบฯ 
 
 
- ระดบัความสําเร็จในการ
ตรวจราชการ 

         3. แผนควบคุมและตดิตามการคนืภาษี
อากร 
            3.๑ โครงการควบคุมและตดิตามการ
คืนภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดา 
 
             
 
             3.๒ โครงการสะสางงานเก่าควบคุม
งานใหม่ (กลุม่ผูป้ระกอบการทั่วไป) 
 
 
               3.3 แผนตรวจราชการ ประจําปี
งบประมาณ 2555 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ผอ.สผ. 
-หัวหน้าฝ่าย
วางแผนและ
ประเมินผลงาน
กรรมวิธีฯ 
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     - การใชง้บประมาณอย่าง
มีประสทิธภิาพ 

- ลดค่าใช้จ่ายในการเบกิคา่
น้ํามันเชื้อเพลงิลงร้อยละ 5
จากปกี่อน         

   6. โครงการวินัยการใช้เงนิ การประหยัด
พลังงาน การใช้เชื้อเพลงิ(น้ํามัน) ของ สภ.3
และสท.กทม.22-30 
 
 

- หน.บท. 
- หน.งานการเงิน
และพสัดุฝา่ย
บรหิารงานทั่วไป 

      
 
 
 
 
 
 
 
- ตดิตามการยื่นแบบ
แสดงรายการและการ
ชําระภาษขีอง
ผูป้ระกอบการบนระบบ
กํากบัดแูลทุกราย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
- ทีมกาํกบัดแูลไดบ้นัทกึการ
ตดิตามการยื่นแบบแสดง
รายการและชาํระภาษบีนระบบ
กํากบัดแูล  
1.1 ผูป้ระกอบการจดทะเบยีน
ภาษีมูลคา่เพิม่ มีการตดิตาม 3 
เดือน/ครั้ง 
 

กลยุทธท์ี่ ๒ กาํกบัดแูลผูเ้สียภาษีอย่างมีคณุภาพ  
แผนงานที่ ๒  การบรหิารกาํกบัดแูลผูเ้สียภาษี    
๒.๑ แผนบรหิารการกํากบัดแุลผู้เสียภาษ ี
       ๒.๑.๑. กํากบัและควบคุมการปฏบิตัิงาน
ของทีมกาํกบัดแูลให้มีประสทิธิภาพตาม
แผนการปฏบิตัิงานกํากบัดแูลและตรวจสอบ
ภาษี ปีงบประมาณ ๒๕๕5 
 
ทีม ก 
       ๑. การกํากบัดแูลบนระบบงาน 
 
 
 
 
 
 

- ผอ.สผ. 
- หัวหนา้ฝา่ย
วางแผนและ
ประเมินผลการ
ตรวจสอบภาษ ี
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- ให้ความรู้แก่
ผูป้ระกอบการทกุรายที่
ตรวจสภาพกจิการ 
 
 

1.2 ผูป้ระกอบการไม่จด
ทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่ม มีการ
ตดิตาม 6 เดอืน/ครั้ง 
 
 
- ทุกรายที่ได้รบัการตรวจ
สภาพกิจการ 
 
 
- ร้อยละของจํานวนเงินภาษทีี่
ชําระเพิ่ม ภาษทีีป่ระเมิน
เพิ่มเติมได้จํานวนเงินภาษแีละ
ภาษทีีค่ืนลดลง เปรียบเทียบ
กบัประมาณการจัดเกบ็ภาษี
อากร 
--  
 
 

     
 
 
   ๒. การกํากบัดแูล ณ สถานประกอบการและ
การตรวจสอบ 
           ๒.๑ การตรวจสภาพกิจการและให้
ความรูแ้กผู่ป้ระกอบการ 
 
 
           ๒.๒ การตรวจปฏบิตักิาร
ภาษีมูลคา่เพิม่ (รวมการตรวจคืนภาษีมูลค่าเพิม่ 
มก.9) 
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     - วิเคราะหแ์ละตรวจนติิ
บคุคลที่มีภาษเีงินไดน้ติิ
บคุคลชําระไว้เกนิ 
 
- กรณปีระสงคข์อคนื
ดาํเนนิการทกุราย 
 
- กรณีไม่ประสงคข์อคนื
รายที่มีความเสี่ยงว่าอาจ
เสียภาษีไว้ไม่ถูกต้อง 
 
 
 
 
- เพิ่มประสทิธิภาพการ
จัดเกบ็ภาษ ี
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- เสร็จภายในเดือนกุมภาพนัธ ์
2555 อย่างน้อยร้อยละ 80 
 
- ร้อยละของจํานวนเงินภาษทีี่
ชําระเพิ่ม ภาษทีีป่ระเมิน
เพิ่มเติมได้จํานวนเงินภาษแีละ
ภาษทีีค่ืนลดลง เปรียบเทียบ
กบัประมาณการจัดเกบ็ภาษี
อากร 
 
-ร้อยละของจํานวนเงินภาษทีี่
ชําระเพิ่ม ภาษทีีป่ระเมินพิม่
เติมได้จํานวนเงินภาษแีละภาษี
ทีค่ืนลดลง เปรียบเทยีบกบั
ประมาณการจัดเกบ็ภาษ ี
 
   

           ๒.๓ การวิเคราะหแ์ละตรวจตติบิคุคลที่
มีภาษีชาํระไว้เกนิ 
 

-  
               - กรณปีระสงคข์อคืน 
 
                
                - กรณไีม่ประสงคข์อคนื 
              
 
 
           
 
 
             ๒.4 การวิเคราะหแ์บบแสดงรายการ
ภาษเีงินได ้
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- ตรวจสอบตาม
หมายเรียก 1 รายต่อทีม
ใหญต่อ่ป ี
 
 
-คัดเลือกรายมา
ดําเนนิการใหแ้ล้วเสร็จได้
ตามแผนการปฏบิตังิาน 
 

-ร้อยละของภาษทีีป่ระเมิน
เพิ่มเติม แต่ไม่ได้จํานวนเงิน
ภาษี เปรียบเทียบประมาณการ
การจัดเกบ็ภาษีอากร 
 
- รัอยละ60ของจํานวนรายที่
เสร็จ ยื่นแบบชําระภาษี
เพิ่มเติม 
 
 

            2.5 การตรวจหมายเรียก 
 
 
 
 
ทีมกํากบัดแูลพเิศษ 
    - ทีม พ , ทีม พส. 
 
 

 
 

     
 
- เพิ่มประสทิธิภาพการ
จัดเกบ็ภาษีโดยโครงการ 
สิ้นสดุ 30 กันยายน 
2555  
 
 

 
 
- ร้อยละของจํานวนเงินภาษทีี่
ชําระเพิ่ม เปรยีบเทียบกบั
ประมาณการจัดเกบ็ภาษีอากร 
 
 
-ร้อยละของจํานวนรายที่
สามารถลดผลขาดทุนไดต้่อ
จํานวนรายทีด่ําเนนิการแลว้
เสร็จ 

       ๒.๑.๒ โครงการสนบัสนุนข้อมูลเพือ่เพิ่ม
ผลการจัดเกบ็ภาษ ี
             ๑. คดัเลือกรายผูป้ระกอบการตาม
เกณฑ์ความเสีย่ง 
 
 
 
              2. คัดเลือกรายผูป้ระกอบการตาม
เกณฑ์ความเสีย่งของนติบิคุคลที่ไม่ประสงค์ขอ
คืน 
 

 
 
- ผอ.สผ. 
- หัวหนา้ฝา่ย
วางแผนและ
ตรวจสอบภาษ ี
1.คุณสุวรรณา 
2.คุณสมปอง 
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      
 
 
- จัดเกบ็ภาษอีย่างมี
ประสทิธภิาพ เป็นธรรม
และยั่งยืน  สรา้งความ
โปรง่ใส สมัครใจในการ
เสียภาษ ี

 
 
 
- จํานวนรายใหม่ไดต้าม
เป้าหมายทีก่รมสรรพากร
กําหนด 
 
 
 
 
 

กลยุทธท์ี่ ๓  สํารวจและตดิตามผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรายใหม่ 
แผนงานที่ ๓  การตดิตามธรุกิจนอกระบบ 
๓.๑ ควบคุมและตดิตามการปฏบิตังิานสาํรวจ
ใหเ้ปน็ไปตามแนวทางปฏบิตัทิี่ ศน.9/2553 
ลงวันที่ 30 กนัยายน 2553 พร้อมทั้งให้
คําปรึกษาแนะนําเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานสาํรวจ
ของหน่วยงานในท้องที่มีประสทิธภิาพสูงสดุ 
3.2 ควบคุมและตดิตามการปฏบิตังิานผูเ้สยี
ภาษีรายใหม่ บนระบบ TIN 
3.3 แนะนําและประชาสัมพนัธ์การใช้ข้อมูล

 
 
- ผอ.สผ. 
- หวัหนา้กลุ่มงาน
ควบคุมการสาํรวจ
และร้องเรียน 
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ผูป้ระกอบการที่ถูกร้องเรียนการหลกีเลี่ยงภาษ ี
บนระบบตรวจสอบข้อมูลผูม้ีความเสี่ยงในการ
หลกีเลี่ยงภาษอีากร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ยุทธศาสตรท์ี่ 2. 
พฒันาระบบ ICT 
เชิงรกุ 

 
 
1.เจ้าหนา้ทีภ่ายใน
หน่วยงานสังกดัสํานักงาน
สรรพากรภาค 3 สามารถ
ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ได้
อย่างเต็มประสทิธภิาพใน
การบรหิารจัดเกบ็ภาษ ี

 
 
- เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานสังกดั
สํานักงานสรรพากรภาค 3 ทกุ
คน 
 
 
 

1.แผนการใช้ ICT เพื่อการบริการและการ
บรหิารงาน 
1.1 บรกิารซ่อมบํารุงระบบคอมพิวเตอร์ 

ระบบเครือข่ายการตดิตัง้ โปรแกรม และ ระบบ
ความปลอดภยั 
 
 
 

 
 
- ผอ.ทท. 
- หัวหนา้ฝา่ย
ประมวล 
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2.เพื่อช่วยในการ
ปฏบิตังิานใหร้วดเร็วขึน้ มี
รายงานเพือ่ใช้ในการ
บรหิารจดัเกบ็ภาษ ี

- อย่างน้อย 3 โปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
-15 รายงาน 
 
-2 ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 การพฒันาโปรแกรมจัดทาํข้อมูลเพื่อใช้ใน
การบรหิารจัดเกบ็ภาษ ี
- โปรแกรมขอนําข้อมูลข่าวสารแสดงบน

เว็บไซต ์
- โปรแกรม Stock Electronic 
- โปรแกรมระบบจัดเกบ็และค้นหาเอกสาร 

(Document Management System)  
 

- การผลติสารสนเทศเพื่อการบรหิาร 
 
1.3 พฒันาและปรับปรุงระบบ Internet และ 
Intranet สํานักงานสรรพากรภาค 3  
 
 
 
 
 

- หัวหนา้ฝา่ย
ประมวล ทท. 
สภ.3 
 
 
 
 
 
 
 
-หัวหน้าฝาย
ประมวล ทท. 
สภ.3 
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          25 รายงาน 
 
            2 ระบบ 

 
 
 
 
- ฝ่ายประมวล 
(ทท.) 

    ยุทธศาสตรท์ี่ ๓ :   กลยุทธ์ที่ ๑๐ พัฒนาคุณภาพระบบการ  
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เป็นองคก์รเชงิ
วิทยากรภายใตห้ลกั
ธรรมาภบิาล 

 
 
 
 
 
 
- ผู้รบับรหิารสามารถคดั
เอกสารไดร้วดเร็ว 
-ลดระยะเวลาในการเกบ็
รักษาเอกสาร สามารถจัด
ระเบยีบในการเกบ็เอกสาร 
ลดต้นทนุในการจัดเกบ็
เอกสาร และการดูแล
เอกสาร 
 
-ยกระดบัการใหบ้รกิารผู้
เสียภาษี หรือผู้ใชบ้รกิาร 
-กระตุน้ใหเ้จ้าหน้าที่มีการ
ปรบัเปลีย่นพฤติกรรมและ
ทศันคต ิ
-เพื่อเชื่อมโยงเครือข่าย

 
 
 
 
 
 
- ลดระยะเวลาในการคดัค้น
เอกสาร 
-พืน้ที่จัดเกบ็เอกสารลดลง 
ความเปน็ระเบียบในการเกบ็
เอกสารมีมากขึ้น 
-ผู้ใชบ้ริการคดัค้นเอกสารมี
ความพึงพอใจมากขึ้น 
 
 
-............................................... 

บริหารงานขององค์กรสู่มาตรฐานสากล 
โครงการที่ ๕ การพัฒนาคุณภาพระบบการ
บริหารงานองค์กรสู่มาตรฐานสากล 
๕.๑ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA) 
      ๕.๑.๑ โครงการต่อยอด PMQA 
               ๑. โครงการ การพัฒนาระบบจัดเก็บ
และค้นหาเอกสาร 
                --ทุกสท.ดําเนินการบันทึกแบบฯ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม. 
               
 
 
 
               
               2.โครงการ รวดเร็วทันใจ บริการฉับ
ไว ด้วยหัวใจ i-meeting 
 

 
 
 
 
 
 
- ผอ.ทท. 
- หัวหนา้ฝา่ย
ประมวล 
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และเพิ่มพนูความรู้ 
เสริมสรา้งความสามัคคีใน
หน่วยงาน 
-พฒันาบคุลากรใหเ้ปน็ผู้มี
ศักยภาพในการทํางานสูง 
ทาํงานด้วยความสุข และ
มีหัวใจใหบ้รกิาร 
 

     ๑. ยกระดบับริการให้อยู่
ในระดบั Integrated 
Service 
๒. บรกิารทีส่ะดวก 
รวดเร็ว โปร่งใส 
 
๓. เปน็คลังขอ้มูลของรัฐ
และเอกชน 
 
 
 
 
๑. เปน็องคก์รแห่งการ

- ลดการบนัทกึ (record) ร้อย
ละ ๕๐ 
ของจํานวนทีต่้องการบันทกึ
ทั้งหมดเฉลี่ยตอ่เดือนใน
ปงีบประมาณ ๒๕๕๓ 
 
(ตลุาคม ๒๕๕๒ – กันยายน 
๒๕๕๓) 
 
 
 
 
- จํานวน COPs ไม่น้อยกว่า 1

               ๒. โครงการลดการบนัทกึขอ้มูล 
ภ.ง.ด. ๓ และ ภ.ง.ด. ๕๓ 
 
 
  
 
 
                
 
 
              
๕.2 แผน KM 
            ๑. โครงการจัดทาํ  COPs  ของ ๖ 

- ผอ.สผ., ผอ.ทท 
- หัวหนา้ฝา่ย
ประมวล ทท. 
- หัวหนา้ฝา่ย
วางแผนและ
ประเมินผลงาน
กรรมวิธีฯ 
- สท.23 และ สส.
ยานนาวา 
 
 
 
- ผอ.สผ.,ผอ.สก., 
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เรียนรู ้
๒. เพิ่มสมรรถนะใหก้บั
เจ้าหน้าที ่
 

เรื่อง 
 
 

กลุ่มภารกิจ 
 
             

ผอ.ทท., หัวหน้า
ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 
- หัวหนา้ฝา่ย
วางแผนและ
ประเมินผลการ
จัดเกบ็ภาษ ี 
 
 

     ๑. เปน็องคก์รแห่งการ
เรียนรู ้
๒. เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ
การปฏบิตังิานของ
เจ้าหน้าที ่
 
 
1. เพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจในการจัดทาํ 
Individual Scorecard 
ในภาพรวม และ
รายบคุคล 

- มีการประชมุคณะทาํงานเพื่อ
ทาํการ Update ข้อมูลทุก ๓ 
เดือน 
 
 
 
 
- อบรมเจ้าหน้าทีภ่ายใน
สํานักงานสรรพากรภาค 3 
ได้รัอยละ 80  
 
 

            ๒. โครงการพฒันา Website  สภ. ๓ 
 
 
             
 
 
 
            3. โครงการ Coaching การจัดทาํ 
Individual Scorecard ปีงบประมาณ 2555 
 
 
4. 

- คณะทํางาน 
Web สภ. ๓ 
 
 
 
 
 
- หัวหนา้ฝา่ย
วางแผนและ
ประเมินผลการ
จัดเกบ็ภาษี  
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2.เพื่อใหก้ารจัดทาํ 
Individual Scorecard 
รายบคุคล เปน็ไปตามคาํ
รบัรองการปฏบิตัริาชการ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  

    ยุทธศาสตร์ที่ 3: 
มุ่งสู่การเป็นองค์กรเชิง
วิทยาการ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- พฒันาสมรรถนะ
บคุลากรให้มีประสทิธภิาพ 
 
 

 
 
 
 
- เจ้าหนา้ทีท่มีกํากบัดแูลผา่น
การอบรมไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 
๖๐ 
 
 

กลยุทธท์ี่ 14 การพฒันาบคุลากรสู่การเปน็มือ
อาชพี 
แผนงานที่ 14 การพฒันาข้าราชการรายบคุคล 
(IDP)ตามหลกัสมรรถนะ 
๑. โครงการฝกึอบรม 
     ๑.๑ โครงการฝกึอบรมเพิ่มประสทิธิภาพ
การกาํกบัดแูล 
 
 

 
 
- หัวหนา้ฝา่ย
บรหิารงานทั่วไป 
 
- หัวหนา้ฝา่ย
วางแผนและ
ประเมินผลการ
ตรวจสอบภาษ ี
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- ข้าราชการในหน่วยงาน
ดํารงชีวิต โดยยึดหลกั
ศีลธรรมจนเกดิเป็น
ค่านยิมและ ศรัทธาในการ
ทาํความดีมีเมตตาจิต 
 
 
 

 
 
 
 
 
1.ข้าราชการและลกูจ้างใน
สังกดั สํานกังานสรรพากรภาค 
3 จะต้องเข้ารบัการฝกึอบรม/
สัมมนา อย่างน้อย 1 
หลกัสตูร/คน/ป ีหรือมีจํานวน
ผู้เขา้รบัการอบรม/สัมมนาไม่
น้อยกว่า 95 %ชองจํานวน 
ข้าราชการและลกูจ้างทัง้หมด 
 
(หมายเหตุ จํานวน 5% ที่
เหลือเปน็ข้าราชการที่ได้รบั
การแต่งตัง้ใหม้าดาํรงตาํแหน่ง
ใหม่ หรือไดร้บัการบรรจุแตง่ตั้ง
ใหเ้ปน็ขา้ราชการครั้งแรก 
หลังจากระบบ HRD ไดป้ดิ
แล้ว) 

     ๑.1.1 การวิเคราะหภ์าวะเศรษฐกิจ เพื่อ
เพิ่มประสทิธภิาพการจัดเกบ็ภาษี  
 
 
 
     1.2 โครงการฝกึอบรม/สัมมนา ตาม
นโยบายกรมสรรพากร (หลกัสตูรภาคบงัคบั) 
โดยกรมสรรพากรจัดทาํหลกัสตูรมาตรฐาน 8 
สายงานหลกั ได้แก ่
      1.นักตรวจสอบภาษ ี
      2.นักวิชาการสรรพากร 
      3.นักวิชาการภาษ ี
      4.นติิกร 
      5.นักวิชาการคอมพวิเตอร ์
      6.นักทรพัยากรบคุคล 
      7.เจ้าพนกังานราชการ 
      8.เจ้าพนกังานธรุการ 
            
 
 
 

 
 
 
 
 
- กรมสรรพากร
(โดย บท.) 
-งานฝกึอบรม 
 สภ.3 
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ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ เจ้าภาพ 
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-พัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ให้มีประสทิธิภาพ 
 
 
-พัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 

 
2.ร้อยละ 20 ของผู้เข้ารบัการ
ฝึกอบรม/สัมมนา มีความพงึ
พอใจต่อการจัดหลกัสตูร
ฝึกอบรม/สัมมนาของสภ.3 
 
 
 
 
-เจ้าหนา้ทีส่่วนกฎหมายและ
เร่งรดัภาษีอากรค้างในสังกดั 
สภ.3และ สท.22-30 ที่
ปฏบิตังิานเกี่ยวกบัการเร่งรดั
และหน่วยงานที่ควบคุมการ
ปฏบิตังิานเรง่รัดภาษีอากรคา้ง 
จํานวน 70 คน (แบ่งการ
ฝึกอบรมออกเปน็ 2 รุ่น) 
 
-เจ้าหนา้ทีท่ีมกํากบัดแูล สท.
22-30 และเจ้าหนา้ที่ฝา่ย
วางแผนและประเมินผลการ

 
 
 
 
 
2.การพฒันาบคุลากรสู่การเป็นมืออาชีพโดย 
สภ.3 กําหนดหลกัสตูรสนบัสนนุ 6 ภารกิจเพือ่
เพิ่มประสทิธภิาพ ดังนี ้
      2.1 ภารกิจกฎหมาย 
      จัดทําโครงการฝกึอบรมเชิงปฏบิตักิาร
หลกัสตูรการใช้งานระบบควบคุมลกูหนี้ภาษี
อากรค้าง (DMS) 
 
 
 
 
 
 
      2.2 ภารกิจกาํกบัดแูล 
      จัดทําโครงการสัมมนาเชิงปฏบิตักิาร
หลกัสตูร“การวิเคราะหภ์าวะเศรษฐกิจ”จํานวน

 
 
 
 
 
-งานฝกึอบรม 
ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป (เจ้าภาพ
หลกั) 
-ส่วนกฏหมาย
และเรง่รดัภาษี
อากรค้าง สภ.3 
(เจ้าภาพร่วม) 
 
 
 
 
 
-ส่วนวางแผนและ
ประเมินผล สภ.3 
(เจ้าภาพร่วม) 
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ตรวจสอบภาษทีกุคน  
 
 
 
 
-เจ้าหนา้ทีผู่ป้ฏบิตัิงานที่
เกี่ยวข้องกบัการออกสํารวจ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถปฏบิตัิงานในหน้าที่
ความรบัปดิชอบได้ถูกต้องและ
มีประสทิธภิาพมากยิ่งขึน้
กว่าเดิม ก่อนการฝกึอบรม 
 
-เจ้าหนา้ทีผู่ป้ฏบิตัิงานที่
เกี่ยวข้องกบัการบนัทกึข้อมูล
บนระบบงานภาษีมูลคา่เพิม่
และภาษีธรุกิจเฉพาะ สามารถ
ปฏบิตังิานในการบนัทกึข้อมูล
บนระบบงานภาษีมูลคา่เพิม่
และภาษีธรุกิจเฉพาะได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสทิธภิาพมาก

....รุ่น (รุน่ละ 5 วันทําการ) 
 
 
       
 
      2.3 ภารกิจจัดเกบ็ 
     -จัดทาํโครงการฝกึอบรมเชิงปฏบิตักิาร
หลกัสตูร “การสํารวจเชิงลกึเพือ่ผลสัมฤทธิ์” 
 
 
 
 
 
      จัดทําโครงการฝกีอบรมหลักสตูร“การ
ปฏบิตังิานด้านกรรมวิธภีาษีมูลค่าเพิ่มและภาษี
ธุรกิจเฉพาะ” 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
-ส่วนวางแผนและ
ประเมินผล สภ.3 
(เจ้าภาพร่วม) 
 
 
 
 
 
-ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ สภ.3 
(เจ้าภาพร่วม) 
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ยิ่งขึ้นกว่าเดิมก่อนการ
ฝึกอบรม 
 
-เจ้าหนา้ทีผู่ป้ฏบิตัิงานที่
เกี่ยวข้องกบัการใช้งานเครื่อง
คอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณอ์ื่นๆ
ทีเ่กีย่วข้อง สามรถใช้งานบน
ระบบได้ถูกต้อง ลดปญัหา
ความยุ่งยากและการแจ้งซ่อม
ลดลงกว่า 50 % 
 
-เจ้าหนา้ทีผู่ป้ฏบิตัิงานที่
เกี่ยวข้องกบัการจัดทํา
แผนปฏบิตัิราชการสงักดั สภ.3 
และสท.22-30 สามารถ
ปฏบิตังิานในหน้าทีค่วามรบั
ผดิชอลได้ถูกต้อง ตรงความ
ต้องการของหน่วยงานและมี
ประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น
กว่าเดิมก่อนการฝกึอบรม 
 

 
 
 
     จัดทําโครงการฝกึอบรมหลกัสตูร“ความรู้
เกี่ยวกบัเครื่องคอมพิวเตอรพ์ร้อมอุปกรณแ์ล
การแก้ไขปญัหาเครื่องคอมพิวเตอรเ์บื้องตน้” 
 
 
 
 
 
      2.4 ภารกิจแผนงาน 
      - จัดทาํโครงการฝกึอบรมเชิงปฏบิตักิาร
หลกัสตูร “การจัดทําแผนปฏบิตัริาชการสภ.3” 
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ.2555” 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
-ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ สภ.3 
(เจ้าภาพร่วม) 
 
 
 
 
 
-ส่วนวางแผนและ
ประเมินผล 
(เจ้าภาพร่วม) 
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1.พฒันาความรู้ด้านระบบ
คอมพิวเตอรใ์หก้บั
เจ้าหน้าที ่
2.สามารถพฒันาเว็บไซต์
ในหน่วยงานได ้
3.พฒันาความรู้ด้านการ
นําเสนองานดว้ย 
Microsoft Office 
Powerpoint 

-เจ้าหนา้ทีผู่ป้ฏบิตัิงานของ
หน่วยงานในสังกดั สภ.3 และ 
สท.22-30 มีความรกั ความ
สามัคคี เกดิความร่วมมือและ
ร่วมแรง ร่วมใจกบัปฏบิตังิาน
ในหน้าทีท่ี่ได้รบัมอบหมายให้
สําเร็จลลุ่วงไปด้วยด ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      2.5 ภารกิจสนบัสนนุ 
      -จัดทาํโครงการฝกึบรมหลกัสตูร“การสร้าง
ทีมสร้างงาน สานสัมพนัธ์ในองคก์ร” 
      -จัดทาํโครงการฝกึอบรมหลักสตูร”การเพิ่ม
ประสทิธภิาพงานการเงนิ” ให้เปน็ไปดว้ยความ
ถูกต้องและเปน็มาตรฐานเดยีวกัน (ตามระเบียบ
ว่าด้วยการเบกิ-จ่ายเงินจากคลัง ของ
กรมบญัชกีลาง) 
      --จัดทาํโครงการฝกึอบรมหลกัสตูร “การ
เพิ่มประสทิธภิาพงานพสัด”ุใหเ้ปน็ไปด้วยความ
ถูกต้องและเปน็มาตรฐานเดยีวกัน (ตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุ) 
       2.6 ภารกิจ IT 
       2.6.1อบรมระบบคอมพิวเตอรแ์ละการ
สื่อสาร 
       2.6.1 อบรมเทคนิคการจัดการความรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
       2.6.3 Typo3 
       2.6.4 Microsoft Office Powerpoint 
 
 

-ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป  
(เจ้าภาพร่วม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ฝ่ายประมวล 
ทท.สภ.3 
(เจ้าภาพหลกั) 
-งานฝกึอบรม 
 สภ.3 (เจ้าภาพ
ร่วม) 
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-ข้าราชการในหน่วยงาน
ดํารงชีวิตโดยยึดหลกั
ศีลธรรม จนเดเป็นค่านิยม
และศรทัธาในการทาํ
ความดีมีเมตตาจิต 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ข้าราชการและลูกจ้างในสงักดั 
สภ.3 มีความสนกุสนาน 
เพลดิเพลนิกบัการออกกาํลงั
กาย โดยเจ้ารว่มกิจกรรม
เต้นราํ ทําใหส้ขุภาพแข็งแรง มี
พลานามัยแจ่มใส 
 
 
 
 
-ข้าราชการและลูกจ้างในสงักดั 

 
 
 
 
3.ดําเนนิการตามแผนพฒันาบคุลากร 
 
 
 
 
 
      3.1 ภารกิจสร้างความผาสุก 
      -จัดทาํโครงการเตน้ราํ ออกกําลังกายเพื่อ
สุขภาพทีด่ขีองชาว สภ.3 
 
 
 
 
 
 
 
      3.2 ภารกิจสร้างความภาคภูมิใจ 

 
 
 
 
-งานฝกึอบรม 
 สภ.3 
(เจ้าภาพหลกั) 
-ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป  
(เจ้าภาพร่วม) 
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สภ.3 และสท.22-30 เกดิ
จิตสํานึกในการอนุรกัษ์ 
สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ 
เสริมสรา้งสขุภาพทีด่ี มีความ
พอเพียงในการดาํรงตน 
 
 

      -จัดทาํโครงการฝกึอบรมหลักสตูร”
เศรษฐกิจพอเพยีง รักษป์า่ รักษน์้ํา กบัการสร้าง
วัฒนธรรม สภ.3” 
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