
ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๑ 
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ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
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ยุทธศาสตรท่ี ๑ : 
บรหิารการจดัเกบ็ภาษี
อยางย่ังยืน 
 
 
 

1.  แผนบริหารการจัดเก็บภาษี  
     - โครงการสนับสนุนขอมูลเพ่ือการ
คาดการณและติดตามผลการจัดเก็บ 
ภ.ง.ด.50 และ ภ.ง.ด.51 
 

 
- กลุมบริหารขอมูล  สวนเทคโนโลยีสารสนเทศไดดําเนินการจัดทําขอมูลเพ่ือการคาดการณ
และติดตามผลการจัดเก็บ ภ.ง.ด.50 และ ภ.ง.ด.51 สงใหฝายวางแผนและประเมินผลการ
จัดเก็บภาษี  เรียบรอยแลว เม่ือเดือน กรกฎาคม 2556 และสํานักงานสรรพากรภาค 3 ได
จัดสงใหสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 22-30 ดําเนินการคาดการณผลการ
จัดเก็บแลว  ซ่ึงใหดําเนินการบนระบบประมวลผลการจัดเก็บภาษีอากรเพ่ือกํากับดูแล ของ
กลุมพัฒนาระบบบริหารดวย 

-ผอ.สผ. 
-หน.จก. 
-กลุมบริหารขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  แผนบริหารการลดหนี้ภาษีอากร 
     2.1  แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
การลดหนี้ภาษีอากรคาง 
           2.1.1  กํากับดูแลและควบคุม
หนี้รายใหญ 50 รายแรกท่ีมีอายุหนี้ไมเกิน 
3 ป และคาดวาจะเรงรัดไดเม็ดเงิน 
           2.1.2  กํากับดูแลและควบคุม
หนี้รายใหมอายุไมเกิน 1-2 ป 
           2.1.3  ติดตามหนี้ท่ีจะขาดอายุ
ความในป 2556 ใหดําเนินการเรงรัดถึง
ท่ีสุด 

 -ผอ.สก. 
-หน.รน. 
 

แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการการลดหนี้ภาษีอากรคาง 
- การกํากับดูแลและควบคุมหนี้รายใหญของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 50 
รายแรก ซ่ึงเปนรายเปาหมายท่ีมีอายุหนี้ ไมเกิน 3 ป คาดวาจะไดเม็ดเงินเพ่ือการกํากับดูแล
และติดตามผลการเรงรัดภาษีอากรคาง  ไดกําหนดใหสวนกฎหมายฯ ของทุก สท. รายงานผล
เปนรายไตรมาส ตามหนังสือท่ี กค 0707/ว2784 ลงวันท่ี 2 มีนาคม 2556 ในไตรมาสท่ี 
3 ผูคางรายใหญจํานวน 450 ราย  ลดหนี้ไดจํานวน 147.032 ลานบาท  เม่ือเทียบกับการ
ตั้งหนี้ภาษีรวมจํานวน  479.676 ลานบาท  คิดเปนรอยละ  30.65 
- การกํากับดูแลและควบคุมหนี้รายใหม อายุหนี้ไมเกิน 1-2 ป ซ่ึงเปนประเด็นท่ีติดตามบน
ระบบ DMS ไดมีหนังสือท่ี กค 0707/ว2784 ลงวันท่ี 2 มีนาคม 2556 เพ่ือใหเจาหนาท่ี
รับผิดชอบสํานวน ดําเนินการบันทึกขอมูลใหเปนปจจุบัน และแนบแฟมขอมูล ภ.ศ.16 บน
ระบบ DMS ใหครบถวนเปนไปตามระเบียบ 
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           2.1.4  กํากับดูแลและติดตาม
การลดหนี้ภาษีอากรคางจากการตั้งหนี้ 
บ.ช.35 ประเภทภาษีมูลคาเพ่ิม จากการ
ตรวจสภาพกิจการ 
     2.2  แผนการติดตามการดําเนินการ
เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางตามระเบียบฯ บน
ระบบ DMS 
 

- ผลการลดหนี้ภาษีอากรคาง ภาพรวม (เดือนตุลาคม 2555 – มิถุนายน 2556)  สามารถ
ลดหนี้ไดจํานวน 2,087.819 ลานบาท  เม่ือเทียบกับประมาณการจํานวน  1,342.882 
ลานบาท ลดหนี้ไดสูงกวาประมาณการ จํานวน 744.937 ลานบาท คิดเปนรอยละ  55.47  
โดยผลการลดหนี้ภาษีอากรคางแยกเปน 
  ผลการเรงรัด  ไดจํานวน 1,350.648 ลานบาท  เทียบกับประมาณการ จํานวน 
906.292  ลานบาท  เรงรัดไดสูงกวาประมาณการ 444.356 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 
49.03 
  ผลการลดและจําหนาย 

 

ไดจํานวน 737.171 ลานบาท  เทียบกับประมาณการ จํานวน 
436.590 ลานบาท  ลดและจําหนายไดสูงกวาประมาณการ 300.581 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 68.85 
 

 3.  แผนงานตรวจสอบและปราบปราม
ฉอโกงภาษี โดยการย่ืนแบบฯผาน
อินเทอรเน็ต กรณีบุคคลธรรมดาท่ีย่ืน
แบบแสดงรายการภาษีขอคืนเท็จ 
           -  โครงการวิเคราะหขอมูลการ
จายเงินไดบุคคลธรรมดาของนิติบุคคลราย
ท่ีผิดปกติ (รายงานผลรายไตรมาส) 

 
 
 
 
- ขอมูลตามโครงการฯ คงเหลือยกมา ณ ไตรมาสท่ี 2 จํานวน 14 ราย เปนบุคคลธรรมดา
ผูรับเงินได จํานวน 363 ราย ผลการดําเนินการ ไตรมาส 3  เปนดังนี้ 
  (1) สรุปผลสงขอมูลให สท. แลว จํานวน 4 ราย เปนบุคคลธรรมดาผูรับเงินไดจํานวน 181 
ราย   
  (2) อยูระหวางสรุปผลการตรวจสอบขอเท็จจริง จํานวน 6 ราย  เปนบุคคลธรรมดาผูรับเงิน
ไดจํานวน  275  ราย 

-ทีมพิเศษ 
 



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๓ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

  (3) อยูระหวางรอผลการไตสวนจาก สภ. อ่ืน จํานวน 4 ราย ราย  เปนบุคคลธรรมดาผูรับ
เงินไดจํานวน  207  ราย 

 
 

4.  แผนบริหารกํากับดูแลและตรวจสอบ
ภาษี  แบงเปน 2 แผน ดังนี้ 
     4.1  สนับสนุนโครงการแผน
เสริมสรางความสัมพันธกับผูประกอบการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังสนับสนุน
ดานงบประมาณ 
 

4.1 ควบคุมและติดตามให สท.กทม.22-30 ดําเนินการจัดสัมมนา “โครงการเสริมสราง
ความสัมพันธกับผูประกอบการและผูมีสวนไดสวนเสีย”  โดยกําหนดใหสท.ดําเนินการจัดทํา
โครงการดังกลาวฯ โดยแทรกความรูดานภาษีอากร อยางนอยหนวยงานละ 1  ครั้งตอป  เม่ือสท. 
ไดดําเนินการเสร็จตามแผนฯแลว ฝายวางแผนและประเมินผลการตรวจสอบภาษีไดรายงาน
ผลการปฏิบัติงานฯ ไปยังสํานักมาตรฐานการกํากับและตรวจสอบภาษี ภายในวันท่ี 5 ของ
เดือนถัดไปซ่ึงขณะนี้ทุก สท. ดําเนินการจัดสัมมนาเรียบรอยแลว 
 

-ผอ.สผ. 
-หน.ตส. 
 

      4.2  แผนกํากับดูแลและตรวจสอบ
ภาษีกํากับและควบคุมการปฏิบัติงานของ
ทีมกํากับดูแลใหมีประสิทธิภาพตาม
แผนการปฏิบัติงานกํากับดูแลและ
ตรวจสอบภาษีปงบประมาณ 2556 
ไดแก 

 
 
 
 
 
 
 
- มีการควบคุมติดตาม ให สท.กํากับดูแลบนระบบงาน โดยการติดตามการยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีของผูประกอบการบนระบบงานกํากับดูแล 
 
 
 

ทีมกํากับดูแล (ทีม ก) 
1)  การกํากับดูแลบนระบบงาน 
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2) การตรวจกรณีตางๆ 
     2.1  การตรวจสภาพกิจการและให
ความรูแกผูประกอบการ 

- มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของ สท.กทม.22 -30 บนระบบเครือขายรัษฎากรอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหการปฏิบัติงาน เปนไปตามเกณฑการประเมินประสิทธิผลประสิทธิภาพตาม
แผนปฏิบัติงานการกํากับดูแลและตรวจสอบภาษี ปงบประมาณ 2556 
มีการควบคุมและติดตามบนระบบเครือขายรัษฎากร กรณีการออกตรวจสภาพกิจการจะตอง
ใหบริการความรูดานภาษีอากรตาง ๆ แกผูประกอบการ               
 

 

      2.2  การตรวจปฏิบัติการ
ภาษีมูลคาเพ่ิม (รวมการตรวจคืน
ภาษีมูลคาเพ่ิม)  

- มีการติดตาม การตรวจปฏิบัติการภาษีมูลคาเพ่ิม (รวมการตรวจคืนภาษีมูลคาเพ่ิมมก.9/46 
แกไขเพ่ิมเติมโดย มก.4/49 และ มก.30/55)  สําหรับการตรวจ ปฏิบัติการภาษีมูลคาเพ่ิม 
ดําเนินการไมแลวเสร็จตามกําหนดเวลา (90 วัน นับแตวันท่ี เขาตรวจปฏิบัติการตามหนังสือนํา
ตัว หรือวันท่ีระบุใหผูประกอบการมาพบในหนังสือเชิญพบ และได ขอขยายเวลาการตรวจ ตอ
ผูมีอํานาจเพ่ือ    ขออนุมัติขยายเวลาการตรวจปฏิบัติการได 2 ครั้ง ครั้งละไมเกิน 30 วัน) 
เม่ือเจาหนาท่ีไดขอขยายเวลาการตรวจ ตออธิบดี/สรรพากรภาค ตองควบคุมและติดตามใหการ
ตรวจปฏิบัติการ ใหแลวเสร็จภายในเวลาท่ีขออนุมัติขยายเวลาการตรวจ  ท้ังนี้ตามระเบียบ
กรมสรรพากร วาดวยการตรวจปฏิบัติการ พ.ศ. 2554 ลงวันท่ี 11 ตุลาคม 2554 
     

 

 
 

     2.3  การวิเคราะหแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได  
 
 

-  มีการควบคุมและติดตามการวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีเงินได (สําหรับรายท่ี
นอกเหนือจากรายท่ีมีภาษีเงินไดชําระไวเกิน) เม่ือเจาหนาท่ีทีมฯ วิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดและงบการเงิน 2 ปภาษี/รอบระยะเวลาบัญชีสุดทายท่ีพนกําหนดเวลาการยื่นแบบแสดง
รายการภาษี เม่ือพบความผิดปกติจะตองคัดเลือกรายมาดําเนินการ 
 
 

 
 



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๕ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

     2.4  การวิเคราะหและตรวจนิติบุคคล
ท่ีมีภาษีชําระไวเกิน สําหรับรอบระยะเวลา
บัญชีสิ้นสุดภายในวันท่ี 31 ธันวาคม 
2554 

2.4 การตรวจนิติบุคคลท่ีมีภาษีเงินไดนิติบุคคลชําระไวเกิน (มก.8/46 เดิม  ปจจุบัน มก.
38/56)  มีการติดตามใหแตละพ้ืนท่ีดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว คือกรณีแจงความประสงคขอ
คืนภาษี  ตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนกุมภาพันธ 2555  สวนกรณีไมแจงความ
ประสงค  ขอคืนภาษี  เม่ือเจาหนาท่ีไดคัดเลือกเฉพาะรายท่ีมีประเด็นวาอาจเสียภาษีไวไม
ถูกตองมาดําเนินการแลว ตองดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว 
ผลการดําเนินการ  

 

(ต.ค.55-มิ.ย.56) 
กรณีประสงคขอคืน 
     - จํานวนรายท่ีตองดําเนินการ             1,793              ราย 
     - ดําเนินการเสร็จ                            1,680             ราย 
       คิดเปนรอยละ                              93.70       
กรณีไมประสงคขอคืน 
     - จํานวนรายท่ีคัดเลือกมาดําเนินการ        190              ราย 
     - จํานวนรายที่ดําเนินการเสร็จ               179               ราย 
       คิดเปนรอยละ                              94.21    
 

 
 

     2.5  การตรวจสอบภาษีอากรตาม
หมายเรียก 
 

- การออกหมายเรียก ควบคุมติดตามใหสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 22 -30  
ตรวจสอบภาษีอากรตามหมายเรียกใหแลวเสร็จตามแผนงานอยางนอย 1 ราย/ทีมใหญ/ป 
ผลการดําเนินการ  

 
 

จํานวนทีมใหญ ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2555  78 ทีมใหญ  แผนการ
ปฏิบัติงานท้ังป  81 ราย  แผนการปฏิบัติงานสะสม (ต.ค.55-มิ.ย.56) 40 ราย  ผลการ
ปฏิบัติงานสะสม  38 ราย  คิดเปนรอยละของงานเสร็จสะสมตอแผนงานท้ังป  46.91  รอย
ละของงานเสร็จสะสมตอแผนงานสะสม  95.00   
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สรุปผลการปฏิบัติงานตามแผนการกํากับและตรวจสอบดานคุณภาพ 
กรณีจํานวนเงินภาษีท่ีชําระเพ่ิมเติม 
     การตรวจสภาพกิจการ                              225,769,224.00   บาท 
     การตรวจปฏิบัติการภาษีมูลคาเพ่ิม                121,686,479.00   บาท 
     การตรวจนิติบุคคลชําระไวเกิน                     116,823,018.00   บาท 
     การวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีเงินได         70,215,053.00   บาท 
     การออกหมายเรียกตรวจสอบ                      472,202,901.00   บาท 
          รวม                                         1,006,696,676.00    บาท 
กรณีจํานวนเงินท่ีลดผลขาดทุนได 
     การตรวจสภาพกิจการ                               721,516,193.00   บาท 
     การตรวจนิติบุคคลที่ชําระไวเกิน                 2,411,343,604.00   บาท 
     การวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีเงินได        106,681,327.00   บาท 
     การออกหมายเรียก                                      1,145,815.00    บาท 
          รวม                                         3,240,686,941.00    บาท 
 



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๗ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 
 -ติดตามการปฏิบัติงานของทีมกํากับดูแล (ทีม พ และทีม พส)  ใหเปนไปตามแผนการ

ปฏิบัติงาน  ซ่ึงการปฏิบัติงานของทีมกํากับดูแล (ทีม พ และทีม พส) จะกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ี
ยื่นแบบ ภ.ง.ด.90 (ปสุดทายท่ีครบกําหนดเวลาการยื่นแบบฯ) แสดงเงินไดกอนหักคาใชจาย
ต่ํากวามูลคาท่ีถูกผูอ่ืนหัก ณ ท่ีจายไว หรือไมยื่นแบบฯ แตมีขอมูลท่ีถูกผูอ่ืนหัก ณ ท่ีจายไว  
โดยสงหนังสือเตือนผูเสียภาษี เพ่ือปรับปรุงและยื่นแบบฯ ใหถูกตอง  เม่ือไมปฏิบัติตามหนังสือ
เตือน ใหพิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม เชน สอบถามขอมูล เชิญพบ ตรวจสภาพ
กิจการ และออกหมายเรียกตอไป   

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณจะคิดจาก จํานวนรายดําเนินการแลวเสร็จอยางนอย 6 ราย/คน/เดือน 
หรืออยางนอยรอยละ 3 ของจํานวนรายท้ังหมด ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2554 โดยดําเนินการแลว
เสร็จตามแผนงาน ตั้งแต 100 % ข้ึนไป ไดระดับคะแนน 5 
      ดานคุณภาพ ยุติเรื่องดวย “ยื่นเพ่ิมเติม” ตั้งแตรอยละ 60 ข้ึนไป ไดระดับคะแนน 5 ท้ังนี้ 
“จํานวนรายท่ีดําเนินการแลวเสร็จ” หมายถึงรายท่ีดําเนินการจนทราบวาการชําระภาษีของ
ผูประกอบการถูกตองตามสภาพขอเท็จจริงหรือไม  และรวมถึงจํานวนรายท่ียุติตรวจสภาพ
กิจการแลวไปดําเนินการตรวจปฏิบัติการและออกหมายเรียกตรวจสอบดวย 

ทีมกํากับดูแลพิเศษ 
     -  การกํากับดูแลทีมกํากับดูแลพิเศษ 
 

ผลการดําเนินงาน  การปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ 
ดานปริมาณ  แผนงานท้ังป  4,540 ราย  แผนงานสะสมตั้งแต  ต.ค.55-มิ.ย.56  3,387 
ราย จํานวนรายเสร็จ 4,277  ราย  รอยละ/แผนงานท้ังป  94.21  รอยละ/แผนงานสะสม  
126.28   
ดานคุณภาพ  

 

จํานวนรายท่ีเสร็จ  4,277 ราย  รายเลิก/นําออกจากระบบ  358  ราย  
จํานวนรายท่ียื่นเพ่ิมเติม  3,611  ราย     % ตอรายเสร็จ  92.14 



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๘ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 5.  แผนการบริหารงานสํารวจและ
ติดตามธุรกิจนอกระบบอยางมี
ประสิทธิภาพ 
          -  โครงการติดตามการปฏิบัติงาน
สํารวจใหไดเปาหมายและเปนไปตาม
แนวทางท่ี ศน.9/2553 ลงวันท่ี 30 
กันยายน 2555 รวมท้ังใหคําปรึกษา
แนะนําเพ่ือใหการปฏิบัติงานสํารวจของ
หนวยงานในทองท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 
 
 
- การสํารวจผูประกอบการรายใหมเขาสูระบบ (ตุลาคม 2555-มิถุนายน 2556) ดําเนินการ
ได 6,915 ราย จากเปาหมายจํานวน 4,367 ราย  สูงกวาประมาณการ  2,548 ราย คิด
เปน 58% 
 
 

-ผอ.สผ. 
-หน.กลุมงานสํารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 

6.  แผนการบริหารงานคืนภาษี 
     6.1  แผนติดตามและควบคุมการคืน
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ประจําปภาษี 
2555 
     
 

 
- ผลการดําเนินการคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภ.ง.ด.90, 91 (แบบติดเง่ือนไข) เม่ือวันท่ี 
30 มิถุนายน 2556 บนระบบงานคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภ.ง.ด.90, 91 ทุกหนวยงาน
ในสังกัด มีผลการดําเนินการเปนไปตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
2556  
- ผลการดําเนินการคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภ.ง.ด.90, 91 (แบบติดเง่ือนไขและไมติด
เง่ือนไข) เม่ือวันท่ี 30 มิถุนายน 2556 บนระบบงานคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภ.ง.ด.90, 
91 ทุกหนวยงานในสังกัด มีผลการดําเนินการเปนไปตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ 2556 

-ผอ.สผ./ผอ.ทท. 
-หน.กว. 
 

ผลการดําเนินการ ณ 30 มิ.ย. 2556 
     จํานวนแบบแสดงรายการที่ขอคืน                    169,145       แบบ 
     ดําเนินการแลวเสร็จ                                    169,111       แบบ 



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๙ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

     คิดเปนรอยละ                                               99.98 
 

 
 

     6.2  แผนติดตามและควบคุมการคืน
ภาษีมูลคาเพ่ิม กลุมผูประกอบการท่ัวไป 
          -  โครงการสะสางงานเกา ควบคุม
งานใหม ประจําปงบประมาณ 2556   

 
 
- กลุมสะสางงานเกา ดําเนินการลดแบบคางคืนภาษีมูลคาเพ่ิม กลุมผูประกอบการท่ัวไป ซ่ึง
เปนงานคางเกา ท่ีมีอายุงานคางเกิน 90 วันข้ึนไป ยกมา ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2555 จํานวน 
1,544 แบบ ใหลดลง รอยละ 80 ผลการดําเนินการตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2555- 30 
มิถุนายน 2556 ดําเนินการเสร็จจํานวน 984 แบบ คิดเปนรอยละ 63.73 ของงานคาง
กอนวันท่ี 1 ตุลาคม 2555 คงเหลือ 560 แบบ  
- กลุมควบคุมงานใหม แบบรบัใหม ลดลงรอยละ 90 ของแบบรบัใหมท้ังหมดปงบประมาณ 
2556 ผลการดําเนินการตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2555- 30 มิถุนายน 2556 มีแบบท่ีตอง
ดําเนินการท้ังสิ้น 12,597 แบบ  ดําเนินการเสร็จ 10,410 แบบ  ดําเนินการเสร็จคิดเปน
รอยละ 82.64 ของแบบรบัใหมทัง้หมด 

-ผอ.สผ. 
-หน.กว. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

7.  แผนงานเพ่ิมจํานวนแบบท่ีย่ืนแบบฯ
ผานอินเทอรเน็ตประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2556 
          -  โครงการ “เพ่ิมจํานวนวนแบบ
แสดงรายการท่ียื่นผานอินเตอรเน็ต” 
          -  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การยื่นแบบผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตผานระบบทดสอบ (Site 

 
 
 
- ผลการปฏิบัติงาน ตุลาคม 2555 – กรกฎาคม 2556 เปาหมาย  243,254  แบบ      
ผลการดําเนินการ  284,836 แบบ เกินประมาณการ  41,582  แบบ 
- ผลการปฏิบัติงาน 100% 

-ผอ.ทท 
-หน.ฝายประมวล 
 



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๑๐ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 Test) แกผูประกอบการในความดูแลของ 
สภ.3  

 
 
 

 
 

8.  แผนการบริหารจัดการขอมูล 
สนับสนุนการปฏิบัติงานสํารวจ 
           -  โครงการบริหารจัดการขอมูล
สนับสนุนการปฏิบัติงานสํารวจ 

 
 
- ดําเนินการวิเคราะหและประสานงานกับ ทท.สภ.3 เพ่ือแยกกลุมขอมูล จัดสงขอมูลให สท.
กทม.22-30 ดําเนินการ ตามหนังสือท่ี กค 0707/ว.14594  ลงวันท่ี 7 ธันวาคม 2555 

- ผอ.สผ. 
-หน.กลุมสํารวจ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : 
สรางนวัตกรรมดาน
การบริหารและการ
บริการท่ีดี 

9.  แผนการสนับสนุนขอมูลเพ่ือเพ่ิมผล
จัดเก็บภาษี 
           -  โครงการจัดทําขอมูลสนับสนุน
การปฏิบัติงานทีมกํากับดูแล 
 

 
 
-  จัดสงขอมูลใหทีมกํากับดูแลนําไปใชประกอบในการกํากับดูแลโดยนําขอมูลข้ึนบน Web Site ของ 
สภ.3 http://10.64.1.175/data ดังนี้ 

1. ลําดับท่ี 888 นิติบุคคลไมประสงคขอคืน(PAK3).xls  
2. ลําดับท่ี 953 คัดเลือกราย_PND50_y2555_แกไข110356.rar 

 

-ผอ.สผ. 
-ผอ.ทท. 
-หน.ตส. 
-หน.กลุมขอมูล 

 
 

10.  แผนงานอ่ืนๆ 
           -  โครงการลดความผิดพลาด  
จากการรับแบบฯ และบันทึกขอมูลแบบฯ 
ในระบบ TCL  
 

 
- 1 ตุลาคม 2554 – 30 มิถุนายน 2555  แกไข TCL  1,380 รายการ 
- 1 ตุลาคม 2555 -  30 มิถุนายน 2556  แกไข TCL  1,885 รายการ 
  ความผิดพลาดเพ่ิมข้ึนจากปกอน 505 รายการ  รอยละ  36.59 
   

-ผอ.ทท. 
-หน.เตรยีม 
 

http://10.64.1.175/data�


ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๑๑ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 :
บริหารจัดการองคกร
ภายใตหลักธรรมา 
ภบิาล 
 
 

11.  พัฒนาระบบงานเพื่อสนับสนุนงาน 
บริหาร 
           11.1  ระบบบริหารคาไฟฟา
น้ํามันเชื้อเพลิง 
           11.2  ระบบจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส 
           11.3  ระบบฐานขอมูลเพ่ือเพ่ิม 

 
 
- ผลการปฏิบัติงาน  95% 
 
- ผลการปฏิบัติงาน  60% 
 
- 

-ผอ.ทท. 
-หน.ประมวล 
-กลุมบริหารขอมูล 

 ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
           11.4  ระบบบริหารจัดการ
ประชาสัมพันธการยื่นแบบทาง
อินเทอรเน็ต 
           11.5  การจัดทํารายงานเพ่ือ
บริหารการจัดเก็บภาษีจํานวน 25 
รายงาน 

 
- ผลการปฏิบัติงาน 100% 
 
 
- ผลการปฏิบัติงาน 90% 

 

 
 

12.  แผนงานการบริหารจัดการภาครัฐ 
           -  โครงการพัฒนาปรับปรุง
วัฒนธรรมองคการ ในประเด็น 
“สภาพแวดลอมการทํางาน” 
              -  ปรับปรุงหองน้ํา 
              -  ทาสีภายใน-ภายนอก 
              -  5 ส. 

 
- ปรับปรุงซอมแซมหองน้ํา จํานวน 32 หอง กําหนดระยะเวลา 20 มีนาคม 2556 ถึง 15 
ธันวาคม 2556 
- ทาสีภายใน-ภายนอกสํานักงาน กําหนดระยะเวลา 4 มีนาคม 2556 ถึง 1 กรกฎาคม 
2556  ดําเนินการเสร็จรอยละ 100 

-ผอ.สผ. 
-หน.จก.. 
 



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๑๒ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 13.  แผนงานการควบคุมภายในของ
กรมสรรพากรประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2556 
           -  จัดการฝกอบรมใหเจาหนาท่ี
ผูจัดทํารายงาน 
           -  ติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานใหแตละกิจกรรมบรรลุ
วัตถุประสงค 
           -  สรุปความเห็นพรอม
ขอเสนอแนะพรอมท้ังจัดทํารายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในใหเปนไป
ตามขอกําหนดและรูปแบบของแนว
ทางการควบคุมภายในของสํานักงานตรวจ
เงินแผนดินและนําเสนอคณะกรรมการ
เพ่ือพิจารณาสรุปความเห็นและ
ขอเสนอแนะเสนอสรรพากรภาคและเสน
กรมสรรพากรตอไป 
 
 
 
 

 
 
 
- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน  ท่ีไดดําเนินการใน
รอบ 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ.2556 (ตุลาคม 2555 – มีนาคม 2556) ตาม
หนังสือท่ี กค0707/4030  ลงวันท่ี 29 มีนาคม 2556 
- การจัดฝกอบรมใหเจาหนาท่ีผูจัดทํารายงานแลว จํานวน 3 รุน เม่ือวันท่ี 8 – 10 กรกฎาคม 
2556  รวม 350 คน 

-ผอ.สผ. 
-ผอ.ทท 
-ผอ.สก. 
-หน.บท 



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๑๓ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 
 

14.  แผนงานการดําเนินการจัดการ
ความรูกรมสรรพากรประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2556 
           -  ดําเนินการจัดทํา CoPs ใน 6 
กลุมภารกิจ 

 
 
 
- ดําเนินการแลว โดยขณะนี้อยูระหวางสรุปผลเพ่ือใหเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป 
 

-ผอ.สผ. 
-หน.จก. 
-ผอ.สก. 

 
 

15.  โครงการประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายใน 
           -  การบริหารจัดการเก่ียวกับรถ
ราชการ 
 
 

 
 
- แตงตั้งคณะกรรมการ จัดทําแผนการตรวจสอบภายใน มีกําหนดระยะเวลาเขาตรวจดังนี้  
  สท.กทม.25 ระหวางวันท่ี 20-21 พฤษภาคม 2556 
  สท.กทม.26 ระหวางวันท่ี 27-28 พฤษภาคม 2556 
  สท.กทม.27 ระหวางวันท่ี 3-4 มิถุนายน 2556 
  สท.กทม.30  ระหวางวันท่ี 10-11 มิถุนายน 2556 
  สท.กทม.22 ระหวางวันท่ี 17-18 มิถุนายน 2556 

-หน.บท 
-หน.งานพัสดุ 
 

 16.  แผนงานขยายผลคุณภาพการ
ใหบริการสํานักงานบริการขวัญใจ
ประชาชน 
           -  โครงการเสริมสราง
ความสัมพันธกับผูประกอบการ/ผูมีสวนได
เสีย 
           -  โครงการ “เสริมสัมพันธ ดวย
หวัใจและไมตรี” 

 
 
 
โครงการ “เสริมสรางความสัมพันธกับผูประกอบการและผูมีสวนไดเสีย”

-ผอ.สผ. 
-หน.จก. 
 

 จํานวน 9 โครงการ 
1.  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 22   
     โครงการ “สานสัมพันธธุรกิจ เสริมสรางความรูภาษีอากร สรางฐานภาษีท่ียั่งยืน” เม่ือวันท่ี 
20 มิถุนายน 2556  
2.  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 23 



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๑๔ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 
 

     โครงการ “สานสัมพันธสรางความรูดานภาษีอากรสูผูประกอบการ” เม่ือวันท่ี 19 
กุมภาพันธ  2556  
3.  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 24 
     โครงการ “โครงการสัมมนาการเสริมสรางความสัมพันธกับผูประกอบการและผูมีสวนได
เสีย” เรื่อง “UPDATE กฎหมายกาวทัน AEC” เม่ือวันท่ี 18 เมษายน 2556  
4.  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 25 
     โครงการ “Tax up to date” เม่ือวันท่ี 24 เมษายน  2556  
5.  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 26 
     โครงการ “โครงการสัมมนาการเสริมสรางความสัมพันธกับผูประกอบการและผูมีสวนได
เสีย” หลักสูตร “รูเฟอง...เรื่องกฎหมายภาษี” เม่ือวันท่ี 12 มีนาคม 2556  
6.  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 27 
     โครงการ “เจาะลึกประเด็นปญหาทางภาษี และกฎหมายใหมท่ีควรรู” เม่ือวันท่ี 20 
มีนาคม 2556  
7.  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 28 
     โครงการ “โครงการสัมมนาเสริมสรางความสัมพันธกับผูประกอบการและผูมีสวนไดเสีย” 
หัวขอ “ความรูกฎหมายใหม” เม่ือวันท่ี 19 กุมภาพันธ  2556  
8.  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29 
     โครงการ “รูทันเรื่องภาษี รูดีเรื่องสุขภาพ” เม่ือวันท่ี 19 มีนาคม 2556  
9.  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 
     โครงการ “สองเราคุยกัน...รูทันภาษี” เม่ือวันท่ี 19-21 มีนาคม 2556  
โครงการ “เสริมสัมพันธ ดวยหัวใจและไมตรี” สํานักงานสรรพากรภาค 3  เมื่อวันที่           



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๑๕ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

18 เมษายน 2556  
 17.  แผนงานสํารวจความพึงพอใจของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
           -  แผนงานสาํรวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

 
 
- ให สท. ทอดแบบสํารวจความพึงพอใจใหผูเสียภาษีไมต่ํากวา 100 แบบ/สท.  และไดรับผล
การดําเนินการแลว ดังนี้ 
  สท.กทม. 22  รายงานผลวันท่ี  9 สงิหาคม 2556  
      รอยละความพึงพอใจ  95.45 
  สท.กทม. 23   รายงานผลวันท่ี 29 กรกฎาคม 2556 
      รอยละความพึงพอใจ  92.62 
  สท.กทม. 24   รายงานผลวันท่ี 1 สงิหาคม 2556 
      รอยละความพึงพอใจ  85.78 
  สท. กทม. 25  รายงานผลวันท่ี 8 สงิหาคม 2556 
      รอยละความพึงพอใจ  85.42 
  สท.กทม. 26   รายงานผลวันท่ี 1 สงิหาคม 2556 
      รอยละความพึงพอใจ  86.40 
  สท.กทม. 27   รายงานผลวันท่ี 30 กรกฎาคม 2556 
      รอยละความพึงพอใจ  88.40 
  สท.กทม. 28   รายงานผลวันท่ี 18 กรกฎาคม 2556 
      รอยละความพึงพอใจ  84.68 
  สท.กทม. 29   รายงานผลวันท่ี 24 กรกฎาคม 2556 
      รอยละความพึงพอใจ  91.10 

-ผอ.สผ. 
-หน.จก. 
 



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๑๖ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

  สท.กทม. 30   รายงานผลวันท่ี 31 กรกฎาคม 2556  
      รอยละความพึงพอใจ  92.11 
 

 
 

18.  บริการซอมบํารุงระบบ
คอมพิวเตอร ระบบเครือขายการติดตั้ง
โปรแกรม และระบบรักษาความ
ปลอดภัย 
           -  แผนงานการดูแลรักษาและ
แกไขปญหาเบื้องตน 
 
 

 
 
 
 
- ดําเนินการอยางตอเนื่อง ผลการแกปญหาได 100% 
 

-ผอ.ทท. 
-หน.ประมวล 
 

  
    

19.  แผนการบริหารเบิกจายงบลงทุน 
           -  แผนการบริหารเบิกจายงบ
ลงทุนการจัดซ้ือรถยนต จํานวน 8 คัน 
 
 

 
- ดําเนินการจัดซ้ือรถตู 4 คัน เบิกจายเรียบรอยแลว เม่ือวันท่ี 28 มีนาคม 2556 
- ดําเนินการจัดซ้ือรถบรรทุก (ดีเซล) ขับเคลื่อน 2 ลอ แบบดับเบิ้ลแค็บ 4 คัน เบิกจาย
เรียบรอยแลวเม่ือวันท่ี 9 พฤษภาคม 2556 

-หน.บท. 
-หน.การเงิน 
 

 
 

20.  แผนงานเสริมสรางคุณภาพชีวิต
และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 -หน.บท. 
-หน.งานการเงิน 

 
 

           -  โครงการปรับปรุงซอมแซม
หองน้ําของสํานักงานสรรพากรภาค 3 
ประจําปงบประมาณ 2556  

-  ดําเนินการกอสรางแลวเสร็จ 10% ของเนื้องานหองน้ํา 
 

 



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๑๗ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 
 

21.  แผนงานพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
           - โครงการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรรายบุคคล (IDP) สํานักงาน
สรรพากรภาค 3 

 
 
- แผนฝกอบรมจํานวน 24 หลักสูตร โดยแตละหลักสูตรจะจัดอบรมโดยจัดกลุมเปาหมายตาม 
IDP ของแตละบคุคล 
- ไดดําเนินการอบรมแลวเสร็จตั้งแต 1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556 จํานวน 9 
หลักสูตร คิดเปนรอยละ 37.50  

-หน.บท. 
-หน.งานการ
เจาหนาท่ี 
-หน.ฝกอบรม 
 

 
 

           -  แผนพัฒนาบุคลากรประจําป
งบประมาณ 2556 แยกตามกลุมภารกิจ 
(6 ภารกิจ)  รวม 25 หลักสูตร 
     1.  ภารกิจกํากับดูแล 
     2.  ภารกิจจัดเก็บและคืนภาษี 
     3.  ภารกิจกฎหมาย 
     4.  ภารกิจ IT 
     5.  ภารกิจแผนงาน 
     6.  ภารกิจสนับสนุน    
    

- แผนพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ 2556 ไดดําเนินการแลว ดังนี้  
  ผลการดําเนินการวันท่ี 1 ตุลาคม 2555 – 30 กรกฎาคม 2556 
     1.  ภารกิจกํากับดูแล  จัดอบรม 4 หลักสูตร เหลือ 1 หลักสูตร 
     2.  ภารกิจจัดเก็บและคืนภาษี  จัดอบรม 3 หลักสูตร เหลือ - หลักสูตร 
     3.  ภารกิจกฎหมาย  จัดอบรม 5 หลักสูตร เหลือ - หลักสูตร 
     4.  ภารกิจ IT  จัดอบรม 4 หลักสูตร เหลือ - หลักสูตร 
     5.  ภารกิจแผนงาน  จัดอบรม 1 หลักสูตร เหลือ 1 หลักสูตร 
     6.  ภารกิจสนับสนุน   จัดอบรม 6 หลักสูตร เหลือ - หลักสูตร 
- โครงการนอกแผน จํานวน 2 หลักสูตร 
   1. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต หลักสูตร “สานสายใยรัก...สรรพากรภาค 3” จํานวน 3 
รุน 
   2.  โครงการสรางความสัมพันธกับผูประกอบการ หลักสูตร “เสริมสัมพันธ ดวยหัวใจและ
ไมตร”ี 
 

-หน.บท. 
-หน.ฝกอบรม 
 

 


