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ยุทธศาสตรท่ี ๑ : 
บรหิารการจดัเกบ็ภาษี
อยางย่ังยืน 
 
 
 

1.  แผนบริหารการจัดเก็บภาษี  
     - โครงการสนับสนุนขอมูลเพ่ือการ
คาดการณและติดตามผลการจัดเก็บ 
ภ.ง.ด.50 และ ภ.ง.ด.51 
 

 
- กลุมบริหารขอมูล  สวนเทคโนโลยีสารสนเทศไดดําเนินการจัดทําขอมูลเพ่ือการคาดการณ
และติดตามผลการจัดเก็บ ภ.ง.ด.50 และ ภ.ง.ด.51 สงใหฝายวางแผนและประเมินผลการ
จัดเก็บภาษี  เรียบรอยแลว เม่ือเดือน กรกฎาคม 2556 และสํานักงานสรรพากรภาค 3 ได
จัดสงใหสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 22-30 ดําเนินการคาดการณผลการ
จัดเก็บแลว  ซ่ึงใหดําเนินการบนระบบประมวลผลการจัดเก็บภาษีอากรเพ่ือกํากับดูแล ของ
กลุมพัฒนาระบบบริหารดวย 

-ผอ.สผ. 
-หน.จก. 
-กลุมบริหารขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  แผนบริหารการลดหนี้ภาษีอากร 
     2.1  แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
การลดหนี้ภาษีอากรคาง 
           2.1.1  กํากับดูแลและควบคุม
หนี้รายใหญ 50 รายแรกท่ีมีอายุหนี้ไมเกิน 
3 ป และคาดวาจะเรงรัดไดเม็ดเงิน 
           2.1.2  กํากับดูแลและควบคุม
หนี้รายใหมอายุไมเกิน 1-2 ป 
           2.1.3  ติดตามหนี้ท่ีจะขาดอายุ
ความในป 2556 ใหดําเนินการเรงรัดถึง
ท่ีสุด 

 -ผอ.สก. 
-หน.รน. 
 

แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการการลดหนี้ภาษีอากรคาง 
- การกํากับดูแลและควบคุมหนี้รายใหญของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 50 
รายแรก ซ่ึงเปนรายเปาหมายท่ีมีอายุหนี้ ไมเกิน 3 ป คาดวาจะไดเม็ดเงินเพ่ือการกํากับดูแล
และติดตามผลการเรงรัดภาษีอากรคาง  ไดกําหนดใหสวนกฎหมายฯ ของทุก สท. รายงานผล
เปนรายไตรมาส ตามหนังสือท่ี กค 0707/ว2784 ลงวันท่ี 2 มีนาคม 2556 ในไตรมาสท่ี 
3 ผูคางรายใหญจํานวน 450 ราย  ลดหนี้ไดจํานวน 147.032 ลานบาท  เม่ือเทียบกับการ
ตั้งหนี้ภาษีรวมจํานวน  479.676 ลานบาท  คิดเปนรอยละ  30.65 
- การกํากับดูแลและควบคุมหนี้รายใหม อายุหนี้ไมเกิน 1-2 ป ซ่ึงเปนประเด็นท่ีติดตามบน
ระบบ DMS ไดมีหนังสือท่ี กค 0707/ว2784 ลงวันท่ี 2 มีนาคม 2556 เพ่ือใหเจาหนาท่ี
รับผิดชอบสํานวน ดําเนินการบันทึกขอมูลใหเปนปจจุบัน และแนบแฟมขอมูล ภ.ศ.16 บน
ระบบ DMS ใหครบถวนเปนไปตามระเบียบ 
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           2.1.4  กํากับดูแลและติดตาม
การลดหนี้ภาษีอากรคางจากการตั้งหนี้ 
บ.ช.35 ประเภทภาษีมูลคาเพ่ิม จากการ
ตรวจสภาพกิจการ 
     2.2  แผนการติดตามการดําเนินการ
เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางตามระเบียบฯ บน
ระบบ DMS 
 

- ผลการลดหนี้ภาษีอากรคาง ภาพรวม (เดือนตุลาคม 2555 – มิถุนายน 2556)  สามารถ
ลดหนี้ไดจํานวน 2,087.819 ลานบาท  เม่ือเทียบกับประมาณการจํานวน  1,342.882 
ลานบาท ลดหนี้ไดสูงกวาประมาณการ จํานวน 744.937 ลานบาท คิดเปนรอยละ  55.47  
โดยผลการลดหนี้ภาษีอากรคางแยกเปน 
  ผลการเรงรัด  ไดจํานวน 1,350.648 ลานบาท  เทียบกับประมาณการ จํานวน 
906.292  ลานบาท  เรงรัดไดสูงกวาประมาณการ 444.356 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 
49.03 
  ผลการลดและจําหนาย 

 

ไดจํานวน 737.171 ลานบาท  เทียบกับประมาณการ จํานวน 
436.590 ลานบาท  ลดและจําหนายไดสูงกวาประมาณการ 300.581 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 68.85 
 

 3.  แผนงานตรวจสอบและปราบปราม
ฉอโกงภาษี โดยการย่ืนแบบฯผาน
อินเทอรเน็ต กรณีบุคคลธรรมดาท่ีย่ืน
แบบแสดงรายการภาษีขอคืนเท็จ 
           -  โครงการวิเคราะหขอมูลการ
จายเงินไดบุคคลธรรมดาของนิติบุคคลราย
ท่ีผิดปกติ (รายงานผลรายไตรมาส) 

 
 
 
 
- ขอมูลตามโครงการฯ คงเหลือยกมา ณ ไตรมาสท่ี 2 จํานวน 14 ราย เปนบุคคลธรรมดา
ผูรับเงินได จํานวน 363 ราย ผลการดําเนินการ ไตรมาส 3  เปนดังนี้ 
  (1) สรุปผลสงขอมูลให สท. แลว จํานวน 4 ราย เปนบุคคลธรรมดาผูรับเงินไดจํานวน 181 
ราย   
  (2) อยูระหวางสรุปผลการตรวจสอบขอเท็จจริง จํานวน 6 ราย  เปนบุคคลธรรมดาผูรับเงิน
ไดจํานวน  275  ราย 

-ทีมพิเศษ 
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  (3) อยูระหวางรอผลการไตสวนจาก สภ. อ่ืน จํานวน 4 ราย ราย  เปนบุคคลธรรมดาผูรับ
เงินไดจํานวน  207  ราย 

 
 

4.  แผนบริหารกํากับดูแลและตรวจสอบ
ภาษี  แบงเปน 2 แผน ดังนี้ 
     4.1  สนับสนุนโครงการแผน
เสริมสรางความสัมพันธกับผูประกอบการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังสนับสนุน
ดานงบประมาณ 
 

4.1 ควบคุมและติดตามให สท.กทม.22-30 ดําเนินการจัดสัมมนา “โครงการเสริมสราง
ความสัมพันธกับผูประกอบการและผูมีสวนไดสวนเสีย”  โดยกําหนดใหสท.ดําเนินการจัดทํา
โครงการดังกลาวฯ โดยแทรกความรูดานภาษีอากร อยางนอยหนวยงานละ 1  ครั้งตอป  เม่ือสท. 
ไดดําเนินการเสร็จตามแผนฯแลว ฝายวางแผนและประเมินผลการตรวจสอบภาษีไดรายงาน
ผลการปฏิบัติงานฯ ไปยังสํานักมาตรฐานการกํากับและตรวจสอบภาษี ภายในวันท่ี 5 ของ
เดือนถัดไปซ่ึงขณะนี้ทุก สท. ดําเนินการจัดสัมมนาเรียบรอยแลว 
 

-ผอ.สผ. 
-หน.ตส. 
 

      4.2  แผนกํากับดูแลและตรวจสอบ
ภาษีกํากับและควบคุมการปฏิบัติงานของ
ทีมกํากับดูแลใหมีประสิทธิภาพตาม
แผนการปฏิบัติงานกํากับดูแลและ
ตรวจสอบภาษีปงบประมาณ 2556 
ไดแก 

 
 
 
 
 
 
 
- มีการควบคุมติดตาม ให สท.กํากับดูแลบนระบบงาน โดยการติดตามการยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีของผูประกอบการบนระบบงานกํากับดูแล 
 
 
 

ทีมกํากับดูแล (ทีม ก) 
1)  การกํากับดูแลบนระบบงาน 
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2) การตรวจกรณีตางๆ 
     2.1  การตรวจสภาพกิจการและให
ความรูแกผูประกอบการ 

- มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของ สท.กทม.22 -30 บนระบบเครือขายรัษฎากรอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหการปฏิบัติงาน เปนไปตามเกณฑการประเมินประสิทธิผลประสิทธิภาพตาม
แผนปฏิบัติงานการกํากับดูแลและตรวจสอบภาษี ปงบประมาณ 2556 
มีการควบคุมและติดตามบนระบบเครือขายรัษฎากร กรณีการออกตรวจสภาพกิจการจะตอง
ใหบริการความรูดานภาษีอากรตาง ๆ แกผูประกอบการ               
 

 

      2.2  การตรวจปฏิบัติการ
ภาษีมูลคาเพ่ิม (รวมการตรวจคืน
ภาษีมูลคาเพ่ิม)  

- มีการติดตาม การตรวจปฏิบัติการภาษีมูลคาเพ่ิม (รวมการตรวจคืนภาษีมูลคาเพ่ิมมก.9/46 
แกไขเพ่ิมเติมโดย มก.4/49 และ มก.30/55)  สําหรับการตรวจ ปฏิบัติการภาษีมูลคาเพ่ิม 
ดําเนินการไมแลวเสร็จตามกําหนดเวลา (90 วัน นับแตวันท่ี เขาตรวจปฏิบัติการตามหนังสือนํา
ตัว หรือวันท่ีระบุใหผูประกอบการมาพบในหนังสือเชิญพบ และได ขอขยายเวลาการตรวจ ตอ
ผูมีอํานาจเพ่ือ    ขออนุมัติขยายเวลาการตรวจปฏิบัติการได 2 ครั้ง ครั้งละไมเกิน 30 วัน) 
เม่ือเจาหนาท่ีไดขอขยายเวลาการตรวจ ตออธิบดี/สรรพากรภาค ตองควบคุมและติดตามใหการ
ตรวจปฏิบัติการ ใหแลวเสร็จภายในเวลาท่ีขออนุมัติขยายเวลาการตรวจ  ท้ังนี้ตามระเบียบ
กรมสรรพากร วาดวยการตรวจปฏิบัติการ พ.ศ. 2554 ลงวันท่ี 11 ตุลาคม 2554 
     

 

 
 

     2.3  การวิเคราะหแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได  
 
 

-  มีการควบคุมและติดตามการวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีเงินได (สําหรับรายท่ี
นอกเหนือจากรายท่ีมีภาษีเงินไดชําระไวเกิน) เม่ือเจาหนาท่ีทีมฯ วิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดและงบการเงิน 2 ปภาษี/รอบระยะเวลาบัญชีสุดทายท่ีพนกําหนดเวลาการยื่นแบบแสดง
รายการภาษี เม่ือพบความผิดปกติจะตองคัดเลือกรายมาดําเนินการ 
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     2.4  การวิเคราะหและตรวจนิติบุคคล
ท่ีมีภาษีชําระไวเกิน สําหรับรอบระยะเวลา
บัญชีสิ้นสุดภายในวันท่ี 31 ธันวาคม 
2554 

2.4 การตรวจนิติบุคคลท่ีมีภาษีเงินไดนิติบุคคลชําระไวเกิน (มก.8/46 เดิม  ปจจุบัน มก.
38/56)  มีการติดตามใหแตละพ้ืนท่ีดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว คือกรณีแจงความประสงคขอ
คืนภาษี  ตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนกุมภาพันธ 2555  สวนกรณีไมแจงความ
ประสงค  ขอคืนภาษี  เม่ือเจาหนาท่ีไดคัดเลือกเฉพาะรายท่ีมีประเด็นวาอาจเสียภาษีไวไม
ถูกตองมาดําเนินการแลว ตองดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว 
ผลการดําเนินการ  

 

(ต.ค.55-มิ.ย.56) 
กรณีประสงคขอคืน 
     - จํานวนรายท่ีตองดําเนินการ             1,793              ราย 
     - ดําเนินการเสร็จ                            1,680             ราย 
       คิดเปนรอยละ                              93.70       
กรณีไมประสงคขอคืน 
     - จํานวนรายท่ีคัดเลือกมาดําเนินการ        190              ราย 
     - จํานวนรายที่ดําเนินการเสร็จ               179               ราย 
       คิดเปนรอยละ                              94.21    
 

 
 

     2.5  การตรวจสอบภาษีอากรตาม
หมายเรียก 
 

- การออกหมายเรียก ควบคุมติดตามใหสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 22 -30  
ตรวจสอบภาษีอากรตามหมายเรียกใหแลวเสร็จตามแผนงานอยางนอย 1 ราย/ทีมใหญ/ป 
ผลการดําเนินการ  

 
 

จํานวนทีมใหญ ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2555  78 ทีมใหญ  แผนการ
ปฏิบัติงานท้ังป  81 ราย  แผนการปฏิบัติงานสะสม (ต.ค.55-มิ.ย.56) 40 ราย  ผลการ
ปฏิบัติงานสะสม  38 ราย  คิดเปนรอยละของงานเสร็จสะสมตอแผนงานท้ังป  46.91  รอย
ละของงานเสร็จสะสมตอแผนงานสะสม  95.00   



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๖ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สรุปผลการปฏิบัติงานตามแผนการกํากับและตรวจสอบดานคุณภาพ 
กรณีจํานวนเงินภาษีท่ีชําระเพ่ิมเติม 
     การตรวจสภาพกิจการ                              225,769,224.00   บาท 
     การตรวจปฏิบัติการภาษีมูลคาเพ่ิม                121,686,479.00   บาท 
     การตรวจนิติบุคคลชําระไวเกิน                     116,823,018.00   บาท 
     การวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีเงินได         70,215,053.00   บาท 
     การออกหมายเรียกตรวจสอบ                      472,202,901.00   บาท 
          รวม                                         1,006,696,676.00    บาท 
กรณีจํานวนเงินท่ีลดผลขาดทุนได 
     การตรวจสภาพกิจการ                               721,516,193.00   บาท 
     การตรวจนิติบุคคลที่ชําระไวเกิน                 2,411,343,604.00   บาท 
     การวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีเงินได        106,681,327.00   บาท 
     การออกหมายเรียก                                      1,145,815.00    บาท 
          รวม                                         3,240,686,941.00    บาท 
 



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๗ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 
 -ติดตามการปฏิบัติงานของทีมกํากับดูแล (ทีม พ และทีม พส)  ใหเปนไปตามแผนการ

ปฏิบัติงาน  ซ่ึงการปฏิบัติงานของทีมกํากับดูแล (ทีม พ และทีม พส) จะกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ี
ยื่นแบบ ภ.ง.ด.90 (ปสุดทายท่ีครบกําหนดเวลาการยื่นแบบฯ) แสดงเงินไดกอนหักคาใชจาย
ต่ํากวามูลคาท่ีถูกผูอ่ืนหัก ณ ท่ีจายไว หรือไมยื่นแบบฯ แตมีขอมูลท่ีถูกผูอ่ืนหัก ณ ท่ีจายไว  
โดยสงหนังสือเตือนผูเสียภาษี เพ่ือปรับปรุงและยื่นแบบฯ ใหถูกตอง  เม่ือไมปฏิบัติตามหนังสือ
เตือน ใหพิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม เชน สอบถามขอมูล เชิญพบ ตรวจสภาพ
กิจการ และออกหมายเรียกตอไป   

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณจะคิดจาก จํานวนรายดําเนินการแลวเสร็จอยางนอย 6 ราย/คน/เดือน 
หรืออยางนอยรอยละ 3 ของจํานวนรายท้ังหมด ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2554 โดยดําเนินการแลว
เสร็จตามแผนงาน ตั้งแต 100 % ข้ึนไป ไดระดับคะแนน 5 
      ดานคุณภาพ ยุติเรื่องดวย “ยื่นเพ่ิมเติม” ตั้งแตรอยละ 60 ข้ึนไป ไดระดับคะแนน 5 ท้ังนี้ 
“จํานวนรายท่ีดําเนินการแลวเสร็จ” หมายถึงรายท่ีดําเนินการจนทราบวาการชําระภาษีของ
ผูประกอบการถูกตองตามสภาพขอเท็จจริงหรือไม  และรวมถึงจํานวนรายท่ียุติตรวจสภาพ
กิจการแลวไปดําเนินการตรวจปฏิบัติการและออกหมายเรียกตรวจสอบดวย 

ทีมกํากับดูแลพิเศษ 
     -  การกํากับดูแลทีมกํากับดูแลพิเศษ 
 

ผลการดําเนินงาน  การปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ 
ดานปริมาณ  แผนงานท้ังป  4,540 ราย  แผนงานสะสมตั้งแต  ต.ค.55-มิ.ย.56  3,387 
ราย จํานวนรายเสร็จ 4,277  ราย  รอยละ/แผนงานท้ังป  94.21  รอยละ/แผนงานสะสม  
126.28   
ดานคุณภาพ  

 

จํานวนรายท่ีเสร็จ  4,277 ราย  รายเลิก/นําออกจากระบบ  358  ราย  
จํานวนรายท่ียื่นเพ่ิมเติม  3,611  ราย     % ตอรายเสร็จ  92.14 



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๘ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 5.  แผนการบริหารงานสํารวจและ
ติดตามธุรกิจนอกระบบอยางมี
ประสิทธิภาพ 
          -  โครงการติดตามการปฏิบัติงาน
สํารวจใหไดเปาหมายและเปนไปตาม
แนวทางท่ี ศน.9/2553 ลงวันท่ี 30 
กันยายน 2555 รวมท้ังใหคําปรึกษา
แนะนําเพ่ือใหการปฏิบัติงานสํารวจของ
หนวยงานในทองท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 
 
 
- การสํารวจผูประกอบการรายใหมเขาสูระบบ (ตุลาคม 2555-มิถุนายน 2556) ดําเนินการ
ได 6,915 ราย จากเปาหมายจํานวน 4,367 ราย  สูงกวาประมาณการ  2,548 ราย คิด
เปน 58% 
 
 

-ผอ.สผ. 
-หน.กลุมงานสํารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 

6.  แผนการบริหารงานคืนภาษี 
     6.1  แผนติดตามและควบคุมการคืน
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ประจําปภาษี 
2555 
     
 

 
- ผลการดําเนินการคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภ.ง.ด.90, 91 (แบบติดเง่ือนไข) เม่ือวันท่ี 
30 มิถุนายน 2556 บนระบบงานคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภ.ง.ด.90, 91 ทุกหนวยงาน
ในสังกัด มีผลการดําเนินการเปนไปตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
2556  
- ผลการดําเนินการคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภ.ง.ด.90, 91 (แบบติดเง่ือนไขและไมติด
เง่ือนไข) เม่ือวันท่ี 30 มิถุนายน 2556 บนระบบงานคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภ.ง.ด.90, 
91 ทุกหนวยงานในสังกัด มีผลการดําเนินการเปนไปตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ 2556 

-ผอ.สผ./ผอ.ทท. 
-หน.กว. 
 

ผลการดําเนินการ ณ 30 มิ.ย. 2556 
     จํานวนแบบแสดงรายการที่ขอคืน                    169,145       แบบ 
     ดําเนินการแลวเสร็จ                                    169,111       แบบ 



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๙ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

     คิดเปนรอยละ                                               99.98 
 

 
 

     6.2  แผนติดตามและควบคุมการคืน
ภาษีมูลคาเพ่ิม กลุมผูประกอบการท่ัวไป 
          -  โครงการสะสางงานเกา ควบคุม
งานใหม ประจําปงบประมาณ 2556   

 
 
- กลุมสะสางงานเกา ดําเนินการลดแบบคางคืนภาษีมูลคาเพ่ิม กลุมผูประกอบการท่ัวไป ซ่ึง
เปนงานคางเกา ท่ีมีอายุงานคางเกิน 90 วันข้ึนไป ยกมา ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2555 จํานวน 
1,544 แบบ ใหลดลง รอยละ 80 ผลการดําเนินการตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2555- 30 
มิถุนายน 2556 ดําเนินการเสร็จจํานวน 984 แบบ คิดเปนรอยละ 63.73 ของงานคาง
กอนวันท่ี 1 ตุลาคม 2555 คงเหลือ 560 แบบ  
- กลุมควบคุมงานใหม แบบรบัใหม ลดลงรอยละ 90 ของแบบรบัใหมท้ังหมดปงบประมาณ 
2556 ผลการดําเนินการตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2555- 30 มิถุนายน 2556 มีแบบท่ีตอง
ดําเนินการท้ังสิ้น 12,597 แบบ  ดําเนินการเสร็จ 10,410 แบบ  ดําเนินการเสร็จคิดเปน
รอยละ 82.64 ของแบบรบัใหมทัง้หมด 

-ผอ.สผ. 
-หน.กว. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

7.  แผนงานเพ่ิมจํานวนแบบท่ีย่ืนแบบฯ
ผานอินเทอรเน็ตประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2556 
          -  โครงการ “เพ่ิมจํานวนวนแบบ
แสดงรายการท่ียื่นผานอินเตอรเน็ต” 
          -  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การยื่นแบบผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตผานระบบทดสอบ (Site 

 
 
 
- ผลการปฏิบัติงาน ตุลาคม 2555 – กรกฎาคม 2556 เปาหมาย  243,254  แบบ      
ผลการดําเนินการ  284,836 แบบ เกินประมาณการ  41,582  แบบ 
- ผลการปฏิบัติงาน 100% 

-ผอ.ทท 
-หน.ฝายประมวล 
 



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๑๐ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 Test) แกผูประกอบการในความดูแลของ 
สภ.3  

 
 
 

 
 

8.  แผนการบริหารจัดการขอมูล 
สนับสนุนการปฏิบัติงานสํารวจ 
           -  โครงการบริหารจัดการขอมูล
สนับสนุนการปฏิบัติงานสํารวจ 

 
 
- ดําเนินการวิเคราะหและประสานงานกับ ทท.สภ.3 เพ่ือแยกกลุมขอมูล จัดสงขอมูลให สท.
กทม.22-30 ดําเนินการ ตามหนังสือท่ี กค 0707/ว.14594  ลงวันท่ี 7 ธันวาคม 2555 

- ผอ.สผ. 
-หน.กลุมสํารวจ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : 
สรางนวัตกรรมดาน
การบริหารและการ
บริการท่ีดี 

9.  แผนการสนับสนุนขอมูลเพ่ือเพ่ิมผล
จัดเก็บภาษี 
           -  โครงการจัดทําขอมูลสนับสนุน
การปฏิบัติงานทีมกํากับดูแล 
 

 
 
-  จัดสงขอมูลใหทีมกํากับดูแลนําไปใชประกอบในการกํากับดูแลโดยนําขอมูลข้ึนบน Web Site ของ 
สภ.3 http://10.64.1.175/data ดังนี้ 

1. ลําดับท่ี 888 นิติบุคคลไมประสงคขอคืน(PAK3).xls  
2. ลําดับท่ี 953 คัดเลือกราย_PND50_y2555_แกไข110356.rar 

 

-ผอ.สผ. 
-ผอ.ทท. 
-หน.ตส. 
-หน.กลุมขอมูล 

 
 

10.  แผนงานอ่ืนๆ 
           -  โครงการลดความผิดพลาด  
จากการรับแบบฯ และบันทึกขอมูลแบบฯ 
ในระบบ TCL  
 

 
- 1 ตุลาคม 2554 – 30 มิถุนายน 2555  แกไข TCL  1,380 รายการ 
- 1 ตุลาคม 2555 -  30 มิถุนายน 2556  แกไข TCL  1,885 รายการ 
  ความผิดพลาดเพ่ิมข้ึนจากปกอน 505 รายการ  รอยละ  36.59 
   

-ผอ.ทท. 
-หน.เตรยีม 
 

http://10.64.1.175/data�


ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๑๑ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 :
บริหารจัดการองคกร
ภายใตหลักธรรมา 
ภบิาล 
 
 

11.  พัฒนาระบบงานเพื่อสนับสนุนงาน 
บริหาร 
           11.1  ระบบบริหารคาไฟฟา
น้ํามันเชื้อเพลิง 
           11.2  ระบบจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส 
           11.3  ระบบฐานขอมูลเพ่ือเพ่ิม 

 
 
- ผลการปฏิบัติงาน  95% 
 
- ผลการปฏิบัติงาน  60% 
 
- 

-ผอ.ทท. 
-หน.ประมวล 
-กลุมบริหารขอมูล 

 ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
           11.4  ระบบบริหารจัดการ
ประชาสัมพันธการยื่นแบบทาง
อินเทอรเน็ต 
           11.5  การจัดทํารายงานเพ่ือ
บริหารการจัดเก็บภาษีจํานวน 25 
รายงาน 

 
- ผลการปฏิบัติงาน 100% 
 
 
- ผลการปฏิบัติงาน 90% 

 

 
 

12.  แผนงานการบริหารจัดการภาครัฐ 
           -  โครงการพัฒนาปรับปรุง
วัฒนธรรมองคการ ในประเด็น 
“สภาพแวดลอมการทํางาน” 
              -  ปรับปรุงหองน้ํา 
              -  ทาสีภายใน-ภายนอก 
              -  5 ส. 

 
- ปรับปรุงซอมแซมหองน้ํา จํานวน 32 หอง กําหนดระยะเวลา 20 มีนาคม 2556 ถึง 15 
ธันวาคม 2556 
- ทาสีภายใน-ภายนอกสํานักงาน กําหนดระยะเวลา 4 มีนาคม 2556 ถึง 1 กรกฎาคม 
2556  ดําเนินการเสร็จรอยละ 100 

-ผอ.สผ. 
-หน.จก.. 
 



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๑๒ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 13.  แผนงานการควบคุมภายในของ
กรมสรรพากรประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2556 
           -  จัดการฝกอบรมใหเจาหนาท่ี
ผูจัดทํารายงาน 
           -  ติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานใหแตละกิจกรรมบรรลุ
วัตถุประสงค 
           -  สรุปความเห็นพรอม
ขอเสนอแนะพรอมท้ังจัดทํารายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในใหเปนไป
ตามขอกําหนดและรูปแบบของแนว
ทางการควบคุมภายในของสํานักงานตรวจ
เงินแผนดินและนําเสนอคณะกรรมการ
เพ่ือพิจารณาสรุปความเห็นและ
ขอเสนอแนะเสนอสรรพากรภาคและเสน
กรมสรรพากรตอไป 
 
 
 
 

 
 
 
- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน  ท่ีไดดําเนินการใน
รอบ 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ.2556 (ตุลาคม 2555 – มีนาคม 2556) ตาม
หนังสือท่ี กค0707/4030  ลงวันท่ี 29 มีนาคม 2556 
- การจัดฝกอบรมใหเจาหนาท่ีผูจัดทํารายงานแลว จํานวน 3 รุน เม่ือวันท่ี 8 – 10 กรกฎาคม 
2556  รวม 350 คน 

-ผอ.สผ. 
-ผอ.ทท 
-ผอ.สก. 
-หน.บท 



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๑๓ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 
 

14.  แผนงานการดําเนินการจัดการ
ความรูกรมสรรพากรประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2556 
           -  ดําเนินการจัดทํา CoPs ใน 6 
กลุมภารกิจ 

 
 
 
- ดําเนินการแลว โดยขณะนี้อยูระหวางสรุปผลเพ่ือใหเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป 
 

-ผอ.สผ. 
-หน.จก. 
-ผอ.สก. 

 
 

15.  โครงการประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายใน 
           -  การบริหารจัดการเก่ียวกับรถ
ราชการ 
 
 

 
 
- แตงตั้งคณะกรรมการ จัดทําแผนการตรวจสอบภายใน มีกําหนดระยะเวลาเขาตรวจดังนี้  
  สท.กทม.25 ระหวางวันท่ี 20-21 พฤษภาคม 2556 
  สท.กทม.26 ระหวางวันท่ี 27-28 พฤษภาคม 2556 
  สท.กทม.27 ระหวางวันท่ี 3-4 มิถุนายน 2556 
  สท.กทม.30  ระหวางวันท่ี 10-11 มิถุนายน 2556 
  สท.กทม.22 ระหวางวันท่ี 17-18 มิถุนายน 2556 

-หน.บท 
-หน.งานพัสดุ 
 

 16.  แผนงานขยายผลคุณภาพการ
ใหบริการสํานักงานบริการขวัญใจ
ประชาชน 
           -  โครงการเสริมสราง
ความสัมพันธกับผูประกอบการ/ผูมีสวนได
เสีย 
           -  โครงการ “เสริมสัมพันธ ดวย
หวัใจและไมตรี” 

 
 
 
โครงการ “เสริมสรางความสัมพันธกับผูประกอบการและผูมีสวนไดเสีย”

-ผอ.สผ. 
-หน.จก. 
 

 จํานวน 9 โครงการ 
1.  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 22   
     โครงการ “สานสัมพันธธุรกิจ เสริมสรางความรูภาษีอากร สรางฐานภาษีท่ียั่งยืน” เม่ือวันท่ี 
20 มิถุนายน 2556  
2.  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 23 



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๑๔ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 
 

     โครงการ “สานสัมพันธสรางความรูดานภาษีอากรสูผูประกอบการ” เม่ือวันท่ี 19 
กุมภาพันธ  2556  
3.  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 24 
     โครงการ “โครงการสัมมนาการเสริมสรางความสัมพันธกับผูประกอบการและผูมีสวนได
เสีย” เรื่อง “UPDATE กฎหมายกาวทัน AEC” เม่ือวันท่ี 18 เมษายน 2556  
4.  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 25 
     โครงการ “Tax up to date” เม่ือวันท่ี 24 เมษายน  2556  
5.  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 26 
     โครงการ “โครงการสัมมนาการเสริมสรางความสัมพันธกับผูประกอบการและผูมีสวนได
เสีย” หลักสูตร “รูเฟอง...เรื่องกฎหมายภาษี” เม่ือวันท่ี 12 มีนาคม 2556  
6.  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 27 
     โครงการ “เจาะลึกประเด็นปญหาทางภาษี และกฎหมายใหมท่ีควรรู” เม่ือวันท่ี 20 
มีนาคม 2556  
7.  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 28 
     โครงการ “โครงการสัมมนาเสริมสรางความสัมพันธกับผูประกอบการและผูมีสวนไดเสีย” 
หัวขอ “ความรูกฎหมายใหม” เม่ือวันท่ี 19 กุมภาพันธ  2556  
8.  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29 
     โครงการ “รูทันเรื่องภาษี รูดีเรื่องสุขภาพ” เม่ือวันท่ี 19 มีนาคม 2556  
9.  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 
     โครงการ “สองเราคุยกัน...รูทันภาษี” เม่ือวันท่ี 19-21 มีนาคม 2556  
โครงการ “เสริมสัมพันธ ดวยหัวใจและไมตรี” สํานักงานสรรพากรภาค 3  เมื่อวันที่           



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๑๕ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

18 เมษายน 2556  
 17.  แผนงานสํารวจความพึงพอใจของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
           -  แผนงานสาํรวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

 
 
- ให สท. ทอดแบบสํารวจความพึงพอใจใหผูเสียภาษีไมต่ํากวา 100 แบบ/สท.  และไดรับผล
การดําเนินการแลว ดังนี้ 
  สท.กทม. 22  รายงานผลวันท่ี  9 สงิหาคม 2556  
      รอยละความพึงพอใจ  95.45 
  สท.กทม. 23   รายงานผลวันท่ี 29 กรกฎาคม 2556 
      รอยละความพึงพอใจ  92.62 
  สท.กทม. 24   รายงานผลวันท่ี 1 สงิหาคม 2556 
      รอยละความพึงพอใจ  85.78 
  สท. กทม. 25  รายงานผลวันท่ี 8 สงิหาคม 2556 
      รอยละความพึงพอใจ  85.42 
  สท.กทม. 26   รายงานผลวันท่ี 1 สงิหาคม 2556 
      รอยละความพึงพอใจ  86.40 
  สท.กทม. 27   รายงานผลวันท่ี 30 กรกฎาคม 2556 
      รอยละความพึงพอใจ  88.40 
  สท.กทม. 28   รายงานผลวันท่ี 18 กรกฎาคม 2556 
      รอยละความพึงพอใจ  84.68 
  สท.กทม. 29   รายงานผลวันท่ี 24 กรกฎาคม 2556 
      รอยละความพึงพอใจ  91.10 

-ผอ.สผ. 
-หน.จก. 
 



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๑๖ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

  สท.กทม. 30   รายงานผลวันท่ี 31 กรกฎาคม 2556  
      รอยละความพึงพอใจ  92.11 
 

 
 

18.  บริการซอมบํารุงระบบ
คอมพิวเตอร ระบบเครือขายการติดตั้ง
โปรแกรม และระบบรักษาความ
ปลอดภัย 
           -  แผนงานการดูแลรักษาและ
แกไขปญหาเบื้องตน 
 
 

 
 
 
 
- ดําเนินการอยางตอเนื่อง ผลการแกปญหาได 100% 
 

-ผอ.ทท. 
-หน.ประมวล 
 

  
    

19.  แผนการบริหารเบิกจายงบลงทุน 
           -  แผนการบริหารเบิกจายงบ
ลงทุนการจัดซ้ือรถยนต จํานวน 8 คัน 
 
 

 
- ดําเนินการจัดซ้ือรถตู 4 คัน เบิกจายเรียบรอยแลว เม่ือวันท่ี 28 มีนาคม 2556 
- ดําเนินการจัดซ้ือรถบรรทุก (ดีเซล) ขับเคลื่อน 2 ลอ แบบดับเบิ้ลแค็บ 4 คัน เบิกจาย
เรียบรอยแลวเม่ือวันท่ี 9 พฤษภาคม 2556 

-หน.บท. 
-หน.การเงิน 
 

 
 

20.  แผนงานเสริมสรางคุณภาพชีวิต
และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 -หน.บท. 
-หน.งานการเงิน 

 
 

           -  โครงการปรับปรุงซอมแซม
หองน้ําของสํานักงานสรรพากรภาค 3 
ประจําปงบประมาณ 2556  

-  ดําเนินการกอสรางแลวเสร็จ 10% ของเนื้องานหองน้ํา 
 

 



ณ วันท่ี 19 สิงหาคม  2556 - หนา๑๗ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 
 

21.  แผนงานพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
           - โครงการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรรายบุคคล (IDP) สํานักงาน
สรรพากรภาค 3 

 
 
- แผนฝกอบรมจํานวน 24 หลักสูตร โดยแตละหลักสูตรจะจัดอบรมโดยจัดกลุมเปาหมายตาม 
IDP ของแตละบคุคล 
- ไดดําเนินการอบรมแลวเสร็จตั้งแต 1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556 จํานวน 9 
หลักสูตร คิดเปนรอยละ 37.50  

-หน.บท. 
-หน.งานการ
เจาหนาท่ี 
-หน.ฝกอบรม 
 

 
 

           -  แผนพัฒนาบุคลากรประจําป
งบประมาณ 2556 แยกตามกลุมภารกิจ 
(6 ภารกิจ)  รวม 25 หลักสูตร 
     1.  ภารกิจกํากับดูแล 
     2.  ภารกิจจัดเก็บและคืนภาษี 
     3.  ภารกิจกฎหมาย 
     4.  ภารกิจ IT 
     5.  ภารกิจแผนงาน 
     6.  ภารกิจสนับสนุน    
    

- แผนพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ 2556 ไดดําเนินการแลว ดังนี้  
  ผลการดําเนินการวันท่ี 1 ตุลาคม 2555 – 30 กรกฎาคม 2556 
     1.  ภารกิจกํากับดูแล  จัดอบรม 4 หลักสูตร เหลือ 1 หลักสูตร 
     2.  ภารกิจจัดเก็บและคืนภาษี  จัดอบรม 3 หลักสูตร เหลือ - หลักสูตร 
     3.  ภารกิจกฎหมาย  จัดอบรม 5 หลักสูตร เหลือ - หลักสูตร 
     4.  ภารกิจ IT  จัดอบรม 4 หลักสูตร เหลือ - หลักสูตร 
     5.  ภารกิจแผนงาน  จัดอบรม 1 หลักสูตร เหลือ 1 หลักสูตร 
     6.  ภารกิจสนับสนุน   จัดอบรม 6 หลักสูตร เหลือ - หลักสูตร 
- โครงการนอกแผน จํานวน 2 หลักสูตร 
   1. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต หลักสูตร “สานสายใยรัก...สรรพากรภาค 3” จํานวน 3 
รุน 
   2.  โครงการสรางความสัมพันธกับผูประกอบการ หลักสูตร “เสริมสัมพันธ ดวยหัวใจและ
ไมตร”ี 
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