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แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส านักงานสรรพากรภาค 3 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

- จัดเก็บภาษีให้ได้ตาม
ประมาณการท่ีได้รับ จ านวน 
87,181,015 ล้านบาท 
 
- เพื่อเปน็การเพิ่มและ
พัฒนาการจัดเก็บภาษี
ของสท.กทม.ในความ
รับผิดชอบ 
 

 
 
 
 
- สท.กทม. ด าเนินการจัดเก็บภาษี โดย
น าผลการวิเคราะห์ตามรหัสประเภท
สินค้าและบริการ(ISIC)และแสดงผลเป็น
กราฟเส้นมาประกอบการจัดเก็บให้ 
ครอบคลุมพื้นท่ีท้ังหมด 
 

 
 
 
 
- มุ่งเน้นรายประกอบการที่มี
ศักยภาพแต่มียังมีความเสี่ยงใน
การเสียภาษี 
 

 
 
 
 
1. โครงการตรวจเยี่ยม สท.กทม. 2 เดือน/ครั้ง เพื่อ
วิเคราะห์และติดตามการเสียภาษีของผู้ประกอบการที่มี
ศักยภาพในการเสียภาษี แต่มีความเสี่ยงในการเสียภาษี
ไม่ถูกต้องเป็นรายทีมก ากับดูแลใหญ่ ของแต่ละ สท. 
 

ส่วนวางแผนและ
ประเมนิผล  
- ฝ่ายวางแผนและ
ประเมินผลการจัดเก็บภาษี 

 - เพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ของ สท.กทม.ในความ
รบัผิดชอบ 

- สัดส่วนผลการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ตามแบบ ภงด. 90/91เพิ่มขึ้น
จากปีก่อน 

- ขยายวิธีการของการจัดเก็บ
ภาษีจากกลุ่มชาวต่างชาติท่ีมีเงิน
ได้แต่ยังมีความเสี่ยงในการเสีย
ภาษีได้ถูกต้อง 

2. ตดิตามผลการจดัเกบ็ผู้เสียภาษตี่างชาติในการยืน่
แบบเสียภาษี แต่มีความเสี่ยงในการเสียภาษีไม่ถูกตอ้ง 
โดยวิเคราะห์จากการขอหนังสือรับรองภาษาอังกฤษตาม
ประมวลรัษฎากร 

 

 - ผู้ประกอบการมายื่นแบบ
ยังพื้นท่ีของ สภ. 3 ตาม
ภูมิล าเนาท่ีถูกต้อง   

- ผู้ประกอบการกลับมายื่นแบบยัง
ภูมิล าเนา สภ.3 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 
ของจ านวนรายท้ังหมดตามข้อมูล 

- การส่งเสริมและสนับสนุน
ข้อมูลการจัดเก็บภาษีท่ีสะท้อน
รายผู้เสียภาษีตามภูมิล าเนา 
 
 
 
 
 

3. สนับสนนุข้อมูลการตดิตามผู้ประกอบการที่ยืน่ 
แบบฯ ต่างท้องที ่
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

- จัดเก็บภาษีได้อย่าง
เหมาะสมกับสภาวการณ์, 
สามารถจัดเก็บภาษีอากรได้
ถูกต้องครบถ้วน , จัดเก็บ
ภาษีครอบคลุมรายผู้เสีย
ภาษีและรายได้  ท่ีต้องเสีย
ภาษีอย่างทั่วถึง เป็นธรรม 
  

- จัดเก็บภาษีอากรเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ตามแผนการก ากับดูแลและตรวจสอบ
ภาษี 
โดยมีเป้าหมายเม็ดเงินจัดเก็บจาก
กระบวนงานก ากับดูแล  (อัตราก าลัง *
จ านวนเงินท่ีต้องจัดเก็บต่อคน)  ดังน้ี 
สท.กทม.22  (100*2,900,000) =  
290,000,000 บาท 
สท.กทม.23  (54*2,900,000) =  
156,600,000 บาท 
สท.กทม.24  (51*2,900,000) =  
147,900,000 บาท  
สท.กทม.25  (42*2,300,000) =  
96,600,000 บาท  
สท.กทม.26  (45*2,300,000) =  
103,500,000 บาท 
สท.กทม.27  (55*2,800,000) =  
154,000,000 บาท 
สท.กทม.28  (30*2,300,000) =  
69,000,000 บาท 
สท.กทม.29  (35*2,300,000) =  
80,500,000 บาท 
สท.กทม.30  (46*2,300,000) =  
105,800,000 บาท 
 
 

- ก ากับดูแลผู้เสียภาษีอย่างมี
มาตรฐาน 
- เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
การจัดเก็บภาษีอย่างยั่งยืน 
- ควบคุมและติดตามผลการ
ปฏิบัติ งานบนระบบเครือข่าย
รัษฎากรเพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามแผน ปฏิบัติงานการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบภาษี 
ปีงบประมาณ 2558 

4. แผนบรหิารก ากบัดแูลและตรวจสอบภาษี 
แบ่งเป็น 4 แผน ดังน้ี 
แผนงานท่ี 1  : แผนงานบริหารการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบภาษีเพ่ือจัดเก็บเม็ดเงินภาษีอากรให้ถูกต้อง
และครบถ้วน 
แผนงานท่ี 2   :  แผนงานบริหารงานก ากับดูแลและ
ตรวจสอบภาษีเพ่ือสร้างผลผลิตเชิงคุณภาพ 
แผนงานท่ี 3   :  แผนบริหารจัดการและควบคุมปริมาณ
งานค้างก ากับดูแลและตรวจสอบภาษีเพ่ือให้เกิดผล
ส าเร็จของงานตามก าหนดเวลา 
แผนงานท่ี 4   :  แผนงานบริหารจัดการงานสอบยัน
ใบก ากับภาษีเพ่ือป้องกันการท าลายระบบภาษีอากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนวางแผนและ
ประเมนิผล 
- ฝ่ายวางแผนและ
ประเมินผลการตรวจสอบ
ภาษี** 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

 ส่วนก ากับดูแลผู้เสียภาษี 
เป้าหมายผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน 
ทีม ก  ผลส าเร็จของงานแล้วเสร็จ 10 
ราย / คน / ไตรมาส 
ทีม พ พส  ผลส าเร็จของงานแล้วเสร็จ 5 
ราย / คน / เดือน 
 
ตัวชี้วดั  ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ร้อยละ 50 
  
ร้อยละของผลส าเร็จจากการด าเนินงาน
ซ่ึงได้รับเม็ดเงินภาษีอากรเปรียบเทียบกับ
ค่าเป้าหมายท่ีก าหนด  (หมายเหตุ  ไม่
รวมผลส าเร็จของงานประเภทหมายเรียก
ตรวจสอบภาษี) 
ผลส าเร็จจากการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบภาษีอากร หมายถึง การ
จัดเก็บเม็ดเงินท่ีได้จากการด าเนินการ
ของทีม ก และ ทีม พ พส ได้แก่ 
- จ านวนเงินภาษีอากรท่ีช าระเพิ่มเติม 
ตามใบเสร็จรับเงินค่าภาษีอากรท่ีบันทึก
จ านวนเงินเข้าสู่ระบบ 
- จ านวนเงินภาษีอากรประเมินท่ีได้ออก
หนังสือแจ้งการประเมินฯ 
- จ านวนเงินภาษีอากรท่ีไม่คืนจากการ
ด าเนินการของเจ้าหน้าท่ี  
- จ านวนเงินภาษีอากรท่ีค านวณได้จาก
การลดผลขาดทุน (ลดผลขาดทุน x 
อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล ร้อยละ 20) 
 

1. วิเคราะห์ข้อมูลผู้เสียภาษีบน
ระบบคัดเลือกผู้เสียภาษีเพื่อ
ก ากับและตรวจสอบ 
2. บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบงาน
ให้แล้วเสร็จตามระเบียบ/แนว
ปฏิบัติและภายในอายุความ 
3. ตรวจสอบพบประเด็น
ความผิด เช่น ช าระภาษีเพิ่มเติม 
, ประเมินภาษีอากร ให้บันทึกผล
การด าเนินการยุติเรื่องใน
ระบบงาน + ระบุเม็ดเงินภาษีท่ี
ได้จากการด าเนินการ 

แผนงานท่ี 1  : แผนงานบริหารการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบภาษีเพ่ือจัดเก็บเม็ดเงินภาษีอากรให้ถูกต้อง
และครบถ้วน 

ส่วนวางแผนและ
ประเมนิผล 
- ฝ่ายวางแผนและ
ประเมินผลการตรวจสอบ
ภาษี** 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

 ทีม ก  คัดเลือกรายเพื่อก าหนดแผน
ด าเนินการ 10 ราย / คน / ไตรมาส 
ตามจ านวนอัตร าก าลั ง เจ้ าห น้ า ท่ี ท่ี
ปฏิบัติงานส่วนก ากับดูแลผู้ เสียภาษี  
(ทีม ก)  
 
ตัวชี้วัดท่ี 1  ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ร้อยละ 
10 
ร้อยละของผลส าเร็จ                       
เชิงคุณภาพการคัดเลือกรายด าเนินการ
และพบประเด็นความผิดจากการก ากับ
ดูแลหรือตรวจสอบภาษีอากร 
หมายเหตุ การค านวณร้อยละ ใช้ฐานการ
ค านวณ 10 ราย ต่อคน ต่อไตรมาส 
แม้ว่าจะคัดเลือกด าเนินการไว้เกินกว่า 
10 ราย และหากมีงานค้างที่ยกมาจาก
ปีงบประมาณก่อนแล้วเสร็จ (ยกเว้นงาน
ค้างสอบยันใบก ากับภาษี)   จะนับเป็น
รายเสร็จให้ด้วย 

ตัวชี้วัดท่ี 2 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ร้อยละ 
10  

ร้อยละของผลส าเร็จการบริหารจัดการ
งานเสร็จได้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
รายบุคคล (10 ราย ต่อ คน ต่อ ไตรมาส) 

 

1. ตรวจสอบข้อมูลจากระบบ
คัดเลือกผู้เสียภาษีเพ่ือก ากับและ
ตรวจสอบเพื่อน ามาประกอบการ
วิเคราะห์กับข้อมูล                 
รายผู้ประกอบการ ท่ีได้รับ
มอบหมายให้ก ากับดูแล คือ 

1.1 ข้อมูลรายผู้เสียภาษีท่ี
ส่งมาจากหน่วยงานส าคัญและ
ต้องเร่งด าเนินการ 

1.2 ข้อมูลรายผู้เสียภาษีท่ี
กรมสรรพากรมีน โยบาย ให้
ด าเนินการ 

1.3 ข้อมูลรายผู้เสียภาษีท่ีมี
ภาษีเงินได้นิติบุคคลช าระไว้เกิน 
(รายท่ีประสงค์ขอคืนและรายท่ี
ไม่ประสงค์ขอคืน) ส าหรับรอบ
ระยะเวลาบัญชี ท่ีสิ้นสุด ในปี 
พ.ศ. 2556 

1.4 ข้อมูลรายผู้เสียภาษีท่ี
ขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม และส่วน
กรรมวิธีและคืนภาษีคัดเลือกส่ง                        
ตรวจปฏิบัติการก่อนคืน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
2. ส่วนก ากับดูแลผู้เสียภาษี  
ทีม ก  คัดเลือกรายเพื่อก าหนด
แผนด าเนินการ 10 ราย / คน / 
ไตรมาส 

แผนงานท่ี 2   :  แผนงานบริหารงานก ากับดูแลและ
ตรวจสอบภาษีเพ่ือสร้างผลผลิตเชิงคุณภาพ 
 

ส่วนวางแผนและ
ประเมนิผล 
- ฝ่ายวางแผนและ
ประเมินผลการตรวจสอบ
ภาษี** 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

 หมายเหตุ  นับรวมงานเสร็จตาม
หมายเรียกตรวจสอบภาษี แต่ไม่นับรวม
ผลส าเร็จของการสอบยันใบก ากับภาษี 

3. ล าดับความส าคัญของข้อมูล 
3.1 ข้อมูลจากหน่วยงาน

ส าคัญ  , รายท่ีกรมสรรพากร
ก าหนดนโยบายถือเป็นเรื่อง
จ าเป็นเร่งด่วน 

3.2 รายท่ีมีภาษีเงินได้นิติ
บุคคลช าระไว้เกิน รอบปี 2556 

3.2.1 แจ้งความประสงค์
ขอคืน   --ด าเนินการทุกราย 
(ยกเว้นผู้เสียภาษีกลุ่มดี)
ผลส าเร็จของงาน 100 % ณ 
วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2558 

  3.2.2 ไม่แจ้งความ
ประสงค์ขอคืน  -- คัดเลือกรายท่ี
ติดเกณฑ์เสี่ยงบนระบบคัดเลือก
ผู้เสียภาษีเพื่อก ากับและ
ตรวจสอบ 

3.3 รายท่ีสท. ก าหนดเป็น
โครงการเป้าหมาย 
4. ต้องบันทึกข้อมูลการเลือก
ออกตรวจ/เชิญพบ เข้าสู่ระบบ
ทุกครั้ง 
5. เมื่อด าเนินการเสร็จ ให้บันทึก
ผลการด าเนินการเข้าสู่ระบบ
ทันที 

 

 ส่วนวางแผนและ
ประเมนิผล 
- ฝ่ายวางแผนและ
ประเมินผลการตรวจสอบ
ภาษี** 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

 ตัวชี้วัดท่ี 1  ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก           
ร้อยละ 10 
ร้อยละของผลการด าเนินการงานค้างที่
แล้วเสร็จท่ีค้างยกมาจากปีงบประมาณ
ก่อน เปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ี
กรมสรรพากรก าหนด  

ตัวชี้วัดท่ี 2 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก          
ร้อยละ 10  

ร้อยละผลส าเร็จของงานท่ีคัดเลือก
ด าเนินการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
และแล้วเสร็จภายในก าหนดเวลา 

หมายเหตุ ตัวชี้วัดท่ี 2 การประมวลผล
ด าเนินการ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ระบบงานต่างๆ ท่ีหน่วยปฏิบัติเลือก
เครื่องมือก ากับดูแลและตรวจสอบภาษี
อากรและได้บันทึกเข้าสู่ระบบงานน้ันๆ 
และใช้เป็นฐานการค านวณ                           
ค่ามาตรฐาน โดยจะน าผลส าเร็จของงาน
ค้างยกมาจากปีงบประมาณก่อนซ่ึงได้
ด าเนินการแล้วเสร็จในแต่ละไตรมาส      
มาหักออกจากฐานการค านวณ 10 ราย 
ต่อคน ต่อไตรมาส ตามเป้าหมายท่ี
กรมสรรพากรก าหนด 

 

สภ.3 ติดตามงานค้างตาม
จ านวนรายท่ี มก. รวบรวมไว ้ณ 
1 ตุลาคม 2557 เพื่อน ามา
ก าหนดค่าเป้าหมาย 
โดยให้ ทีมก ากับฯ ของแต่ละสท. 
ด าเนินการ คัดเลือกรายมา
ด าเนินการและบันทึกเข้าสู่
ระบบงาน และต้องด าเนินการให้
แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาของ
ระเบียบ  พร้อมท้ังให้บันทึกยุติ
เรื่องบนระบบงานทุกระบบให้
ครบถ้วน 
 

แผนงานท่ี 3   :  แผนบริหารจัดการและควบคุมปริมาณ
งานค้างก ากับดูแลและตรวจสอบภาษีเพื่อให้เกิดผล
ส าเร็จของงานตามก าหนดเวลา 
 

ส่วนวางแผนและ
ประเมนิผล 
- ฝ่ายวางแผนและ
ประเมินผลการตรวจสอบ
ภาษี** 



   หน้า7 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก       
ร้อยละ ๔                                          

ร้อยละผลส าเร็จของการพิจารณา
คัดเลือกใบก ากับภาษีท่ีมีนัยผิดปกติส่งไป
สอบยันและพบประเด็นความผิด (วดั
หน่วยปฏิบัติท่ีส่งสอบยัน)  

หมายเหตุ การนับงานเสร็จเพื่อ
ประมวลผล ค านวณเป็นรายฉบับของ
ใบก ากับภาษีท่ีส่งไปสอบยัน                                          
และเป็นกรณีท่ีหน่วยปฏิบัติท่ีรับข้อมูล
สอบยันใบก ากับภาษีได้ด าเนินการแล้ว
เสร็จเท่าน้ัน 

ตัวชี้วัดท่ี 2 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  
ร้อยละ ๓  

ร้อยละของผลส าเร็จการด าเนินการงาน
ค้างสอบยันใบก ากับภาษีท่ีค้างด าเนินการ
มาจากปีงบประมาณก่อน  

(วัดหน่วยปฏิบัติท่ีรับข้อมูลมาด าเนินการ
สอบยัน) 

หมายเหตุ การนับงานเสร็จเพื่อ
ประมวลผล ค านวณเป็นรายฉบับของ
ใบก ากับภาษีท่ีรับมาด าเนินการสอบยัน 

1. คัดเลือกใบก ากับภาษีท่ีมี
ความเสี่ยงสูงอย่างมีนัยส าคัญ
บันทึกเข้าสู่ระบบสอบยัน
ใบก ากับภาษี 

2. ด าเนินการส่งใบก ากับภาษี
ถึงหน่วยงานท่ีต้องด าเนินการ
ภายใน 7 วัน นับแต่วันท่ีบันทึก
ข้อมูลใบก ากับภาษีท่ีส่งสอบยัน
เข้าสู่ระบบ 

3. หน่วยงานท่ีรับข้อมูลฯ รับ
เรื่องในระบบสอบยันใบก ากับ
ภาษีภายใน 15 วันนับแต่วันท่ี
ได้รับเรื่อง และด าเนินการให้
แล้วเสร็จภายใน 60 วัน 

 

แผนงานท่ี 4   :  แผนงานบริหารจัดการงานสอบยัน
ใบก ากับภาษีเพ่ือป้องกันการท าลายระบบภาษีอากร 
 

ส่วนวางแผนและ
ประเมนิผล 
- ฝ่ายวางแผนและ
ประเมินผลการตรวจสอบ
ภาษี** 



   หน้า8 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

 ตัวชี้วัดท่ี 3 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก       
ร้อยละ ๓ 
ร้อยละของผลส าเร็จการด าเนินการสอบ
ยันใบก ากับภาษีได้แล้วเสร็จภายใน
ก าหนดเวลา 60 วัน ตามแนวทางปฏิบัติ
จากปริมาณงานท่ีด าเนินการ สอบยัน
ใบก ากับภาษี 
(วัดหน่วยปฏิบัติท่ีรับข้อมูลมาด าเนินการ
สอบยัน) 
หมายเหตุ การนับงานเสร็จเพื่อ
ประมวลผล ค านวณเป็นรายฉบับของ
ใบก ากับภาษีท่ีรับมาด าเนินการสอบยัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ส่วนวางแผนและ
ประเมนิผล 
- ฝ่ายวางแผนและ
ประเมินผลการตรวจสอบ
ภาษี** 



   หน้า9 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

- จัดเก็บภาษีครอบคลุมราย
ผู้เสียภาษี และสะท้อนถึง
รายได้ท่ีต้องเสียภาษีอย่าง
ท่ัวถึง เป็นธรรม 
- เพิ่มผลการจัดเก็บภาษี
ของ สท.กทม.ในท้องท่ี  
สภ.3 

- จ านวนภาษีอากรที่สามารถจัดเก็บได้
ตามประมาณการ จ านวน 
87,181,015 ล้านบาท 

-  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารการจัดเก็บภาษีอย่าง
ยั่งยืน 
 

5. แผนการสนบัสนนุข้อมูลเพือ่การบริหารการจัดเก็บ
ภาษ ี
    -  แผนการสนับสนนุขอ้มูลเพื่อเพิ่มผลจัดเก็บภาษ ี
โครงการจัดท าข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติงานทีมก ากับ
ดูแลจัดส่งข้อมูลให้ทีมก ากับดูแลน าไปใช้ประกอบในการ
ก ากับดูแลโดยน าข้อมูลขึ้น Web Site ของ ส านักงาน
สรรพากรภาค 3 http://10.64.1.175/data ดังน้ี 
    5.1 แผนงานสนับสนุนข้อมูล ผู้ประกอบการบุคคล
ธรรมดาจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม ท่ียังไม่ออกตรวจ
สภาพกิจการ หรือออกตรวจสภาพกิจการมาแล้วเกิน
กว่า 2 ปี  เพื่อใช้บริหารการจัดเก็บภาษีอากร 
     5.2 แผนงานสนับสนุนข้อมูล ผู้ประกอบการ 
นิตบิุคคลจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม ท่ียังไม่ออกตรวจ
สภาพกิจการ หรือออกตรวจสภาพกิจการมาแล้วเกิน
กว่า 2 ปี  เพื่อใช้บริหารการจัดเก็บภาษีอากร 
     5.3 แผนงานสนับสนุนข้อมูลผู้ประกอบการนิติ
บุคคลยื่นแบบภ.ง.ด. 50 รอบระยะเวลาบัญชี 2556  
ท่ีค านวณภาษีไม่ถูกต้อง (นิติบุคคลค านวณภาษี SME)  
     5.4 แผนงานสนับสนุนข้อมูล การยื่นแบบฯ 
ผู้ประกอบการนิติบุคคลใช้เกณฑ์คัดเลือกรายจากระบบ 
TAX-CSM ของกลุ่มธุรกิจท่ีมีความเสี่ยงสูงต่อผลการ
จัดเก็บฯ จ านวน 6 กลุ่มธุรกิจ และธุรกิจท่ีมีศักยภาพใน
การเสียภาษีสูงแต่อาจมีความเสี่ยงในการเสียภาษีไม่
ถูกต้อง  จ านวน 6 กลุ่ม ISIC ได้แก่      1. กลุ่มกิจการ
ค้าส่ง/การค้าปลีก   2. กลุ่มกิจการบริการด้านธุรกิจและ
อสังหาริมทรัพย์   3. กลุ่มกิจการขนส่ง   4. กลุ่มกิจการ
ก่อสร้าง/วัสดุก่อสร้าง   5. กลุ่มกิจการภัตตาคาร/ร้าน
ขาย/โรงแรม    6. กลุ่มกิจการสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
  

ส่วนวางแผนและ
ประเมนิผล 
- ฝ่ายวางแผนและ
ประเมินผลการตรวจสอบ
ภาษี 

http://10.64.1.175/data%20ดังนี้


   หน้า10 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

   -  แผนการสนบัสนนุขอ้มูลเพื่อเพิ่มผลจดัเกบ็ภาษี 
     5.5 แผนงานสนับสนุนข้อมูลการยื่นแบบ ภ.พ.30 
ท่ีมีค่า P/T สูงเกินกว่าร้อยละ 95% และช าระภาษีขาย
ไว้ต่ า 
     5.6 แผนงานสนับสนุนข้อมูลการยื่นแบบ ภ.ง.ด.50 
ท่ีมี รายการสินค้าคงเหลือปลายงวดสูงกว่ารายได้จาก
การประกอบกิจการ   
    5.7 แผนงานสนับสนุนข้อมูลการยื่นแบบ    
ภ.ง.ด.50 ท่ีมีรายการก าไรสะสม สูงกว่าทุนจดทะเบียน 
     5.8 แผนงานสนับสนุนข้อมูลการยื่นแบบ   
ภ.ง.ด.50 ท่ีมีผลประกอบการขาดทุนขั้นต้น ส าหรับปี
ภาษี 2556 
     5.9 แผนงานสนับสนุนการตรวจสอบภาษีโครงการ
เกณฑ์คัดเลือกรายผู้เสียภาษีเพื่อก ากับและตรวจสอบ 
     5.10 แผนงานสนับสนุนข้อมูลการยื่นแบบ    
ภ.ง.ด.50 ท่ีมีรอบระยะเวลาบัญชีไม่ปกติ 
     5.11 แผนงานสนับสนุนการตรวจสอบภาษี กลุ่ม
กิจการค้าอสังหาริมทรัพย์ 
 

ส่วนวางแผนและ
ประเมนิผล 
- ฝ่ายวางแผนและ
ประเมินผลการตรวจสอบ
ภาษี  ** 

 - จัดเก็บภาษีครอบคลุมราย 
ผู้เสียภาษีและสะท้อนถึง
รายได้ท่ีต้องเสยีภาษีอย่าง
ท่ัวถึง เป็นธรรม 
 
 
 
 

- ร้อยละ 99 ของจ านวนราย ท่ีแจ้งคืน
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภายใน 3 
เดือนนับแต่วันท่ีรับแบบจากผู้เสียภาษี 

- สร้างความสมัครใจ 
ในการเสียภาษี 

6. แผนบรหิารการคนืภาษี 
    6.1 แผนติดตามและควบคุมการคืนภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ประจ าปีภาษี 2557 

ส่วนวางแผนและ
ประเมนิผล  
- ฝ่ายวางแผนและ
ประเมินผลงานกรรมวิธีแบบ
แสดงรายการ 

      



   หน้า11 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

 - ร้อยละของจ านวนรายท่ีได้ด าเนินการ 
คืนภาษีมูลค่าเพิ่มภายในก าหนดเวลา 
ส าหรับรายแบบปกติท่ีไม่ถูกคัดเลือกเพื่อ
ตรวจคืน 
(1) ผู้ประกอบการส่งออกท่ีดี 
    - ยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 
     คืนภายใน 15 วัน  
    - ยื่นแบบผ่าน สส.  
     คืนภายใน 45 วัน 
(2) ผู้ส่งออกขึ้นทะเบียน 
    - ยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 
      คืนภายใน 30 วัน  
    - ยื่นแบบผ่าน สส. คืนภายใน 60 วัน  
(3) ผู้ประกอบการทั่วไป 
    - ผู้ส่งออกทั่วไป คืนภายใน 90 วัน  

- ควบคุมและติดตาม 
ผลการปฏิบัติงานบนระบบ 
เพื่อลดปริมาณค้างและให้ 
งานแล้วเสร็จภายในเวลา 
ท่ีก าหนด 

6.2 แผนการควบคุมและติดตามการลดปริมาณ 
งานค้าง 

ส่วนวางแผนและ
ประเมนิผล  
- ฝ่ายวางแผนและ
ประเมินผลงานกรรมวิธีแบบ
แสดงรายการ 

 - จัดเก็บภาษีได้ถูกต้อง
ครบถ้วน ครอบคลุมรายผู้
เสียภาษี และรายท่ีต้องเสีย
ภาษีอย่างทั่วถึงเป็นธรรม 

- เป็นโครงการสนับสนุนข้อมูลในการ
ปฏิบัติงาน 

เพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารการจัดเก็บ 
ภาษีอย่างยั่งยืน 

7. แผนสนบัสนนุข้อมูลเพื่อการบรหิารการจดัเกบ็ภาษ ี
    7.1 แผนงานสนับสนุนข้อมูลผู้ประกอบการผู้มีเงินได้
ตามแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพ่ิม (ภ.พ.30) และมี
ข้อมูลเงินได้ท่ีถูกหัก ณ ท่ีจ่าย แต่ไม่พบข้อมูลการยื่น
แบบ ภ.ง.ด.50(ภาษีเงินได้นิติบุคคล) และ ภ.ง.ด.90 
(ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา) ย้อนหลัง 3 ปี  
    7.2 แผนงานสนับสนุนข้อมูลการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา (แบบ ภ.ง.ด.90) ท่ีมีรายได้ตาม มาตรา 
40 (2)และ มาตรา 40(6) - (8) เกิน 1.8 ล้านบาท ใน
ปีภาษี 2556 แต่ไม่ได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

- จัดเก็บภาษีครอบคลุมราย
ผู้เสียภาษีและสะท้อนถึง
รายได้ท่ีต้องเสียภาษี อย่าง
ท่ัวถึงเป็นธรรม 
- เพิ่มจ านวนผู้เสียภาษีราย
ใหม่อย่างทั่วถึง และเป็น
ธรรม 
 
-เพิ่มจ านวนผู้เสียภาษีราย
ใหม่อย่างมีคุณภาพ 

- จ านวนผู้เสียภาษีรายใหม่ท่ีเข้าสู่ระบบ
ภาษีเพิ่มขึ้น จ านวน  7,800 ราย 
 
 
 
 
 
 
- ร้อยละของจ านวนผู้เสียภาษีรายใหม่ท่ี
เข้าสู่ระบบเปรียบเทียบกับจ านวนรายท่ี
ออกส ารวจ ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 50 
(ขั้นต่ าของจ านวนรายท่ีออกส ารวจ
จะต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10 ของ
ประมาณการท่ีแต่ละสท.ได้รับ) 
- ร้อยละของจ านวนผู้เสียภาษีรายใหม่ท่ี
ยื่นแบบฯ และมีภาษีช าระเปรียบเทียบ
กับจ านวนผู้เสียภาษีรายใหม่ท่ีเข้าสู่ระบบ
ตามโครงการ ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 20 
 
- มีข้อมูลสนับสนุนสท.กทม.22-30  
 
 
 

ขยายฐานภาษีเชิงรุก 
 
 
 
 
 

8. แผนการบริหารงานส ารวจและตดิตามธุรกิจนอก
ระบบอย่างมีประสิทธภิาพ 
    8.1 แผนงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
การเพิ่มจ านวนผู้เสียภาษี  รายใหม่ท่ีเข้าสู่ระบบภาษี
เพิ่มขึ้น ให้ได้นโยบาย/เป้าหมายและเป็นไปตามแนวทาง
ปฏิบัติ ท่ี ศน.9/2553 ลงวันท่ี 30 กันยายน 2555 
รวมท้ังให้ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือให้การปฏิบัติงานส ารวจ
ของหน่วยงานในท้องท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด   
           ติดตามประเมินผลโครงการส ารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบตามแนวคิดการบริหารจัดเก็บภาษีโดย
ใช้หลักการบริหารความเสี่ยง (Compliance Risk 
Management: CRM)   
 
 
 
 
 
 
 
     8.2 โครงการส ารวจและติดตามผู้ประกอบการนอก
ระบบ ธุรกิจ E-Commerce 
     8.3 โครงการส ารวจและติดตามผู้ประกอบการนอก
ระบบ ธุรกิจอพาร์ทเม้นท์ 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนวางแผนและ
ประเมนิผล  
- ฝ่ายวางแผนและ
ประเมินผลกลุ่มงานส ารวจฯ 
** 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

- ลดหน้ีภาษีอากรค้างให้ได้
ตามประมาณการของ
กรมสรรพากร 
 

- ผลการลดหน้ีให้ได้ตามประมาณการ 
จ านวน 2,654.683  ล้านบาท 
 

ใช้ระบบควบคุมลูกหน้ีภาษีอากร
ค้าง (DEBT MANAGEMENT 
SYSTEM : DMS)  ในการบริหาร
หน้ีภาษี 
อากรโดยติดตามการลดหน้ีอย่าง
ใกล้ชิดและเป็นปัจจุบัน           

9. แผนบรหิารหนีภ้าษีอากรค้าง ส่วนกฎหมายและเร่งรดั
ภาษีอากรค้าง 
- ฝ่ายวางแผนและ
ประเมินผลการเร่งรัดภาษี
อากรค้าง 

 - บรรลุผลตามตัวชี้วัด 
(KPIs) ของแผนปฏิบัติงาน
บริหารหน้ีภาษีอากร  
ประจ าปีงบประมาณ 2558 

- ผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดการ
บริหารหน้ีภาษีอากร โดยคิดค่าคะแนน
เท่ากับ 5 คะแนน 
 

 
 
 
 

  

 - จัดเก็บภาษีครอบคลุมราย
ผู้เสียภาษี และสะท้อนถึง
รายได้ท่ีต้องเสียภาษี อย่าง
ท่ัวถึง เป็นธรรม 

- จ านวนแบบท่ียื่นผ่านระบบอินเทอร์เน็ต   
จ านวน   -   แบบ 
(บอ.ยังมิได้ก าหนด) 
 

- เพิ่มเทคนิคทางการตลาดและ
ลดปัญหาอุปสรรค 
 

10. แผนงานเพิ่มจ านวนแบบที่ยืน่แบบฯผ่าน
อินเทอร์เนต็ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 
      10.1 โครงการ “เพิ่มจ านวนวนแบบแสดง 
รายการท่ียื่นผ่านอินเตอร์เน็ต” 
      10.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การยื่น
แบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านระบบทดสอบ (Site 
Test) แก่เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน สภ.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ฝ่ายประมวลผล 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 : 
สร้างนวัตกรรมเพื่อ 
การบริหารและการ 
บรกิารทีด่ ี

-ระบบงาน/ระบบฐานข้อมูล 
ถูกต้องรวดเร็ว สนับสนุน
การบริหารจัดเก็บภาษี 

- เป็นโครงการสนับสนุนข้อมูลในการ
ปฏิบัติงาน 

- พัฒนาระบบงาน 
และเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดเก็บภาษี 
และสร้างฐานภาษีให้ 
ให้เป็นปัจจุบันและยั่งยืน 

11. โครงการ "ติดตามผู้ไม่ยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีธรุกิจเฉพาะเพื่อปรบัปรุง
ฐานข้อมูลให้เปน็ปัจจุบนั" 

ส่วนวางแผนและ
ประเมนิผล  
- ฝ่ายวางแผนและ
ประเมินผลกรรมวิธีแบบ
แสดงรายการ 

 - มีนวัตกรรมการให้บริการท่ี
ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
โครงการ 

- ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม
ด้านบริหารและบริการ 

12. พัฒนานวตักรรมการใหบ้รกิาร 5 นวตักรรม 
      12.1 พัฒนาระบบบริหารและปฏิบัติการคืน
ภาษีมูลค่าเพิ่มแบบบูรณาการ Version 1.01 

ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ฝ่ายประมวล** 

  - ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
โครงการ 
 

       12.2 โครงการ”พัฒนาระบบโปรแกรมการ
รายงานค่าใช้จ่ายแยกตาม ส านักงานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร Version 1.01   

 

  - ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
โครงการ 
 

      12.3 โครงการ “พัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินค่า
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการและค่าตอบแทนเหมาจ่าย  
version 1.01” 

 

  - ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
โครงการ 

       12.4. พัฒนาโปรแกรมบันทึกข้อมูล ภ.ง.ด.1 ก 
เปรียบเทียบข้อมูล ภ.ง.ด.1, ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.53,  
ภ.ง.ด.50  

 

  - ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
โครงการ 

       12.5. โครงการ “โปรแกรมวิเคราะห์และติดตาม
ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ (ท.ด.16) ” 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 : 
สร้างนวัตกรรมเพื่อ 
การบริหารและการ 
บรกิารทีด่ ี

- เพื่อประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน 

- ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 
ก าหนดเวลา 
 

ระบบสนับสนุนข้อมูลเพื่อ
ควบคุมการเบิกจ่ายคืน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

13. โครงการปฏบิตักิารเบกิจ่ายการคนืภาษีมูลค่าเพิ่ม 
 

ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 
- งานการเงิน 
 

 - ปรับลดกระบวนงาน 
ท่ีซ้ าซ้อน 

- ระบบ IT สนับสนุนการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ระบบสนับสนุนข้อมูล 
เพื่อการเบิกค่าตอบแทน 
ผ่านระบบ IT 

14. โครงการปฏบิตักิารเบกิค่าตอบแทนผ่านระบบ IT  

  - Implement ให้เจ้าหน้าท่ีงานการเงิน
และสท.ในสังกัดสามารถใช้โปรแกรมช่วย
ในการปฏิบัติงาน 

ระบบควบคุมการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณผ่าน 
ระบบ IT 
 

15. โครงการปฏบิตักิารรายงานการควบคุมการเบกิ
จ่ายเงินงบประมาณ 

 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 :  
พัฒนาองคก์รภายใต้
หลักธรรมาภบิาล 

- บุคลากรระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
ของสภ. 3 ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

- ระดับความส าเร็จในการจัดท าโครงการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 16. โครงการการวิเคราะห์และพิจารณาออกหนังสือ
รับรองเพื่อการรษัฎากรเปน็ภาษาองักฤษประกอบ
ความรู้เรื่องอนุสญัญาภาษีซ้อน 

ส่วนวางแผนและ
ประเมนิผล  
- ฝ่ายวางแผนและ
ประเมินผลการจัดเก็บภาษี 

 - หน่วยงานท่ีได้รับการ
ยอมรับจากทุกภาคส่วน 

- ร้อยละระดับความพึงพอใจ 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

สร้างภาพลักษณ์ และ 
วัฒนธรรมองค์กร 

17. แผนการปฏบิตัิราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 มีขั้นตอนด าเนนิการดงันี้ 
       23.1 มีการด าเนินการปรับปรุงระบบการควบคุม
ภายใน จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานตรงและทัน
ก าหนดการ 

ส่วนกฎหมายและเร่งรดั
ภาษีอากรค้าง 
- ฝ่ายอุทธรณ์ภาษีอากร 

 - บุคลากรมีความผูกพันต่อ 
องค์กร 

- ร้อยละระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรในความผาสุกของการท างาน 

คุณภาพชีวิตของบุคลากร 
ในองค์กรท่ีดี 

18. ก าหนดโครงการออกเปน็กิจกรรมหลัก 
หรือกิจกรรมสนับสนนุให้สอดคล้องกับเป้า 
ประสงค์ของหน่วยงาน และวตัถุประสงค์ 
ของกรมสรรพากรตามนโยบาย แผนการปฏบิตัิ 
ราชการ ค ารับรอง และกระบวนงาน 

 

 - บุคลากรมีความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

- ระดับความส าเร็จของการ 
ลดปริมาณงานค้าง 
 

การเป็นสรรพากรมืออาชีพ   
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หมายเหตุ 1. ส่วน วผ.ฝ่าย ตส. กลุ่มส ารวจ และ ส่วน ทท. ขอแก้ไขปรับปรุงเพิม่เติม  2. ** ส่วนทีข่อแก้ไขปรับปรุงเพิ่มเติม 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 :  
พัฒนาองคก์รภายใต้
หลักธรรมาภบิาล 

- องค์กรได้รับการยอม 
รับจากทุกภาคส่วน 
 

- ร้อยละ 80 ของบุคลากรสภ.3 ได้รับ
ความรู้และมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
 

สร้างภาพลักษณ์องค์กร 
และวัฒนธรรมองค์กร 

19. แผนงานการจดักิจกรรมเพื่อสงัคมและ
สิ่งแวดล้อม 
    19.1 โครงการปลูกป่าไม้หวงห้าม อาทิ ไม้จันทน์หอม  
ไม้มะค่า 
     19..2 กิจกรรมบรจิาคสิ่งของใหแ้กเ่ด็กชาวเขา     
ท่ีด้อยโอกาส 

ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 
- งานการเงิน 
 

 - เพื่อให้บุคลากรมีความ 
ผูกพันต่อองค์กร 

- ร้อยละของการตอบแบบสอบ 
ถาม ความพึงพอใจของผู้เข้า 
ร่วมกิจกรรม 

ยกระดับคุณภาพชีวิต 
บุคลากรในองค์กร 
 
 

20. โครงการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมแกบุ่คลากร 
ด้วย 2 กิจกรรม 
      20.1 กิจกรรมการเลี้ยงอาหารกลางวันบ้านพัก
คนชรา 
      20.2 กิจกรรมการเยี่ยมและแจกสิ่งของให้แก่เด็ก
พิการซ้ าซ้อน 
21. โครงการเสริมสร้างความรู้เพื่ออาชีพ   
       21.1 สอนวิธีประกอบอาหาร 
       21.2 สาธิต/ฝึกปฏิบัติวิธีประกอบอาหาร 

 
 

 - องค์กรได้รับการยอมรับ 
จากทุกภาคส่วน 
 

- ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 
ก าหนดเวลา 
 

ยกระดับคุณภาพชีวิตบุคคลากร
ในองค์กร 
 

22. แผนการเสริมสร้างคุณภาพชีวติและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
      22.1 โครงการสร้างที่จอดรถ 

ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 
- งานพัสดุ 
 

 - พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงสู่สากล 
 
- บุคลากรมีจิตส านึกและ
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต 
ไม่เลือกปฏิบัติ มีความ
รับผิดชอบและเสียสละ 

- บุคลากรในสังกัดส านักงาน 
สรรพากรภาค 3 ได้รับการพัฒนาอย่าง
น้อย 1 หลักสูตร/คน/ปี 
 
- รอ้ยละ 85 ของผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม/สัมมนามีความ 
พึงพอใจต่อการจัดหลักสูตร 

พัฒนาบุคลากรรายบุคคลตาม 
IDP ตามหลักสมรรถนะ และ
ภารกิจ 
 
 

23. แผนพฒันาบุคลากรปีงบประมาณ 
พ.ศ.2558 จ าแนกตามภารกิจ (6 ภารกิจ) 
      23.1 ภารกิจก ากับดูแล 
      23.2 ภารกิจจัดเก็บและคืนภาษี 
      23.3 ภารกิจกฎหมาย 
      23.4 ภารกิจ IT 
      23.5 ภารกิจแผนงาน 
      23.6 ภารกิจสนับสนุนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 

ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 
- งานฝึกอบรม 
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