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ผลปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  

ระยะเวลาตั้งแต่ ตลุาคม 2557 – กันยายน 2558 

ส านักงานสรรพากรภาค 3 

 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 
ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

- จัดเก็บภาษีให้
ได้ตามประมาณ
การท่ีได้รับ 
จ านวน 
87,181.015 
ล้านบาท 
- เพื่อเปน็การเพิ่ม
และพัฒนาการ
จัดเก็บภาษี
ของสท.กทม.ใน
ความรับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
- สท.กทม. ด าเนินการจัดเก็บภาษี 
โดยน าผลการวิเคราะห์ตามรหัส
ประเภทสินค้าและบริการ
(ISIC)และแสดงผลเป็นกราฟเส้น
มาประกอบการจัดเก็บให้ 
ครอบคลุมพื้นท่ีท้ังหมด 

 
 
 
 
 
 
- มุ่งเน้นรายประกอบการที่มี
ศักยภาพแต่มียังมีความเสี่ยงใน
การเสียภาษี 

 
 
 
 
 
 
1. โครงการตรวจเยี่ยม สท.กทม. 2 
เดือน/ครั้ง เพื่อวิเคราะห์และติดตาม
การเสียภาษีของผู้ประกอบการที่มี
ศักยภาพในการเสียภาษี แต่มีความ
เสี่ยงในการเสียภาษีไม่ถูกต้องเป็นราย
ทีมก ากับดูแลใหญ่ ของแต่ละ สท. 

จัดเก็บภาษีได้ 86,602.199 ล้านบาท คิด
เป็นร้อยละ 99.336  ของประมาณการท้ังปี 
จัดเก็บได้ต่ ากว่าประมาณการ 578.816 ล้าน
บาท คิดเป็นร้อยละ 0.663 
 
 
ตรวจเยี่ยม สท.กทม. 22 – 30 จ านวน 3 ครั้ง 
และ 19 สส. จ านวน 1 ครั้ง  
 
 

ส่วนวางแผน
และ
ประเมนิผล  
- ฝ่าย
วางแผนและ
ประเมินผล
การจัดเก็บ
ภาษี 

 - เพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา
ของ สท.กทม.ใน
ความรับผิดชอบ 

- สัดส่วนผลการจัดเก็บภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ตามแบบ ภงด. 
90/91เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 

- ขยายวิธีการของการจัดเก็บ
ภาษีจากกลุ่มชาวต่างชาติท่ีมีเงิน
ได้แต่ยังมีความเสี่ยงในการเสีย
ภาษีได้ถูกต้อง 

2. ตดิตามผลการจดัเกบ็ผู้เสียภาษี
ต่างชาติในการยืน่แบบเสียภาษี แตม่ี
ความเสี่ยงในการเสียภาษีไม่ถูกต้อง 
โดยวิเคราะห์จากการขอหนังสือรับรอง
ภาษาอังกฤษตามประมวลรัษฎากร 

ด าเนินการแล้ว และจัดส่งให้ สท. ท่ีเกี่ยวข้อง
พิจารณาด าเนินการ 
 

 

 - ผู้ประกอบการ
มายื่นแบบยัง
พื้นท่ีของ สภ. 3 
ตามภูมิล าเนาท่ี
ถูกต้อง   

- ผู้ประกอบการกลับมายื่นแบบยัง
ภูมิล าเนา สภ.3 ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 40 ของจ านวนรายท้ังหมด
ตามข้อมูล 

- การส่งเสริมและสนับสนุน
ข้อมูลการจัดเก็บภาษีท่ีสะท้อน
รายผู้เสียภาษีตามภูมิล าเนา 
 
 

3. สนับสนนุข้อมูลการตดิตาม
ผูป้ระกอบการทีย่ืน่ 
แบบฯ ต่างท้องที ่

ยุติการด าเนินการ เนื่องจาก กรมฯ มีนโยบายท่ี
จะมีการจัดเก็บตามภูมิล าเนา  
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

 ส่วนก ากับดูแลผู้เสียภาษี 
เป้าหมายผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน 
ทีม ก  ผลส าเร็จของงานแล้วเสร็จ 10 
ราย / คน / ไตรมาส 
ทีม พ พส  ผลส าเร็จของงานแล้วเสร็จ 
5 ราย / คน / เดือน 
 
ตัวชี้วดั  ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ร้อยละ 
50  
ร้อยละของผลส าเร็จจากการ
ด าเนินงานซ่ึงได้รับเม็ดเงินภาษีอากร
เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายท่ีก าหนด  
(หมายเหตุ  ไม่รวมผลส าเร็จของงาน
ประเภทหมายเรียกตรวจสอบภาษี) 
ผลส าเร็จจากการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบภาษีอากร หมายถึง การ
จัดเก็บเม็ดเงินท่ีได้จากการด าเนินการ
ของทีม ก และ ทีม พ พส ได้แก่ 
- จ านวนเงินภาษีอากรท่ีช าระเพิ่มเติม 
ตามใบเสร็จรับเงินค่าภาษีอากรท่ี
บันทึกจ านวนเงินเข้าสู่ระบบ 
- จ านวนเงินภาษีอากรประเมินท่ีได้
ออกหนังสือแจ้งการประเมินฯ 
- จ านวนเงินภาษีอากรท่ีไม่คืนจากการ
ด าเนินการของเจ้าหน้าท่ี  
- จ านวนเงินภาษีอากรท่ีค านวณได้จาก
การลดผลขาดทุน (ลดผลขาดทุน x 
อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล ร้อยละ 20) 

1. วิเคราะห์ข้อมูลผู้
เสียภาษีบนระบบ
คัดเลือกผู้เสียภาษีเพ่ือ
ก ากับและตรวจสอบ 
2. บันทึกข้อมูลเข้าสู่
ระบบงานใหแ้ล้วเสร็จ
ตามระเบียบ/แนว
ปฏิบัติและภายในอายุ
ความ 
3. ตรวจสอบพบ
ประเด็นความผิด เช่น 
ช าระภาษีเพิ่มเติม , 
ประเมินภาษีอากร ให้
บันทึกผลการ
ด าเนินการยุติเรื่องใน
ระบบงาน + ระบุเม็ด
เงินภาษีท่ีได้จากการ
ด าเนินการ 

แผนงานท่ี 1  : แผนงานบริหารการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบภาษีเพื่อ
จัดเก็บเม็ดเงินภาษีอากรให้ถูกต้อง
และครบถ้วน 

ผลการด าเนินงาน 
เดือน ต.ค.2557 – มี.ค.2558   ช่วงท่ี 1 
สท.22 ด าเนินการได้  196.39 % ค่าคะแนน 3.501 
สท.23 ด าเนินการได้  134.10 % ค่าคะแนน 3.183 
สท.24 ด าเนินการได้  484.58 % ค่าคะแนน 5.000 
สท.25 ด าเนินการได้  630.00 % ค่าคะแนน 5.000 
สท.26 ด าเนินการได้  222.14 % ค่าคะแนน 3.461 
สท.27 ด าเนินการได้  172.18 % ค่าคะแนน 3.050 
สท.28 ด าเนินการได้  228.60 % ค่าคะแนน 3.485 
สท.29 ด าเนินการได้    65.07 % ค่าคะแนน 1.603 
สท.30 ด าเนินการได้  173.86 % ค่าคะแนน 3.279 
รวม    ด าเนินการได้  248.62 % ค่าคะแนน 3.507 
 
ภาษีช าระเพิ่มประเมินเพิ่ม 
ตรวจสภาพกิจการ         237,229,989 บาท 
ตรวจปฏิบัติการ            672,564,126 บาท 
นิติช าระไว้เกิน                77,248,167 บาท 
วิเคราะห์แบบฯ               95,439,403 บาท  
 
ภาษีท่ีคืนลดลง 
การตรวจคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม  67,588,256 บาท 
นิติช าระไว้เกิน                 69,554,562 บาท 
 
จ านวนเงินภาษีท่ีค านวณได้จากการลดผลขาดทุน 
                                204,149,083 บาท 
ทีมก ากับดูแลพิเศษ           72,776,571 บาท 

รวมทั้งสิ้น 1,496,550,157 บาท 
 
 
 
 

ส่วนวางแผน
และ
ประเมนิผล 
- ฝ่าย
วางแผนและ
ประเมินผล
การ
ตรวจสอบ
ภาษี** 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

     
เดือน เม.ย.2558 – ก.ย.2558  ช่วง ท่ี 2 
สท.22 ด าเนินการได้  275.47 % ค่าคะแนน 3.576 
สท.23 ด าเนินการได้  200.39 % ค่าคะแนน 3.330 
สท.24 ด าเนินการได้  237.64 % ค่าคะแนน 3.452 
สท.25 ด าเนินการได้  1,857.10 %  
                                           ค่าคะแนน 4.504 
สท.26 ด าเนินการได้  2,436.08 % 
                                           ค่าคะแนน 5.000 
สท.27 ด าเนินการได้    73.34 % ค่าคะแนน 2.167 
สท.28 ด าเนินการได้  129.53 % ค่าคะแนน 3.025 
สท.29 ด าเนินการได้  238.33 % ค่าคะแนน 3.118 
สท.30 ด าเนินการได้  197.65 % ค่าคะแนน 3.084 
รวม    ด าเนินการได้  450.77 % ค่าคะแนน 3.473 
 
ภาษีช าระเพิ่มประเมินเพิ่ม 
ตรวจสภาพกิจการ         223,188,638 บาท 
ตรวจปฏิบัติการ         1,916,438,728 บาท 
นิติช าระไว้เกิน                97,274,732 บาท 
วิเคราะห์แบบฯ             147,137,925 บาท  
 
ภาษีท่ีคืนลดลง 
การตรวจคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม  65,676,229 บาท 
นิติช าระไว้เกิน               135,702,636 บาท 
 
จ านวนเงินภาษีท่ีค านวณได้จากการลดผลขาดทุน 
                                465,125,228 บาท 
ทีมก ากับดูแลพิเศษ           88,967,486 บาท 

รวมทั้งสิ้น 3,139,511,602 บาท 
 

ส่วนวางแผน
และ
ประเมนิผล 
- ฝ่าย
วางแผนและ
ประเมินผล
การ
ตรวจสอบ
ภาษี** 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

 ทีม ก  คัดเลือกรายเพื่อก าหนด
แผนด าเนินการ 10 ราย / คน / ไตร
มาส ตามจ านวนอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ีท่ี
ปฏิบัติงานส่วนก ากับดูแลผู้ เสียภาษี  
(ทีม ก)  
 
ตัวชี้วัดท่ี 1  ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ร้อย
ละ 10 
ร้อยละของผลส าเร็จ                       
เชิงคุณภาพการคัดเลือกรายด าเนินการ
และพบประเด็นความผิดจากการก ากับ
ดูแลหรือตรวจสอบภาษีอากร 
หมายเหตุ การค านวณร้อยละ ใช้ฐาน
การค านวณ 10 ราย ต่อคน ต่อไตร
มาส แม้ว่าจะคัดเลือกด าเนินการไว้เกิน
กว่า 10 ราย และหากมีงานค้างท่ียก
มาจากปีงบประมาณก่อนแล้วเสร็จ 
(ยกเว้นงานค้างสอบยันใบก ากับภาษี)   
จะนับเป็นรายเสร็จให้ด้วย 

1. ตรวจสอบข้อมูลจาก
ระบบคัดเลือกผู้เสียภาษี
เพื่อก ากับและ
ตรวจสอบเพื่อน ามา
ประกอบการวิเคราะห์
กับข้อมูลรายผู้ประกอบการ  
ท่ีได้รับมอบหมายให้
ก ากับดูแล คือ 

1.1 ข้อมูลรายผู้
เ สี ย ภาษี ท่ี ส่ ง มาจาก
หน่วยงานส า คัญและ
ต้องเร่งด าเนินการ 

1.2 ข้อมูลรายผู้
เสียภาษีท่ีกรมสรรพากร
มีนโยบายให้ด าเนินการ 

1.3 ข้อมูลรายผู้
เสียภาษีท่ีมีภาษีเงินได้
นิติบุคคลช าระไว้ เกิน 
(รายท่ีประสงค์ขอคืน
และรายท่ีไม่ประสงค์ขอคืน)
ส าหรับรอบระยะเวลา
บัญชีท่ีสิ้นสุดในปี พ.ศ. 
2556 

แผนงานท่ี 2   :  แผนงาน
บริหารงานก ากับดูแลและตรวจสอบ
ภาษีเพื่อสร้างผลผลิตเชิงคุณภาพ 
 

ผลการด าเนินงาน      (ตวัชี้วัด ท่ี 1) 
เดือน ต.ค.2557 – มี.ค.2558   ช่วงท่ี 1 
สท.22  ด าเนินการได้  17.20 %  
สท.23  ด าเนินการได้  22.96 % 
สท.24  ด าเนินการได้  20.00 % 
สท.25  ด าเนินการได้  39.29 % 
สท.26  ด าเนินการได้  32.33 % 
สท.27  ด าเนินการได้  16.64 % 
สท.28  ด าเนินการได้  19.50 % 
สท.29  ด าเนินการได้  19.00 % 
สท.30  ด าเนินการได้  21.41 % 

รวม     ด าเนินการได้  22.35 %  
 
เดือน เม.ย.2558 – ก.ย.2558   ช่วงท่ี 2 
สท.22  ด าเนินการได้  27.77 %  
สท.23  ด าเนินการได้  28.00 % 
สท.24  ด าเนินการได้  31.71 % 
สท.25  ด าเนินการได้  43.05 % 
สท.26  ด าเนินการได้  35.87 % 
สท.27  ด าเนินการได้  14.58 % 
สท.28  ด าเนินการได้  34.31 % 
สท.29  ด าเนินการได้  24.24 % 
สท.30  ด าเนินการได้  38.37 % 
 
รวม     ด าเนินการได้  30.23 % 
 
 

ส่วนวางแผน
และ
ประเมนิผล 
- ฝ่าย
วางแผนและ
ประเมินผล
การ
ตรวจสอบ
ภาษี** 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวชี้วัดท่ี 2 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 
ร้อยละ 10  

ร้อยละของผลส าเร็จการบริหาร
จดัการงานเสร็จได้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานรายบุคคล (10 
ราย ต่อ คน ต่อ ไตรมาส) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 ข้อมูลรายผู้เสีย
ภาษีท่ีขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
และส่วนกรรมวิธีและคืน
ภาษีคัดเลือกส่ง                        
ตรวจปฏิบัติการก่อนคืน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
2. ส่วนก ากับดูแลผู้เสียภาษ ี 
ทีม ก  คัดเลือกรายเพื่อ
ก าหนดแผนด าเนินการ 10 
ราย / คน / ไตรมาส 
3. ล าดับความส าคัญของ
ข้อมูล 

3.1 ข้อมูลจาก
หน่วยงานส าคัญ  , รายท่ี
กรมสรรพากรก าหนด
นโยบายถือเป็นเรื่องจ าเป็น
เร่งด่วน 

3.2 รายท่ีมีภาษีเงินได้
นิติบุคคลช าระไว้เกิน รอบปี 
2556 

 
 
 

 

 
ผลการด าเนินงาน      (ตัวชี้วัด ท่ี 2) 
เดือน ต.ค.2557 – มี.ค.2558   ช่วงท่ี 1 
สท.22  ด าเนินการได้  30.65 %  
สท.23  ด าเนินการได้  35.19 % 
สท.24  ด าเนินการได้  37.25 % 
สท.25  ด าเนินการได้  49.88 % 
สท.26  ด าเนินการได้  50.89 % 
สท.27  ด าเนินการได้  37.09 % 
สท.28  ด าเนินการได้  36.17 % 
สท.29  ด าเนินการได้  34.14 % 
สท.30  ด าเนินการได้  37.61 % 
รวม     ด าเนินการได้  37.77 % 

 
เดือน เม.ย.2558 – ก.ย.2558   ช่วงท่ี 2 
สท.22  ด าเนินการได้  44.52 %  
สท.23  ด าเนินการได้  37.91 % 
สท.24  ด าเนินการได้  47.32 % 
สท.25  ด าเนินการได้  50.24 % 
สท.26  ด าเนินการได้  53.48 % 
สท.27  ด าเนินการได้  25.83 % 
สท.28  ด าเนินการได้  54.14 % 
สท.29  ด าเนินการได้  39.39 % 
สท.30  ด าเนินการได้  68.72 % 
 
รวม     ด าเนินการได้  46.02 % 

 
 
 

ส่วนวางแผน
และ
ประเมนิผล 

- ฝ่าย
วางแผนและ
ประเมินผล

การ
ตรวจสอบ

ภาษี** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า6 
 

 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

 หมายเหตุ  นับรวมงานเสร็จตาม
หมายเรียกตรวจสอบภาษี แต่ไม่นับ
รวมผลส าเร็จของการสอบยันใบก ากับ
ภาษี 

3.2.1 แจ้งความ
ประสงค์ขอคืน   --
ด าเนินการทุกราย 
(ยกเว้นผู้เสียภาษีกลุ่มดี)
ผลส าเร็จของงาน 100 
% ณ วันท่ี 28 
กุมภาพันธ์ 2558 

  3.2.2 ไม่แจ้ง
ความประสงค์ขอคืน  -- 
คัดเลือกรายท่ีติดเกณฑ์
เสี่ยงบนระบบคัดเลือกผู้
เสียภาษีเพื่อก ากับและ
ตรวจสอบ 

3.3 รายท่ีสท. 
ก าหนดเป็นโครงการ
เป้าหมาย 

4. ต้องบันทึก
ข้อมูลการเลือกออก
ตรวจ/เชิญพบ เข้าสู่
ระบบทุกครั้ง 

5. เมื่อด าเนินการ
เสร็จ ให้บันทึกผลการ
ด าเนินการเข้าสู่ระบบ
ทันที 

 
 

  ส่วนวางแผน
และ
ประเมนิผล 
- ฝ่าย
วางแผนและ
ประเมินผล
การ
ตรวจสอบ
ภาษี** 



หน้า7 
 

 

 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

 ตัวชี้วัดท่ี 1  ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก           
ร้อยละ 10 
ร้อยละของผลการด าเนินการงานค้างที่
แล้วเสร็จท่ีค้างยกมาจากปีงบประมาณ
ก่อน เปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ี
กรมสรรพากรก าหนด  

 

สภ.3 ติดตามงานค้าง
ตามจ านวนรายท่ี มก. 
รวบรวมไว ้ณ 1 ตุลาคม 
2557 เพื่อน ามา
ก าหนดค่าเป้าหมายโดย
ให้ ทีมก ากับฯ ของแต่
ละสท.  ด าเนิน การ 
คัดเลือกรายมา
ด าเนินการและบันทึก
เข้าสู่ระบบงาน และต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในก าหนดเวลาของ
ระเบียบ  พร้อมท้ังให้
บันทึกยุติเรื่องบน
ระบบงานทุกระบบให้
ครบถ้วน 

แผนงานท่ี 3   :  แผนบริหารจัดการ
และควบคุมปริมาณงานค้างก ากับ
ดูแลและตรวจสอบภาษีเพ่ือให้เกิดผล
ส าเร็จของงานตามก าหนดเวลา 
 
 
 

ผลการด าเนินงาน      (ตัวชี้วัด ท่ี 1) 
เดือน ต.ค.2557 – มี.ค.2558   ช่วงท่ี 1 
สท.22  ด าเนินการได้  38.17 %  
สท.23  ด าเนินการได้  42.47 % 
สท.24  ด าเนินการได้  62.75 % 
สท.25  ด าเนินการได้  88.24 % 
สท.26  ด าเนินการได้  58.85 % 
สท.27  ด าเนินการได้  85.45 % 
สท.28  ด าเนินการได้  47.30 % 
สท.29  ด าเนินการได้  41.67 % 
สท.30  ด าเนินการได้  45.37 % 
รวม     ด าเนินการได้  54.23 % 
 
เดือน เม.ย.2558 – ก.ย.2558   ช่วงท่ี 2 
สท.22  ด าเนินการได้  19.64 %  
สท.23  ด าเนินการได้  11.21 % 
สท.24  ด าเนินการได้  17.89 % 
สท.25  ด าเนินการได้  20.97 % 
สท.26  ด าเนินการได้  15.22 % 
สท.27  ด าเนินการได้  27.78 % 
สท.28  ด าเนินการได้    2.87 % 
สท.29  ด าเนินการได้    8.11 % 
สท.30  ด าเนินการได้    8.14 % 
รวม     ด าเนินการได้  15.81 % 
 
 

ส่วนวางแผน
และ
ประเมนิผล 
- ฝ่าย
วางแผนและ
ประเมินผล
การ
ตรวจสอบ
ภาษี** 



หน้า8 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 

  

ตัวชี้วัดท่ี 2 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก          
ร้อยละ 10                                
ร้อยละผลส าเร็จของงานท่ีคัดเลือก
ด าเนินการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 และแล้วเสร็จภายใน 
ก าหนดเวลา       
หมายเหตุ ตัวชี้วัดท่ี 2 การประมวลผล
ด าเนินการ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ระบบงานต่างๆ ท่ีหน่วยปฏิบัติเลือก
เครื่องมือก ากับดูแลและตรวจสอบ
ภาษีอากรและได้บันทึกเข้าสู่
ระบบงานน้ันๆ และใช้เป็นฐานการ
ค านวณ  ค่ามาตรฐาน โดยจะน า
ผลส าเร็จของงานค้างยกมาจาก
ปีงบประมาณก่อนซ่ึงได้ด าเนินการ
แล้วเสร็จในแต่ละไตรมาส มาหักออก
จากฐานการค านวณ 10 ราย ต่อคน 
ต่อไตรมาส ตามเป้าหมายท่ี
กรมสรรพากรก าหนด 

  

ผลการด าเนินงาน      (ตัวชี้วัด ท่ี 2) 
เดือน ต.ค.2557 – มี.ค.2558   ช่วงท่ี 1 
สท.22  ด าเนินการได้  13.21 %  
สท.23  ด าเนินการได้  14.90 % 
สท.24  ด าเนินการได้    9.24 % 
สท.25  ด าเนินการได้  28.44 % 
สท.26  ด าเนินการได้  27.03 % 
สท.27  ด าเนินการได้    8.56 % 
สท.28  ด าเนินการได้  16.98 % 
สท.29  ด าเนินการได้  23.41 % 
สท.30  ด าเนินการได้  17.99 % 
รวม     ด าเนินการได้  16.88 % 
 
เดือน เม.ย.2558 – ก.ย.2558   ช่วงท่ี 2 
สท.22  ด าเนินการได้    24.04 %  
สท.23  ด าเนินการได้    17.03 % 
สท.24  ด าเนินการได้    18.69 % 
สท.25  ด าเนินการได้    25.82 % 
สท.26  ด าเนินการได้    29.04 % 
สท.27  ด าเนินการได้      6.32 % 
สท.28  ด าเนินการได้    14.61 % 
สท.29  ด าเนินการได้    25.12 % 
สท.30  ด าเนินการได้    26.34 % 
รวม     ด าเนินการได้     21.14 % 
 
 
 
 
 

ส่วนวางแผน
และ
ประเมนิผล 

- ฝ่าย
วางแผนและ
ประเมินผล

การ
ตรวจสอบ

ภาษี** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า9 
 

 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก       
ร้อยละ ๔                                          

ร้อยละผลส าเร็จของการพิจารณา
คัดเลือกใบก ากับภาษีท่ีมีนัยผิดปกติ
ส่งไปสอบยันและพบประเด็นความผิด 
(วัดหน่วยปฏิบัติท่ีส่งสอบยัน)  

หมายเหตุ การนับงานเสร็จเพื่อ
ประมวลผล ค านวณเป็นรายฉบับของ
ใบก ากับภาษีท่ีส่งไปสอบยัน                                          
และเป็นกรณีท่ีหน่วยปฏิบัติท่ีรับ
ข้อมูลสอบยันใบก ากับภาษีได้
ด าเนินการแล้วเสร็จเท่าน้ัน 

ตัวชี้วัดท่ี 2 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  
ร้อยละ ๓  

ร้อยละของผลส าเร็จการด าเนินการ
งานค้างสอบยันใบก ากับภาษีท่ีค้าง
ด าเนินการมาจากปีงบประมาณก่อน 
(วัดหน่วยปฏิบัติท่ีรับข้อมูลมา
ด าเนินการสอบยัน)                 
หมายเหต ุการนับงานเสร็จเพื่อ
ประมวลผล ค านวณเป็นรายฉบับของ
ใบก ากับภาษีท่ีรับมาด าเนินการสอบ
ยัน       

1. คัดเลือกใบก ากับ
ภาษีท่ีมีความเสี่ยงสูง
อย่างมีนัยส าคัญบันทึก
เข้าสู่ระบบสอบยัน
ใบก ากับภาษี 

2. ด าเนินการส่ง
ใบก ากับภาษีถึง
หน่วยงานท่ีต้อง
ด าเนินการภายใน 7 
วัน นับแต่วันท่ีบันทึก
ข้อมูลใบก ากับภาษีท่ีส่ง
สอบยันเข้าสู่ระบบ 

3. หน่วยงานท่ีรับ
ข้อมูลฯ รับเรื่องใน
ระบบสอบยันใบก ากับ
ภาษีภายใน 15 วันนับ
แต่วันท่ีได้รับเรื่อง และ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน 60 วัน 

 

แผนงานท่ี 4   :  แผนงานบริหาร
จัดการงานสอบยันใบก ากับภาษีเพ่ือ
ป้องกันการท าลายระบบภาษีอากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
เดือนต.ค.2557 – ก.ย.2558   (ตัวชี้วัดท่ี 1) 
(ข้อมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2558) 
สท.22  ด าเนินการได้    2.24 %  
สท.23  ด าเนินการได้  43.23 % 
สท.24  ด าเนินการได้  17.05 % 
สท.25  ด าเนินการได้  95.38 % 
สท.26  ด าเนินการได้    0.00 % 
สท.27  ด าเนินการได้   28.32 % 
สท.28  ด าเนินการได้  11.36 % 
สท.29  ด าเนินการได้  21.74 % 
สท.30  ด าเนินการได้  77.74 % 
รวม     ด าเนินการได้  32.08 % 
 
 
 
เดือนต.ค.2557 – ก.ย.2558   (ตัวชี้วัดท่ี 2) 
สท.22  ด าเนินการได้   63.78 %  
สท.23  ด าเนินการได้   46.97 % 
สท.24  ด าเนินการได้   73.72 % 
สท.25  ด าเนินการได้  100.00 % 
สท.26  ด าเนินการได้    50.79 % 
สท.27  ด าเนินการได้    28.06 % 
สท.28  ด าเนินการได้    32.12 % 
สท.29  ด าเนินการได้    21.84 % 
สท.30  ด าเนินการได้   11.44 % 
รวม     ด าเนินการได้   38.03 % 
 

ส่วนวางแผน
และ
ประเมนิผล 
- ฝ่าย
วางแผนและ
ประเมินผล
การ
ตรวจสอบ
ภาษี** 



หน้า10 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

 ตัวชี้วัดท่ี 3 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก       
ร้อยละ ๓ 
ร้อยละของผลส าเร็จการด าเนินการ
สอบยันใบก ากับภาษีได้แล้วเสร็จ
ภายในก าหนดเวลา 60 วัน ตาม
แนวทางปฏิบัติจากปริมาณงานท่ี
ด าเนินการ สอบยันใบก ากับภาษี 
(วัดหน่วยปฏิบัติท่ีรับข้อมูลมา
ด าเนินการสอบยัน) 
หมายเหตุ การนับงานเสร็จเพื่อ
ประมวลผล ค านวณเป็นรายฉบับของ
ใบก ากับภาษีท่ีรับมาด าเนินการสอบ
ยัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ผลการด าเนินงาน 
เดือนต.ค.2557 – ก.ย.2558   (ตัวชี้วัดท่ี 3) 
 (ข้อมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2558) 
สท.22  ด าเนินการได้   10.74 %  
สท.23  ด าเนินการได้   19.41 % 
สท.24  ด าเนินการได้     9.45 % 
สท.25  ด าเนินการได้   19.86 % 
สท.26  ด าเนินการได้    18.01 % 
สท.27  ด าเนินการได้      0.95 % 
สท.28  ด าเนินการได้    13.00 % 
สท.29  ด าเนินการได้    32.02 % 
สท.30  ด าเนินการได้    33.73 % 
รวม     ด าเนินการได้     13.47 % 

ส่วนวางแผน
และ
ประเมนิผล 
- ฝ่าย
วางแผนและ
ประเมินผล
การ
ตรวจสอบ
ภาษี** 



หน้า11 
 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

- จัดเก็บภาษี
ครอบคลุมรายผู้
เสียภาษี และ
สะท้อนถึงรายได้
ท่ีต้องเสียภาษี
อย่างทั่วถึง เป็น
ธรรม 
- เพิ่มผลการ
จัดเก็บภาษีของ 
สท.กทม.ใน
ท้องท่ี  
สภ.3 

- จ านวนภาษีอากรที่สามารถจัดเก็บได้
ตามประมาณการ จ านวน 
87,181,015 ล้านบาท 

-  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารการจัดเก็บ
ภาษีอย่างยั่งยืน 
 

5. แผนการสนบัสนนุข้อมูลเพือ่
การบริหารการจดัเกบ็ภาษ ี
    -  แผนการสนับสนนุขอ้มูลเพื่อ
เพิ่มผลจดัเกบ็ภาษ ี
โครงการจัดท าข้อมูลสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานทีมก ากับดูแลจัดส่งข้อมูล
ให้ทีมก ากับดูแลน าไปใช้ประกอบใน
การก ากับดูแลโดยน าข้อมูลขึ้น Web 
Site ของ ส านักงานสรรพากรภาค 3 
http://10.64.1.175/data ดังน้ี 
5.1 ข้อมูล ผู้ประกอบการบุคคล
ธรรมดาจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม ท่ี
ยังไม่ออกตรวจสภาพกิจการ หรือ
ออกตรวจสภาพกิจการมาแล้วเกิน
กว่า 2 ปี  เพื่อใช้บริหารการจัดเก็บ
ภาษีอากร 
 
 
5.2 ข้อมูลผู้ประกอบการนิติบุคคล
ยื่นแบบภ.ง.ด. 50 รอบระยะเวลา
บัญชี 2555 และ รอบระยะเวลา
บัญชี 2556  ท่ีค านวณภาษีไม่
ถูกต้อง (นิติบุคคลค านวณภาษี 
SME)    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ปีภาษี 2555 ด าเนินการได้ 424 ราย ช าระภาษี
เพิ่มเติม 21,156,429.29 บาท 
ไม่คืนภาษี 228,205.51 บาท 
 
- ปีภาษี 2556 ด าเนินการได้ 240 ราย ช าระภาษี
เพิ่มเติม 3,122,905.50 บาท 
ไม่คืนภาษี 3,374.50 บาท 
 
- ปีภาษี 2555 จัดเก็บภาษีได้ 113 ราย เปน็เงิน
ภาษี 21,549,285.47 บาท 
- ปีภาษี 2556 จัดเก็บภาษีได้ 24 ราย เป็นเงินภาษี 
3,594,386.61 บาท 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนวางแผน
และ
ประเมนิผล 
- ฝ่าย
วางแผนและ
ประเมินผล
การ
ตรวจสอบ
ภาษี 

http://10.64.1.175/data%20ดังนี้


หน้า12 
 

 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

   5.3 แผนงานสนับสนุนข้อมูล การ
ยื่นแบบฯ ผู้ประกอบการนิติบุคคลใช้
เกณฑ์คัดเลือกรายจากระบบ TAX-
CSM ของกลุ่มธุรกิจท่ีมีความเสี่ยงสูง
ต่อผลการจัดเก็บฯ จ านวน 6 กลุ่ม
ธุรกิจ และธุรกิจท่ีมีศักยภาพในการ
เสียภาษีสูงแต่อาจมีความเสี่ยงในการ
เสียภาษีไม่ถูกต้อง  จ านวน 6 กลุ่ม 
ISIC ได้แก่      1. กลุ่มกิจการค้าส่ง/
การค้าปลีก   2. กลุ่มกิจการบริการ
ด้านธุรกิจและอสังหาริมทรัพย์   3. 
กลุ่มกิจการขนส่ง   4. กลุ่มกิจการ
ก่อสร้าง/วัสดุก่อสร้าง   5. กลุ่ม
กิจการภัตตาคาร/ร้านขาย/โรงแรม    
6. กลุ่มกิจการสิ่งทอและ
เครื่องนุ่งห่ม 
5.4 ข้อมูลการยื่นแบบ ภ.พ.30 ท่ีมี
ค่า P/T สูงเกินกว่าร้อยละ 95% 
และช าระภาษีขายไว้ต่ า 
5.5 แผนงานสนับสนุนข้อมูลการยื่น
แบบ ภ.ง.ด.50 ท่ีมี รายการสินค้า
คงเหลือปลายงวดสูงกว่ารายได้จาก
การประกอบกิจการ   
5.6 ข้อมูลการยื่นแบบ   ภ.ง.ด.50 
ท่ีมีรายการก าไรสะสม สูงกว่าทุนจด
ทะเบียน 
 
 
 
 
 

ด าเนินการแล้วและจัดส่งข้อมูลให้ สท.กทม. 22 – 
30 คัดเลือกด าเนินการ ด าเนินการได้ 497 ราย 
ภาษี 132,151,267.69 บาท ลดผลขาดทุน 
35,885,791.18 บาท  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ได้ด าเนินการแล้วและจัดส่งให้ สท.กทม.22 – 30 
เพื่อไปด าเนินการ 
 
จัดส่งให้ สท.กทม.22 – 30 เพื่อด าเนินการคัดเลือก
รายเอง 
 
 
จัดส่งให้ สท.กทม.22 – 30 เพื่อด าเนินการคัดเลือก
รายเอง 

ส่วนวางแผน
และ
ประเมนิผล 
- ฝ่าย
วางแผนและ
ประเมินผล
การ
ตรวจสอบ
ภาษี  ** 



หน้า13 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 
 
 

   5.7 ข้อมูลการยื่นแบบ  ภ.ง.ด.50  
ท่ีมีผลประกอบการขาดทุนขั้นต้น 
ส าหรับปีภาษี 2556 
5.8 ตรวจสอบภาษีโครงการเกณฑ์
คัดเลือกรายผู้เสียภาษีเพ่ือก ากับและ
ตรวจสอบ 
5.9 การยื่นแบบ  ภ.ง.ด.50 ท่ีมีรอบ
ระยะเวลาบัญชีไม่ปกติ 
5.10 แผนงานสนับสนุนการ
ตรวจสอบภาษี กลุ่มกิจการค้า
อสังหาริมทรัพย์ 
 
 
5.11 การจัดท าข้อมูลการยื่นแบบ
บุคคลธรรมดาท่ีมีรายรับตาม  
ม.40(5) – (8) ตั้งแต่ 1.5 – 1.8 
ล้านบาทขึ้นไปเพื่อขยายฐานภาษี 
5.12 ผู้ประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มท่ียื่นแบบ ภ.พ.30 
แต่ไม่ยื่นแบบ ภ.ง.ด.50 ปีภาษี 
2555 และ ปีภาษี 2556  
5.13 ข้อมูลผู้ประกอบการผู้มีเงินได้
ตามแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.30) และมี
ข้อมูลเงินได้ท่ีถูกหัก ณ ท่ีจ่าย แต่ไม่
พบข้อมูลการยื่นแบบ ภ.ง.ด.50 
และ ภ.ง.ด.90  ย้อนหลัง 3 ปี 
5.14 ข้อมูลการติดตามผู้ไม่ยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม และ
ภาษีธุรกิจเฉพาะ เพื่อปรับปรุง
ฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

จัดส่งให้ สท.กทม.22 – 30 เพื่อด าเนินการคัดเลือก
รายเอง 
 
ไม่ได้ด าเนินการ เน่ืองจากแต่ละสท. มีเกณฑ์การ
คัดเลือกอยู่ในระบบแล้ว 
 
ไม่ได้ด าเนินการ เน่ืองจากปีงบประมาณน้ี สภ.3 ได้มี
ข้อมูลสนับสนุนมากแล้ว 
- จัดอบรมเจ้าหน้าท่ีทีมก ากับดูแล สท.22-30  
เมื่อวันท่ี 18-19 มีนาคม 2558 1 รุ่น 250 คน 
- ประสาน ทท. สภ.3 สร้างโปรแกรมค้า
อสังหาริมทรัพย์ เพื่อให้ทุกสท. บันทึกข้อมูล ทด.16 
 
ด าเนินการแล้ว และส่งให้ สท. แล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
- ไม่ได้ด าเนินการ เพราะ สภ.3 ได้สนับสนุนข้อมูล
มากแล้ว 
 
 
 
 
- ภาษีมูลค่าเพ่ิม ด าเนินการได้ 1,377 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 16.74  
- ภาษีธุรกิจเฉพาะ ด าเนินการได้ 123 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 6.17  
 

ส่วนวางแผน
และ
ประเมนิผล 
- ฝ่าย
วางแผนและ
ประเมินผล
การ
ตรวจสอบ
ภาษี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนวางแผน
และ
ประเมนิผล 
 
- ฝ่าย
วางแผนและ
ประเมินผล
งานกรรมวิธี
แบบแสดง
รายการ 



หน้า14 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

- จัดเก็บภาษี
ครอบคลุมราย 
ผู้เสียภาษีและ
สะท้อนถึงรายได้
ท่ีต้องเสียภาษี
อย่างทั่วถึง เป็น
ธรรม 
 
 

- ร้อยละ 99 ของจ านวนราย ท่ีแจ้ง
คืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภายใน 
3 เดือนนับแต่วันท่ีรับแบบจากผู้เสีย
ภาษี 
 
 
 ร้อยละของจ านวนรายท่ีได้ด าเนินการ
คืนภาษีมูลค่าเพิ่มภายในก าหนดเวลา 
ส าหรับรายแบบปกติท่ีไม่ถูกคัดเลือก
เพือ่ตรวจคืน 
 
(1) ผู้ประกอบการส่งออกท่ีดี 
    - ยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 
     คืนภายใน 15 วัน  
    - ยื่นแบบผ่าน สส.  
     คืนภายใน 45 วัน 
 
 
 
 
(2) ผู้ส่งออกขึ้นทะเบียน 
    - ยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 
      คืนภายใน 30 วัน  
    - ยื่นแบบผ่าน สส. คืนภายใน 
 60 วัน  

- สร้างความสมัครใจ 
ในการเสียภาษี 
 
 
- ควบคุมและติดตาม 
ผลการปฏิบัติงานบน
ระบบ 
เพื่อลดปริมาณค้างและ
ให้งานแล้วเสร็จภายใน
เวลาท่ีก าหนด 

6. แผนบริหารการคืนภาษี 
    6.1 แผนติดตามและควบคุมการ
คืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ประจ าปีภาษี 2557 
 
 
 
 
 
 
 
6.2 แผนการควบคุมและติดตาม
การลดปริมาณ 
งานค้าง 

  
 - ผลด าเนินการคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภ.ง.ด.
90 ,91 ปีภาษี 2557 มีแบบขอคืน 331,932 ราย 
คืนเสร็จ 331,906 ราย ด าเนินการไดคิ้ดเป็นร้อยละ 
99.99 ของจ านวนรายท่ีขอคืนภาษี 
- ผลการด าเนินการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม ปีงบประมาณ 
2558 ถึงเดือนกันยายน 2558  
 
 
 
 
 - ผูป้ระกอบการส่งออกทีด่ี 
    - ยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ด าเนินการได้ 119 
แบบ คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนรายท่ีได้
ด าเนินการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมภายในก าหนดเวลา 
ส าหรับรายแบบปกติท่ีไม่ถูกคัดเลือกเพื่อตรวจคืน 
    - ยื่นแบบผ่าน สส.  ด าเนินการได้ 28 แบบ คิด
เป็นร้อยละ 100 ของจ านวนรายท่ีได้ด าเนินการคืน
ภาษีมูลค่าเพิ่มภายในก าหนดเวลา ส าหรับรายแบบ
ปกติท่ีไม่ถูกคัดเลือกเพื่อตรวจคืน 
- ผู้ส่งออกขึน้ทะเบียน 
    - ยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ด าเนินการได้ 647 
แบบ คิดเป็นร้อยละ 96.57 ของจ านวนรายท่ีได้
ด าเนินการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมภายในก าหนดเวลา 
ส าหรับรายแบบปกติท่ีไม่ถูกคัดเลือกเพื่อตรวจคืน 
    - ยื่นแบบผ่าน สส. ด าเนินการได้ 229 แบบ คิด
เป็นร้อยละ 99.13 ของจ านวนรายท่ีได้ด าเนินการ
คืนภาษีมูลค่าเพิ่มภายในก าหนดเวลา ส าหรับรายแบบ
ปกติท่ีไม่ถูกคัดเลือกเพื่อตรวจคืน 
 
 

ส่วนวางแผน
และ
ประเมนิผล  
- ฝ่าย
วางแผนและ
ประเมินผล
งานกรรมวิธี
แบบแสดง
รายการ 



หน้า15 
 

 

 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(3) ผู้ประกอบการท่ัวไป 
    - ผู้ส่งออกทั่วไป คืนภายใน  
90 วัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

- ผู้ประกอบการทั่วไป 
    - ผู้ส่งออกทั่วไป ด าเนินการได้ 5,016 แบบ คิด
เป็นร้อยละ 99.98 ของจ านวนรายท่ีได้ด าเนินการ
คืนภาษีมูลค่าเพิ่มภายในก าหนดเวลา ส าหรับรายแบบ
ปกติท่ีไม่ถูกคัดเลือกเพื่อตรวจคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่วนวางแผน
และ
ประเมนิผล  

- ฝ่าย
วางแผนและ
ประเมินผล
งานกรรมวิธี
แบบแสดง
รายการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า16 
 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

- จัดเก็บภาษี
ครอบคลุมรายผู้
เสียภาษีและ
สะท้อนถึงรายได้
ท่ีต้องเสียภาษี 
อย่างทั่วถึงเป็น
ธรรม 
- เพิ่มจ านวนผู้
เสียภาษีรายใหม่
อย่างทั่วถึง และ
เป็นธรรม 
 
-เพิ่มจ านวนผู้เสีย
ภาษีรายใหม่
อย่างมีคุณภาพ 

- จ านวนผู้เสียภาษีรายใหม่ท่ีเข้าสู่
ระบบภาษีเพิ่มขึ้น จ านวน  7,800 
ราย 
 
 
 
 
 
 
- ร้อยละของจ านวนผู้เสียภาษีรายใหม่
ท่ีเข้าสู่ระบบเปรียบเทียบกับจ านวน
รายท่ีออกส ารวจ ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 
50 
(ขั้นต่ าของจ านวนรายท่ีออกส ารวจ
จะต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10 ของ
ประมาณการท่ีแต่ละสท.ได้รับ) 
- ร้อยละของจ านวนผู้เสียภาษีรายใหม่
ท่ียื่นแบบฯ และมีภาษีช าระ
เปรียบเทียบกับจ านวนผู้เสียภาษีราย
ใหม่ท่ีเข้าสู่ระบบตามโครงการ ค่า
เป้าหมาย ร้อยละ 20 
 
 
 
- มีข้อมูลสนับสนุนสท.กทม.22-30  
 
 
 

ขยายฐานภาษีเชิงรุก 
 
 
 
 
 

7. แผนการบริหารงานส ารวจและ
ตดิตามธุรกิจนอกระบบอย่างมี
ประสทิธภิาพ 
    7.1 แผนงานติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานการเพิ่ม
จ านวนผู้เสียภาษี  รายใหม่ท่ีเข้าสู่
ระบบภาษีเพิ่มขึ้น ให้ได้นโยบาย/
เป้าหมายและเป็นไปตามแนวทาง
ปฏิบัติ ท่ี ศน.9/2553 ลงวันท่ี 30 
กันยายน 2555 รวมท้ังให้
ค าปรึกษาแนะน าเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานส ารวจของหน่วยงานใน
ท้องท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด   
           ติดตามประเมินผลโครงการ
ส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ
ตามแนวคิดการบริหารจัดเก็บภาษี
โดยใช้หลักการบริหารความเสี่ยง 
(Compliance Risk Management: 
CRM)   
 
 
 
     7.2 โครงการส ารวจและติดตาม
ผู้ประกอบการนอกระบบ ธุรกิจ  
E-Commerce 
     7.3 โครงการส ารวจและติดตาม
ผู้ประกอบการนอกระบบ ธุรกิจ 
อพาร์ทเม้นท์ 
 

 
 
 
การส ารวจผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ระบบ  
    - เป้าหมายจ านวน 7,800 ราย 
      ด าเนินการได้ 8,490 ราย คิดเป็นร้อยละ 
108.85 
การด าเนินงานตามโครงการส ารวจและติดตามธุรกิจ
นอกระบบตามแนวคิดการบริหารจัดเก็บภาษีโดยใช้
หลักการบริหารความเสี่ยง (Compliance Risk 
Management : CRM) 
      เป้าหมายร้อยละ 50 ด าเนินการได้ร้อยละ 96 
คะแนนระดับ 5 
    - ร้อยละของจ านวนผู้เสียภาษีรายใหม่ท่ียื่นแบบฯ
และมีภาษีช าระเปรียบเทียบกับจ านวน     ผู้เสียภาษี
รายใหม่ท่ีเข้าสู่ระบบตามโครงการ 
      เป้าหมายร้อยละ 20 ด าเนินการได้ร้อยละ 56 
คะแนนระดับ 5 
 
 
 
    ด าเนินการต่อในปีงบประมาณ 2559 
 
      
 
 

ส่วนวางแผน
และ
ประเมนิผล  
- ฝ่าย
วางแผนและ
ประเมินผล
กลุ่มงาน
ส ารวจฯ 
** 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

- ลดหน้ีภาษี
อากรค้างให้ได้
ตามประมาณการ
ของ
กรมสรรพากร 
 
 
- บรรลุผลตาม
ตัวชี้วัด (KPIs) 
ของแผน
ปฏิบัติงานบริหาร
หน้ีภาษีอากร  
ประจ าปี
งบประมาณ 
2558 

- ผลการลดหน้ีให้ได้ตามประมาณการ 
จ านวน 2,654.683  ล้านบาท 
 
 
 
 
 
- ผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดการ
บริหารหน้ีภาษีอากร โดยคิดค่า
คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 

ใช้ระบบควบคุมลูกหน้ี
ภาษีอากรค้าง (DEBT 
MANAGEMENT 
SYSTEM : DMS)  ใน
การบริหารหน้ีภาษี 
อากรโดยติดตามการลด
หน้ีอย่างใกล้ชิดและเป็น
ปัจจุบัน          

8. แผนบรหิารหนีภ้าษีอากรค้าง - เร่งรัดเม็ดเงินได้  1,611.385  ล้านบาท  ลดและ
จ าหน่ายได้  2,405.899  ล้านบาท รวมลดหน้ีได้ 
4,017.284  ล้านบาท สูงกว่าประมาณการ 
1382.284 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 52.46 
 
- ตัวชี้วัดการบริหารหน้ีภาษีอากร 
   1 การลดหน้ีภาษีอากรจากต้นปี (หน้ีเก่า)  ลดลง    
ร้อยละ 30.03 (5 คะแนน) 
   2 การเร่งรัดหน้ีภาษีอากรรายใหญ่(หน้ีเก่า/30ราย
แรก) ร้อยละ 98.07 (5 คะแนน) 
   3 การลดหน้ีภาษีอากรจากการประเมินตนเอง (หน้ี
เก่า) ลดลง ร้อยละ 40.44 (5 คะแนน) 
   4 การลดหน้ีภาษีอากรจากการประเมินตนเอง (หน้ี
ใหม่) ลดลง ร้อยละ 97.93 (5 คะแนน) 
   5 การเร่งรัดให้ถึงตัวลูกหน้ีภาษีอากร  ร้อยละ 
88.25 (5 คะแนน) 
   6 การส่งฟ้องล้มละลาย (หน้ีเก่า)  ร้อยละ 
100.00   (5 คะแนน) 
   7 การปรับปรุงข้อมูลหน้ีภาษีอากรบนระบบ DMS  
ร้อยละ 100.00   (5 คะแนน) 
 
 
 

ส่วน
กฎหมายและ
เร่งรัดภาษี
อากรค้าง 
- ฝ่าย
วางแผนและ
ประเมินผล
การเร่งรัด
ภาษีอากร
ค้าง 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : 
บรหิารการจดัเกบ็
ภาษีอย่างยั่งยืน 

- จดัเก็บภาษี
ครอบคลุมรายผู้
เสียภาษี และ
สะท้อนถึงรายได้
ท่ีต้องเสียภาษี 
อย่างทั่วถึง เป็น
ธรรม 

- จ านวนแบบท่ียื่นผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต    
จ านวน 535,254   แบบ 
 

- เพิ่มเทคนิคทาง
การตลาดและลดปัญหา
อุปสรรค 
 

9. แผนงานเพิ่มจ านวนแบบที่ยืน่
แบบฯผ่านอนิเทอร์เนต็ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2557 
      9.1 โครงการ “เพิ่มจ านวนวน
แบบแสดง 
รายการท่ียื่นผ่านอินเตอร์เน็ต” 
 
 
      9.2 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การยื่นแบบผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านระบบ
ทดสอบ (Site Test) แก่เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน สภ.3  

 
 
 
เป้าหมายจ านวนแบบท่ียื่นผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
จ านวน 535,254  แบบ ผลการด าเนินการ 
564,452 แบบ มากกว่าเป้าหมายจ านวน 29,198 
แบบ คิดเป็นอัตราร้อยละ 5.45 
- ด าเนินการแล้ว 

ส่วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ฝ่าย
ประมวลผล 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 : 
สร้างนวัตกรรมเพื่อ 
การบริหารและการ 
บรกิารทีด่ ี

-ระบบงาน/
ระบบฐานข้อมูล 
ถูกต้องรวดเร็ว 
สนับสนุนการ
บริหารจัดเก็บ
ภาษี 

- เป็นโครงการสนับสนุนข้อมูลในการ
ปฏิบัติงาน 

- พัฒนาระบบงาน 
และเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดเก็บภาษี 
และสร้างฐานภาษีให้ 
ให้เป็นปัจจุบันและ
ยั่งยืน 

10. โครงการ "ติดตามผู้ไม่ยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มและ
ภาษีธุรกิจเฉพาะเพื่อปรบัปรุง
ฐานข้อมูลให้เปน็ปัจจุบนั" 

- ผลการด าเนินการปีงบประมาณ 2558  
สภ.3 ด าเนินการได้ดังน้ี     
    ภาษีมูลค่าเพิ่ม(ภ.พ.30) มีรายท่ีต้องด าเนินการ 
8,226 ราย ด าเนินการเสร็จ 1,352 ราย 
ด าเนินการได้คิดเป็นร้อยละ 16.44 ของจ านวนรายท่ี
ท่ีต้องด าเนินการ  
    ภาษีธรุกิจเฉพาะ (ภ.ธ.40) มีรายท่ีต้อง
ด าเนินการ 1,995 ราย ด าเนินการเสร็จ 123 ราย 
ด าเนินการได้คิดเป็นร้อยละ 6.17 ของจ านวนรายท่ีท่ี
ต้องด าเนินการ  
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนวางแผน
และ
ประเมนิผล  
- ฝ่าย
วางแผนและ
ประเมินผล
กรรมวิธีแบบ
แสดงรายการ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 : 
สร้างนวัตกรรมเพื่อ 
การบริหารและการ 

บรกิารทีด่ ี

- มีนวัตกรรมการ
ให้บริการท่ีทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง 

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
โครงการ 

- ส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมด้านบริหาร
และบริการ 

11. พัฒนานวตักรรมการใหบ้รกิาร 
5 นวตักรรม 
      11.1 พัฒนาระบบบริหารและ
ปฏิบัติการคืนภาษีมูลค่าเพิ่มแบบ
บูรณาการ Version 1.01 

 
 
- ด าเนินการแล้ว และ ส่ง ให้ สท.กทม. 22 – 30  
น าไปใช้  
- สภ.1 -2  ขอน าไปใช้ด้วย  

ส่วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ฝ่าย
ประมวล** 

  

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
โครงการ 
 

       11.2 โครงการ”พัฒนาระบบ
โปรแกรมการรายงานค่าใช้จ่ายแยก
ตาม ส านักงานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร Version 1.01   

- ด าเนินการแล้ว และสท.กทม. 22 – 30  
น าไปใช้แล้ว  
  

  

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
โครงการ 
 

      11.3 โครงการ “พัฒนาระบบ
การเบิกจ่ายเงินค่าปฏิบัติงานนอก
เวลาราชการและค่าตอบแทนเหมา
จ่าย  version 1.01” 

ด าเนินการและแก้ไขโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว  ขณะน้ี
อยู่ระหว่างการทดสอบระบบ 

ส่วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ฝ่าย
ประมวล** 

  

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
โครงการ 

       11.4. พัฒนาโปรแกรมบันทึก
ข้อมูล ภ.ง.ด.1 ก เปรียบเทียบข้อมูล 
ภ.ง.ด.1, ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.53,  
ภ.ง.ด.50  

ด าเนินการแล้ว และสท.กทม. 22-30 ใช้งาน
เรียบร้อยแล้ว 
 

 

  
- ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
โครงการ 

       11.5. โครงการ “โปรแกรม
วิเคราะห์และติดตามข้อมูล
อสังหาริมทรัพย์ (ท.ด.16) ” 

สท.กทม. 22-30 ใช้งานเรียบร้อยแล้วและส่งข้อมูล 
ทด.16 ให้ ทท.กรมฯ เพื่อน าเข้าระบบของกรมฯ ท่ี
จะจัดท าขึ้นเพ่ือให้ดูข้อมูลได้ท่ัวประเทศ 

 

 

- เพื่อ
ประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน 

- ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 
ก าหนดเวลา 
 

ระบบสนับสนุนข้อมูล
เพื่อควบคุมการเบิกจ่าย
คืนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
 
 
 
 
 

12. โครงการปฏบิตักิารเบกิจ่าย
การคนืภาษีมูลค่าเพิ่ม 
 

ด าเนนิการแล้วเสร็จและน าไปปฏบิตัิ ทกุหน่วยงาน
ในสังกดั สภ.3  
 

ฝ่าย
บรหิารงาน
ทั่วไป 
- งานการเงิน 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 2 : 
สร้างนวัตกรรมเพื่อ 
การบริหารและการ 

บรกิารทีด่ ี
 

- ปรับลด
กระบวนงาน 
ท่ีซ้ าซ้อน 

- ระบบ IT สนับสนุนการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ระบบสนับสนุนข้อมูล 
เพื่อการเบิก
ค่าตอบแทน 
ผ่านระบบ IT 

13. โครงการปฏบิตักิารเบกิ
ค่าตอบแทนผ่านระบบ IT 

อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ ฝ่าย
บรหิารงาน
ทั่วไป 
- งานการเงิน 

 

 

 - Implement ให้เจ้าหน้าท่ีงาน
การเงินและสท.ในสังกัดสามารถใช้
โปรแกรมช่วยในการปฏิบัติงาน 

ระบบควบคุมการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณผ่าน 
ระบบ IT 

14. โครงการปฏบิตักิารรายงาน
การควบคุมการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ 
 

ได้น าระบบมาทดลองใช้งานกับสท.27 (สท.น าร่อง) 
และคาดว่าจะใช้งานระบบในปีงบประมาณ 2559  

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 :  
พัฒนาองคก์รภายใต้
หลักธรรมาภบิาล 
 
 
 
 

 
- บุคลากรระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร
ของสภ. 3 ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 

- ระดับความส าเร็จในการจัดท า
โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

15. โครงการการวิเคราะห์และ
พิจารณาออกหนังสือรับรองเพื่อ
การรษัฎากรเปน็ภาษาอังกฤษ
ประกอบความรู้เรื่องอนุสญัญาภาษี
ซ้อน 

จัดอบรมสัมมนาเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานและเจ้าหน้าท่ีท่ีมี
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องเมื่อวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2558  

ส่วนวางแผน
และ
ประเมนิผล  
- ฝ่าย
วางแผนและ
ประเมินผล
การจัดเก็บ
ภาษี 

 

- หน่วยงานท่ี
ได้รับการยอมรับ
จากทุกภาคส่วน 

- ร้อยละระดับความพึงพอใจ 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

สร้างภาพลักษณ์ และ 
วัฒนธรรมองค์กร 

16. แผนการปฏบิตัิราชการ
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 มีขั้นตอนด าเนนิการ
ดังนี ้
       17.1 มีการด าเนินการ
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน 
จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานตรง
และทันก าหนดการ 

 
 
 
 
- งานพิจารณาอุทธรณ์แล้วเสร็จ จ านวน 96 ราย      
ผู้อุทธรณ์ยื่นฟ้องต่อศาล จ านวน 3 ราย ถือเป็น    
ร้อยละ 3.13 ของงานเสร็จ และผู้อุทธรณ์ไม่ฟ้องต่อ
ศาล และเห็นด้วยกับผลการพิจารณาอุทธรณ์ ร้อยละ 
96.87 ของงานเสร็จ 

ส่วน
กฎหมายและ
เร่งรัดภาษี
อากรค้าง 
- ฝ่ายอุทธรณ์
ภาษีอากร 



หน้า21 
 

 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 3 :  
พัฒนาองคก์รภายใต้
หลักธรรมาภบิาล 

 
 
 
 

- บุคลากรมีความ
ผูกพันต่อ 
องค์กร 

- ร้อยละระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรในความผาสุกของการท างาน 

คุณภาพชีวิตของ
บุคลากร 
ในองค์กรท่ีดี 

17. ก าหนดโครงการออกเปน็
กิจกรรมหลกัหรอืกิจกรรมสนบัสนนุ
ให้สอดคล้องกบัเป้าประสงค์ของ
หน่วยงาน และวตัถุประสงค์ของ
กรมสรรพากรตามนโยบาย 
แผนการปฏบิตัิราชการ ค ารบัรอง 
และกระบวนงาน 

- มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การจัดท า
และการอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครอง” (วันท่ี 23-25 
กุมภาพันธ์ 2558)  
- มีการจัดฝึกอบรมหลักสูตร “เสริมสร้างความรู้
เกี่ยวกับการอุทธรณ์ การลดหรืองดเบี้ยปรับ/เงินเพิ่ม
ภาษีอากร (วันท่ี 9-10 กรกฎาคม 2558) 
 

ส่วน
กฎหมายและ
เร่งรัดภาษี
อากรค้าง 
- ฝ่ายอุทธรณ์

ภาษีอากร 
 

 

- บุคลากรมี
ความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน 
 

- ระดับความส าเร็จของการ 
ลดปริมาณงานค้าง 
 

การเป็นสรรพากรมือ
อาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 

- งานเสร็จ (สะสม) ร้อยละ 67.61  
- ปริมาณงานค้างลดลงร้อยละ 14.81 
- ปริมาณงานพิจารณาค าร้องขอลดหรืองดเบ้ียปรับ
หรือเงินเพิ่มภาษีอากร งานเสร็จ (สะสม) = 92.02 
  
 

 

 

- องค์กรได้รับ
การยอม 
รับจากทุกภาค
ส่วน 
 

- ร้อยละ 80 ของบุคลากรสภ.3 
ได้รับความรู้และมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรม 
 

สร้างภาพลักษณ์องค์กร 
และวัฒนธรรมองค์กร 

18. แผนงานการจดักิจกรรมเพื่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 
    18.1 โครงการปลูกป่าไม้หวงห้าม 
อาทิ ไม้จันทน์หอม  ไม้มะค่า 
 
 
     18..2 กิจกรรมบรจิาคสิ่งของใหแ้ก่
เด็กชาวเขาท่ีด้อยโอกาส 

 
 
- ด าเนินการแล้วเสร็จ 7 ส.ค.58 
 
 
 
- ด าเนินการแล้วเสร็จ 6 ส.ค.58 
 
 
 
 
 
 

ฝ่าย
บรหิารงาน
ทั่วไป 
- งานการเงิน 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 3 :  
พัฒนาองคก์รภายใต้
หลักธรรมาภบิาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เพื่อให้บุคลากร
มีความ 
ผูกพันต่อองค์กร 

- ร้อยละของการตอบแบบสอบ 
ถาม ความพึงพอใจของผู้เข้า 
ร่วมกิจกรรม 

ยกระดับคุณภาพชีวิต 
บุคลากรในองค์กร 
 
 

19. โครงการเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมแกบุ่คลากร ด้วย 2 
กิจกรรม 
      19.1 กิจกรรมการเลี้ยงอาหาร
กลางวันบ้านพกัคนชรา 
      19.2 กิจกรรมการเยี่ยมและ
แจกสิ่งของให้แก่เด็กพิการซ้ าซ้อน 
 
20. โครงการเสริมสร้างความรู้เพื่อ
อาชีพ   
       20.1 สอนวิธีประกอบอาหาร 
       20.2 สาธิต/ฝึกปฏิบัติวิธี
ประกอบอาหาร 

 
 
 
ด าเนินการแล้ว เมื่อ 22 ก.ค.58  
 
ด าเนินการแล้ว เมื่อ 4 ส.ค.58  
 
 
 
 
ด าเนินการแล้ว เมื่อ 18 และ 20 ส.ค. 58 
 

ฝ่าย
บรหิารงาน
ทั่วไป 
- งานการเงิน 

 
 
 
 
 
 
 

 

- องค์กรได้รับ
การยอมรับ 
จากทุกภาคส่วน 
 

- ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 
ก าหนดเวลา 
 

ยกระดับคุณภาพชีวิต
บุคคลากรในองค์กร 
 

21. แผนการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 
      21.1 โครงการสร้างที่จอดรถ 

 
 
 
ด าเนินการแล้ว เมื่อ 3 มิ.ย.58   
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่าย
บรหิารงาน
ทั่วไป 
- งานพัสดุ 
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หมายเหตุ 1. ส่วน วผ.ฝ่าย ตส. กลุ่มส ารวจ และ ส่วน ทท. ขอแก้ไขปรับปรุงเพิม่เติม  2. ** ส่วนทีข่อแก้ไขปรับปรุงเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด / 

ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินการ 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 3 :  
พัฒนาองคก์รภายใต้
หลักธรรมาภบิาล 

- พัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะ
ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงสู่
สากล 
 
- บุคลากรมี
จิตส านึกและ
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วย
ความสุจริต ไม่
เลือกปฏิบัติ มี
ความรับผิดชอบ
และเสียสละ 

- บุคลากรในสังกัดส านักงาน 
สรรพากรภาค 3 ได้รับการพัฒนา
อย่างน้อย 1 หลักสูตร/คน/ปี 
 
- ร้อยละ 85 ของผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม/สัมมนามีความ 
พึงพอใจต่อการจัดหลักสูตร 

พัฒนาบุคลากร
รายบุคคลตาม IDP 
ตามหลักสมรรถนะ 
และภารกิจ 
 
 

22. แผนพฒันาบุคลากร
ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จ าแนก
ตามภารกิจ (6 ภารกิจ) 
      22.1 ภารกิจก ากับดูแล 
      22.2 ภารกิจจัดเก็บและคืน
ภาษี 
      22.3 ภารกิจกฎหมาย 
      22.4 ภารกิจ IT 
      22.5 ภารกิจแผนงาน 
      22.6 ภารกิจสนับสนุน
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 

ตามแผนพัฒนาบุคลากรสภ.3 ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 
แยกตาม 6 กลุ่มภารกิจดังน้ี 
1.ภารกิจก ากับดูแล 2 หลักสูตร 
2.ภารกิจจัดเก็บและคืนภาษี 3 หลักสูตร 
3.ภารกิจแผนงาน 1  หลักสูตร 
4.ภารกิจกฎหมาย  3 หลักสูตร 
5.ภารกิจ IT       4  หลักสูตร 
6.ภารกิจสนับสนุน  5  หลักสูตร 
-โครงการนอกแผนสภ.3 จ านวน  
5 หลักสูตร 
-โครงการนอกแผน บท. จ านวน 
10 หลักสูตร 
-งบประมาณท่ีใช้ด าเนินการ  
6,716,633.20 บาท 
 
 
 
 

ฝ่าย
บรหิารงาน
ทั่วไป 
- งาน
ฝึกอบรม 
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